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PRESENTACION

Los contenidlos que presentumos en este libro tittlado: «Una perspeciiva
1eorica- metodologica de la Intervencion en Trabago Socialy, es el producto de
L investigacion que venge realizando sobre la temitica, alguno de cuyos resul-
1ados se incorporan v enriquecen la anterior publicacion denominada «La inter-
veneian en trabajo Social: una propuesta metodalogican.

La poea bibliografia existente sobre este tema hizo que la anterior publi-
cacion, a pesar de su circulacion restringida, sea reguerida por el colectivo pro-
[esionil. Los reiterados pedidos de ampliarla han creado comi fa necesidad de
asumir moral v efectivamente dicha responsabilidad. La consecuencia es este
sepundo libro.

Les contenidos estdin orientados a brindar una perspectiva que aporte a
recrear Ja relacian teorfa- practica ¢n el ambito de 1a formacion v eiercicio pro-
fesional La hipotesis de la que partimos v fa que orientari el desarrollo de los
contenidos se refiere a la necesidad de reconstruie histdricamente ¢l «campo
problemdaticon en la Intervencion profesional, resignificando los conceptos cla-
ves que puian la direccionalidad de dicha intervencion. Conceptos, metodolo-
via y realidad, son clementos constitutivos del accionar profesional, pero ellos,
A su vez, se expresan de manera dilemitica v contradictoria en el trabajo social.

Esta reconstruccion de ninguna manera tienc un cardcter evolutivo, por
¢l contraro, trata de analizar con la mirada del presente ia naturaleza de la
intervencion. Ello se desarrollarz, en un primer imomento. sobre la reflexion de
alzonas cateporias de anabisis que retteradamente son usadas en el lenguaje pro-
lesional con cientes niveles de imprecision y que han deformado la compren-
ston de los objetivos y el campo de intervencion de la disciplina.

Estas categorias de andlisis han cambiado en su concepcion en la medi-
da gue han leaido influencia de las ciencias socidles y del contexto social enel
cual ¢l Trabajo Social desarrefla su sctividad profesional, Sin embargo, no bhe-
mos encontrado una sistematizacidn de estas cambios, por lo gue suponemos
que se han hecho casi intutivamente y basados en el voluntarismo v pragmatismo
que caracteriza a la disciplina,

Nuestra preacupacion, por lo tanto, esta centrada cn la posibilidad de
dar cuenta de como estas concepeiones han influido en la disciplina, ademds de
aportar a la precision de conceptos coma bienestar social necesidades socia-

les, vida cotidiana, saber cotidiano, cuestian social uiilizadas en el lenguaje
profesional.

En un segundo momento, se desarraliard un andlisis sobre el proceso
metodologice a partir de la concepeion de “campo problemitico™ de {a inter-
vencion, con la finalidad de aproximarnos a una respuesta, desde una lectura

-4

CAPITULO L:



epistemologica del sobre qué. el para qué, ol edmo. y con quién, se desarrolla
¢l gjercicio prolesional

El espacio de |a catedra de Trabajo Social H que actualmente fengo a mi
carga, asi como el equipo de investigacion que dirijo sobre la emdatica, consti-
luye, en esa perspectiva, un espacio de investigacion cuye producto permite
1ener un efecto multiplicador para repensar el dmbito de las pricticas pre- pro-
fesionales de bos alumnos en fermacion,

Nuestro interés por la elaboracion de este texio es brindar [as reflexiones
realizadas durante varios afios de trabajo en esta direccion. Sio dudi. no son
propuestas de cardcter cemado ni pueden ser consideradas de imanera dogmit-
ca ensu aplicacion, lo que implica que deben ser permanentemente retrabajadas
v profundizadas en las instancias académicas 4 las cuales lleguen,

i skir socil e ef cowiexio dv fa mostormeied

sociedad capaz de satisfacer las necesidades materiales y espirituales,
Es fundamental analizar con cierto detenimiento el proyecto de la ino-
dernidad para podes comprender la dimension (devlogicae instrumental de este
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CAPITULO I:

BIENESTAR SOCIAL EN EL CONTEXTO DE LA
MODERNIDAD

I. BIENESTAR SOCIAL

El andlisis del conceplo de bienestar social desde ¢l pensamicnto li-
beral v neoliberal nos renite a entenderla como un concepto que esta intima-
mente vinculado al trabajo social, inclusive desde antes que este se
mstitucionalizara como discipling, en 1anto dicho concepto sc constituyd cn ¢l
cje orientador v naturalizade de B préctica profesional.

El hilo de este anilisis estd centrado en dar cuenta sobre esta relacion,
en tanto ella, ha tenido una influencia determinante en lz estructuracion de los
fines de la profesion.

Al indagar ¢sta relacion, partimas de Ja explicacion del momento his-
torico en gue la disciplina toma al bienestar soeial como uno de sus objelivos,
En los inicios, este concepto es asumide por el Trabajo Social desde una pers-
pectiva valorativa que llevaa pensar las acciones del mismo coma servicios que
deben ser funcionales a la aparicion de una sociedad moderna. sin embargo,
dicha funcionalidad, desde el ejercicio profesional, myo manifestaciones con-
servadoras v que se pueden denominar cantimodermasy

Fn la taormacion académica v la practica profesional ¢l esfuerzo esta
centrado en hacer efectivos los objetivos relacionados con ¢l bienestar social,
desde una concepeian liberal, o través de los niveles de interveacion individual,
grupal v comuniaria; sin interpelar el caricter tedrico ¢ ideologico de dicha
concepto, por [ 12nto, se 1o asume como un concepio que sustent la interven-
ci¢n prefesional en esa direecion.

Suintluencia se da justamente en el contexto de constitucion de la ac-
cion social del Estada, como parte de sus funciones v como una forma de
enfrentar fas disfunciones generadas por el proceso de induswrializacion y urba-
nizacin en el contexto de mstauracion del sistema capitalista. Il concepto de
bienestar soctal esta vinculadoa la tdea de progreso social. en el sentido de que
la modernidad convertida en el proyecto capitalista es Ja instauracion de una

Bienesticw sociol ver el conkesso de i weodernsdad

gian Horkheimer y Adorno «ia Hustracion, en ¢l mas amplio sentido del
pensamiento, es continuo progreso y ha persegnido desde siempre el obje-
tivo de liberar a los hombres del miedo y construirlos en sefiores. Pretendia
disnlver lac mitoe v derrncar la imasinaciaon mediante la cieneias



epistemologica del sobre qué. el para qué, ol edmo. y con quién, se desarrolla
¢l elercicio prolesional

El espacio de |a catedra de Trabajo Social H que actualmente fengo a m
cargo, asi como el equipo de investigacion que dirijo sobre la wematica, consti-
luye, en esa perspectiva, un espacio de investizacion cuyo producte permite
1ener un efecto multiplicador para repensar ¢l dmbito de las pricticas pre- pro-
fesionales de bos alumnos en formacion,

Nuestro interés por 1a elaboracion de este texio es brindar las reflexiones
realizadas durante varios afios de trabajo en esta direceion. Sin duda, no son
propuestas de cardcter cemado ni pueden ser consideradas de imanera dogmiti-
ca ensu aplicacion, lo que implica que deben ser permanentemente retrabajadas
v profundizacas en las instancias académicas a fas cuales Jleguen,
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sociedad capaz de satisfacer las necesidades materiales y espirituales,

Es fundamental analizar con cierto detenimiento el proyecto de la ino-
dernidad para podes comprender la dimension (devlogicae instrumental de este
concepto de bienestar social.

2. LA MODERNIDAD COMO PROYECTO SOCIOCULTURAL

Segim Habermas el término moderuo tiene una larga historia. «Za pa-
labra moderno en su forma loting amoderniss se empleo por primera vez d
finales del sigho V para distinguir ef presente gue se hrabia comvertido oficial-
mente en cristiano, del pasado romano v pagans. Con comtenido variable ef
térming moderne expresa une v ootra ves la conciencia de ura época que s¢
pone en relacion con 2l pasodo de o antegiicdod paraverse a 5i misma comc ef
rosultade de la transicién de lovigio a (o nxevof.. ] El proyecio de ia moder-
nidad formidado en ef sigio NVII por los fildsofos de fo ilusirucichnt conyistia
en suts esfuerzos por deserroliar la ciencio objetiva la moralidad, i foy wni-
versal 1 el arte autennmo de acuerde asu logica interna, Al niismo tiempo este
pm)-\e(:m pretendia tiberar los poienciales cognitivos de cade o de extos da-
minioy para emanelparfos de sus formaes esotéricas. Loy filosofos de la Hustra-
cicn quristeron wiilizar esta acwmdacivn de calivra espectulizada para of envi-
greecimionto de fa vida cotiduman

Fn esta perspectiva la Tustracion considera que ¢l mundo ha estado
oculto por la mitologta y sujeto a la irracionalidad, por lo tanto. ¢l sulrimiento,
la ignorancia ¥ la injusticia podran superarse gracias a la desinistificacionm del
mistno

Este proceso se puede realizar por el triunfe de 1a razon, cuya expre-
sion ideoldpica es ¢l positivismo que afirma su utilidad en fa construccion de la
racionalidad instrumental, por etlo, la razoén se convierte en un instromento cfi-
ez al servicio del orden existente para garantizar el progreso indefinido y, des-
de luceo. el biencstar de kx sociedad. La ideologia que afirma esta concepeion
impregna todos los ambitos de Ja vida intelectual y como dice Adomo: «£7
Pasitivisare deviene ideoiogia al eliminar la categoria objetiva e esencie, v
entonces consectentemente of compromiso por la esencials ”

Para Rovanet ” (Escucla de Frankfurt) estublece la distineion en-
tre los conceptos de lustracion y Numinacion, El Huminismo viene de Gre-
cin. esti referido al Siglo de las Luces que se genera en los siglos XV y
X VI La Hustracion es considerada como un tipico proyeeto modernn, es
deeir, un prayecto ideo- enltural del modernismo y es frans- histarico. Se-

1o

Hivnesiar socied en el comexta de da modeeedad

fith a alcanzar, un camino sefialade v lo inice que se debe hacer es recorrerio.
2. En este proceso no hay sdlo una dimenston mantpoladora e nstra-
mental existe. tambicén, una dimension emancipadora del hombre que en el pro-
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mente vinculado al trabajo social, inclusive desde antes que este se
mstitucionalizara como discipling, en 1anto dicho concepto se constituyd cn ¢l
cje orientador v naturalizado de I préctica profesional.

El hile de este anilisis estd centrado en dar cuenta sobre esta relacion,
en tanto ella, ha tenido una influencia determinante en la estructuracion de los
fines de la profesion.

Al indagar ¢sta relacion, partimaos de la explicacion del momento his-
torico en gue la disciplina toma al bienestar soeial como uno de sus objetivos,
En los inicios, este concepto es asumide por el Trabajo Social desde una pers-
pectiva valorativa que llevaa pensar las acciones del misme coma servicios que
deben ser funcionales a la aparicion de una sociedad moderna, sin embargo,
dicha funcionalidad, desde el ejercicio profesional, yo manifestaciones con-
servadoras v que se pueden denominar cantimodermasy

Fr la tormacion académica v la practica profesional ¢l esfuerzo cstd
centrado en hacer efectivos Los objetivos relacionados con ¢l bienestar social,
desde unaconcepcian liberal, a través de los miveles de intervencion individual,
grupal v comuniaria; sin interpelar ¢l caracter tearico ¢ ideologico de dicha
concepto, por o 12nto, se o asume como un concepio que sustenti la interven-
cien prefesional en esa dircecién.

Suintluencia se da justamente cn el contexto de constitucion de la ac-
cion social del Estada, coma parte de sus funciones vy como una forma de
enfrentar fas disfunciones peneradas por el proceso de induswializacion v urba-
nizacion en el contexto de mstauracion del sistema capitalista. Il concepto de
bienestar social esta vinculado a la tdea de progreso social. en el sentido de que
la modernidad convertida en el proyecto capitalista cs Ja instauracion de una
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gian Horkheimer y Adorno «ia Hustracion, en ¢l mas amplio sentido del
pensamiento, es continuo progreso y ha persegnido desde siempre el obje-
tivo de liberar a los hombres del miedo y construirlos en seiiores. Pretendia
disolver los mitos v derrocar la imaginacion mediante la ciencian

Piara Paulo Netto. el provecto transhistérico de la Hustracion consistia
en la autonomia del hambre. entendida como libertad, no-sugestion. Dicha au-
tonomin sc obtiene sobre la base del conocimiento porque fa condicidn del hom-
bre es ser auténomo y fecundo como mstrumento del conocimiento, Segin este
Proyecio, el hombre controla la naturaleza de acuerdo con sus deseos v necesi-
dades. ¢l hombre «sujetar a la naturaleza, domina a Ja naturaleza porque se
supne que todos deben tener pan y leche. pero para eso deben conocer la natu-
raleza y no s6lo conocerla, sino, también, dominarla. Por ot lado, no basta el
control de la naturaleza por cl hombre, es necesario, tambien, regular fa socie-
dad. Ello quiere decir que los hombres deben controfar las istituciones y ha-
cerlas funcionales a esie prayecio,

Como caracteristicas de la modernidad se pueden considerar

1. Valorizacion de la ciencia en tanto conocimiente de la naturaleza
que consiste en el conocimiento de su estructura y sus leyes. No hay valoriza-
Cion de la ciencin como contemplacion, sino valorizacion de Iy téenica para
cambiar materiaimente lz naturakeza, Ello sustentado en la filosofia experimen-
tal. que ha contribuido 2 este modo de pensar sobre el cardeter de la ciencia y su
utilidad instrumental. Como dice Hokhelmer y Adomo. «la anién teliz que tisne
en mente entre el entendimiento humano y fa naturaieza de las cosas es patriar-
cal. Flimelecto que vence a ka supersticion debe dominar sobre la naturaleza
desencantada. El saber, que es poder, no conece limites ni en la esclavizacion
de las criaturas, ni en fa condescendencia para con los seiores def mundo. La
téenica es Ja esencia de tal sabers (ob.cit. pagina 6(1),

La valorizacuin de la ciencia y la t#enica implica desacealizar ef muin-
do. disolver ¢l milo y convertir 2 naturaleza ¢n mera objetividad. En definitiva,
&5 sustituir el escurantismo de una €poca cuya unidad estaba dada por lo divina,
En esta perspectivi ln educacion se hace impartante. asmusmao la laicizacion.
I.a familia pasa a scv un contrato juridico, s estructura una meionabizacion de
1as instiwciones. La orzanizacion de Ja sociedad y el dominio de |1 naturaleza
se hace mterventivo, no hay pravilesios naturales, todo los hombres son iguales
ante la ley y se gencea un contral piblico de las mstituciones sociales. En esta
perspectiva, la idea brenestar social tiene un lugar v, por lo tinte, aporta como
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parte es un proceso de superacion y en parte de obsolescencia. Es superacion
porque la modermidad eumplio alguna de sus premesas en exceson, (ob. cit.
pdgina 76-77).

Ui s fiinrs a la alealaesnmesin o la mmodida an aue la smadarmadad  scoann
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sociedad capaz de satisfacer las necesidades materiales y espirituales.
Es fundamental analizar con ciento detenimiento el proyecto de Ia ino-
dernidad para podes comprender la dimension (devlogica e instrumental de este

concepto de bienestar social.

2. LA MODERNIDAD COMO PROYECTO SOCIOCULTURAL

Segim Habermas el (Grmino moderno tiene una larza histovia. «fa pa-
labra moderno en su forma lothng amoderniss se emples por primera ves d
finales det siglo V para distingnir ¢f presente gue se habia comvertico oficiol-
mente en cristiano, del pasado romano ) pagane. Con comenido variable ¢
térming moderne expresa une vy ootra ves lo conciencia de ura éproca que s¢
pane en relacion con ol pasodo de to antigiicdad paraverse a 51 misma comic ef
rosultado de la transicién de lovieio a fo axevof.. ] El proyecio de la moder-
nidad formudado en ef sigio NVII por los fildsofos de fo ifusiracicn Cunyistic
n sus esfuerzos por desarvollar ta ciencia oljetiva, fa moralidad, Ta fey uni-
versal v el arte autonnmo de acwerdo asu ldgice interna, Al nilsmo ilempo este
pru_w(m pretendia tiberar los potenciales cognitivos de cade o de extos do-
ainioy para emaneiparfos de vus fornias esoréricas. Loy fildsofos de la Hustra-
cicm quristeron wiilizar esta acwmdacive de calivra espectulizada para of envi-
griecimionto de fa vida cotiduman

Fn esta perspectiva Ja Tustracion considera que ¢l mundo ha estado
scnlto por la mitologia y sujeto a la irracionalidad, por lo tanto. ¢l sufrimiento,
la ignorancia ¥ ka injusticia podran superarse gracias a la desinistificacion del
mistno

Este proteso se puede realizar por el triunfe de 1a razon, cuya expre-
sign ideologica es ¢l pasitivismo que afirma su utilidad en la construccidn de la
racionalidad instrumental, por ello, la razén se convierte en un instromento cfi-
ez al servicio del orden existente para garantizar el progreso indefinido y, des-
de luceo. el biencstar de ka sociedad. La idealogia que afirma esta concepeion
impregna todos los ambitos de Ja vida intelectual y como dice Adomo: «£7
Pasitivisare deviene ideoiogia al eliminar la categoria objetiva e esencie, v
entonces consecnentemente el compromiso por lo gsenclals ”

Para Rovanet ” (Escucla de Frankfurt) estublece la distineion en-
tre los conceptos de lustracion y Nluminacion, El Huminismo viene de Gre-
cin. esti referido al Siglo de las Luces que se genera en los siglos XV y
XVIL La Hustracidn es considerada como un tipico proyeeto madernn, es
deeir, un prayecto ideo- eultural del modernismo y es frans- historico. Se-
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fin a alcanzar, un camino sefiglade v lo unice que se debe hacer es rccoq’crlo.

2 En este proceso no hay sdlo una dimenston mantpoladora e nstra-
mental existe. lambicn, una dimension emancipadora del hombre que en el pro-
prama moderno, se puede explicitar de exia maners: 3 partir de la racionalizacion
Je 12 naturaleza los hombres obtendrian una racionalizacian de la relacion so-
cial. Es decir, que la racionalizacion de la naturaleza junto @ la racionalizacion
social s¢ optimizarian a wavés de la razon y se garantizaria, de esta forma, la
felicidad de Yos hambres. '

Este proyeeto. de carficter emancipatorio, encuentrs sus limites cuan_du
se encarna en ka constitucion del sistema capitalista, Al respecto, Weber dice
que: «la moderaidad es un proceso progresivo e irmeversible de racionalizacidn
de todas Ias esferas de la vida social, proceso que comporta. a la vez, la progre-
siva funcionalizacion e intrumentalizacion de la razdn, con la consiguiente pér-
dida de sentido v libertads (eitado por Jos¢ Sanchez en la friroduccion de la
Diatéciica de la fustracion, paging 23). Si bien el diagnostico de Weber es
compartido, cabe anular que su pesimismo y su confonnidad Ilc\.m (zgmbb.‘n a
una aceplacion de este proceso de racionalizacion e instrumentalizacion de la
razén como hechos definitivamente dadus.

Para Horkheimer ¥ Adorno sla Hustracion se autedestiruye porgue en
su orizen se configura como tal bajo el signo de dominio sobre la natumlcm.,.y
porgue ¢ste establece el dominia sobre la naturaleza, sigue, como ls l.luslrncm.n
misma, una logics implacable que termina volviéadose conlri ¢l sujeto domi-
nante, reduciendo su propia naturaleza nterior, y. finalmente. su mismo ye a un
mero sustrato de dominio. El proceso de su emancipacion frente a la naturaieza
externa se revela, de ese modo, al mismo tempo como procese de sometimien-
to de la propia naturaleza interna y. finalmente, COMO provese de rc'y\'sién ala
servidumbre. Ei dominio del hombre sobre 12 naturaleza lleva consigo, parado-
jicamente, el dominio de Ja naturaleza sobre los hombresn (ob. cit. pagina 30).

Es sugerente por otro lade, ¢! andlisis que realiza Boavenlura de Sousa
Santos en su libro «Pefando de Alice: lo social y lo politico en pos-mivdetiti-
deads vespecto 2 la modernidad y pos modernidad en los paises capitabistas cen-
trales. Si bien sus reflexiones estdn hechas con relacion a estos paises centrales,
muchas de ellas son igualmente validas para nuestros paises i pesar del retraso
existente en cuanto al grado desarrollo industrial. ,

La tesis principal de esta autora esti en la comprension de la modernt-
dad como un paradigma cultural gue se constituyd antes de que el modo de
produccion capitalista se tornara dominante y se extinguid antes de que este
dejira de ser dominante. «Este proceso de extincion es complejo porque en
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técnica moderna v la racionalidad estét ico-expresiva de las anes y la literatura

moderna. Bl equilibrio obtenido entre regulacion y emancipacion se abliene,
s de cetesn neve Al dozanvolvimiento armonioso de cada uno de los dos
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gin Horkheimer y Adorno «ia Hustracion, en ¢f mas amplio sentido del
pensamiento, es continuo progreso y ha persegnido desde siempre el obje-
tivo de liberar a los hombres del miedo y construirlos ensefiores. Pretendia
disolver los mitos v derrocar fa imaginacion medianie la ciencian

Pira Paulo Netto, el proyecto trunshistérico de la Hustracion consistia
en la autonomia del hambre. entendida como libertad, no-sugestion. Dicha au-
tonomin sc obtiene sobre la base del conocimicento porque ka condicidn del hom-
bre es ser auténomo vy fecundo como mstrumento del conocimiento, Segin este
Proyecio, el hombre controla la naturaleza de acuerdo con sus deseos v necesi-
dades. ¢l hombre «suyetar a la naturaleza, domina a Ja naturaleza porque se
supone que todos deben tener pan v leche. pero para eso deben conocer la natu-
raleza y no s6lo conocerla, sino, también, dominarla. Por atro lado, no basta el
control de la naturaleza por cl hombre, es necesario, tambien, regular [a socie-
dad. Ello quiere decir que los hombres deben controdar las mstituciones y ha-
cerlas funcionales a esie prayeclo,

Como caracteristicas de la modernidad se pueden constderar:

1. Valorizacion de la ciencia en tanto conocimiente de la naturaleza
que consiste en el conocimiento de su estructura y sus leyes. No hay valoriza-
Cién de la ciencin como contemplacion, sino valorizacion de lu téenica para
cambiar materialmente lz naturakeza, Ello sustentado en la filosofia experimen-
tal. que ha contribuido a este mode de pensar sobre el caricter de la ciencia y su
uttlidad instrumental. Como dice Hokheimer y Adomo. «la anién teliz que tizne
en mente entre el entendimiento humano vy [a naturateza de 1as cosas es patriar-
cal. El intelecto que vence a la supersticion debe dominar sobre |a naturaleza
desencantada. El saber, que es poder. no conoce limites ni en la esclavizacion
de las criaturas, n1 en la condescendencia para con los seiores def mundo. La
téenica es Ja esencia de tal sabers (ob.cit. pagina 6(1),

La valorizacin de 1a ciencia ¥ la (#cnica implica desacealizar el muin-
do. disolver ¢l milo y convertir [a naturaleza ¢n mera objetividad. En definitiva,
s sustituir ¢l escurantismo de una época cuya unidad estaba dada por lo divina,
En esta perspective la educacion se hace impartante. asimismo la laiczacion.
I.a familia pasa a scv un contrato juridico, s estructura una mcionabizacion de
las instiwciones. La orzanizacion de la sociedad y el dominio de la naturaleza
se hace mterventivo, no hay privikesios naturales, tado los hombres son iguales
ante la ley y s genera un control piblico de las instituciones sociales. En esta
perspectiva, la idea brenestar social tiene un lugar v, por lo tnte, aperta coma

I
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parie es un proceso de superacion y en parte de obsolescencia. Es superacion
porque la modermidad eumplio alguna de sus promesas en exceson, (ob. cit.
phgina 76-77).

Se refiere a la obsolescencia en la medida e que la modermdad. como
proyecto cultural, esta incapacitada para cumoplir algunas de sus promesas v, al
mismo tiempo, ¢l exceso de camplimiento en otras fa hace responsable de |a
situacion presente, La situscion aparece como crisis, pero de manera profunda
se puede considerar que se estd enun proceso de transicion poco visible, A este
proceso de transicion la autera Jo deroming pos- modernidad.

Es importante analizar cuales han sido esas promesas no cumplidas en
el paradigma de la modermidad y cuales han sido cumplidas en demasia. En
principio la autora considera que salo a partir de fa emergencia del proyecta de
la modemidad, desde siglo X V1 hasta fines del siglo XV, se puede observay
el cumphmiento de su propuesta historica, dado que en ese momento surge el
capitalismo coma moda de produccion en los paises de Europa que integran la
aran onda de industrializacion, Se entiende como capitalismo no solo, el siste-
ma mercantil generalizado, sine fundamentalmente las relaciones de produc-
cion que se instauran entre ¢l capital y el trabajo, siendo ellas las que determi-
nan la emergencia y la generalizacion de un sistema de mercantilizacion. Este
proceso dura desde el siglo XV al XIX y, por lo tanto, después de que la
modermidxd se constiluyo como proyecto sociocultural. A partir de este mo-
mento el trayecto historico de ln modernidad esta ligado al desarrollo del capt-
talismo de los paises centrales.

Lat riqueza del proyecto de modernidad esta sustentada en un principio
de regulacion y en un principio de emancipacion. Adomo, Horckheimer, Weber
v 0iros, han considerado gue hay un exceso en el proceso de regulacion en la
matriz del proyecto de ln modernidad y, por el resultado, podemos decir que es
ano de los pilares de constitucion y unico resultado posible de este proyecto.
I*ste es uno de los excesos mads importantes que se sustancia con la constitucion
del capitalismo. Por otro lado, otra de las caracteristicas de la matniz de la mo-
dernidad es ¢l equilibrio entre |a regulacion y la emancipacion como pilares
sobre ks cuales se sustenta la sociedad pre- moderna’, Segin la autora, el pilar
de [a regufacion esté sustentado por tres principios, ¢l principio del Estado ana-
lizado por Hobbes, ¢l principio del mercado sustentado fundamentalmente por
| oke y, el principio de la comunidad desarrollado por Rousseau, En cambio, el
pilar de fa emancipacion estd articulado por tres dimensiones de racionalizacion
y secularizacion de la vida colectiva: la racionalidad moral prictica basada en
¢l derecho modemo: la ractonalidad cognitive experimental de Ja ciencia v la
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rad, una segunda fase, de mavor equiftheio vontve of principro del Estado v el
proseipin del mercado sobre la presion ded prineiplo de comunidad, e ef pesio-
derdel cagitalismo orgasizado en su forma politica propia, el Esteado Proveden-
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fih a alcanzar, un camino sefialade y lo unice que se debe hacer es rucoq‘crlo.

2. En este proceso no hay sdlo una dimension mantpaladora e instru-
mental existe. tambicén, una dimension emancipadora del hombre que en el pro-
prama moderno, se puede explicitar de exia maners: 3 partirde la racionalizacion
Je 12 naturaleza los hombres obtendrian una racionalizacian de Ja relacion so-
cial. Es decir, que la racionalizacion de la natwraleza junto a la racionalizacion
social s¢ optimizarian a través de la razon y se garantizaria, de esta forma, la
felicidad de Yos hombres. .

Este proyeeto. de carficter emancipatorio, encuentrs sus limites cuau'du
se encarna en ka constitucion del sistema capitalista, Al respecto, Weber dice
que: «la moderaidad es un proceso pragresivo e irmeversible de racionalizacion
de todas Ias esferas de la vida social, proceso que comporta. a la vez, la progre-
siva funcionalizacion e intrumentalizacion de la razdn, con la consiguiente pér-
dida de sentido v libertads (eitado por Jos¢ Sanchez en la fmirodnecion de la
Dialéctica de la thastracion, pagina 23). Si bien el diagnostico de Weber es
compartido, ¢abe anular que su pesimismo y su confonmidad Ilc\.m tzfmbi-.‘n a
una aceplacion de este proceso de racionalizacion e instrumentalizacion de la
razén como hechos definitivamente dadus.

Para Horkheimer ¥ Adorno sla Hustracion se autedestruye porgue en
su origen se configura como tal bajo el Signo de dominio sobre la natumltnf..y
porque ¢ste establece el dominio sobre la naturaleza, sigue, como g I.luslrncw'n
misma, una lgics implacable que termina volviéadose conlri ¢l sujeto domi-
nante. reduciendo su propia naturaleza mterier, y. finalmente. su mismo ye a un
mero sustrato de dominio. El proceso de su emancipacion frente a la naturaieza
externa se revela, de ese modo, al mismo tiempo como procese de sometimien-
to de la propia naturaleza interna v, finalmente, cOMO Provese de l‘r.g.x\‘si(hn a !a
servidumbre. Ei dominio del hombre sobre 12 naturaleza lleva consigo, parado-
jicamente, el dominio de Ja naturaleza sobre los hombress (ob. cit. pagina 30).

Es sugerente por otro lade, ¢! andlisis que realiza Boaveniura de Sousa
Santos en su libro «Pelamda de Alice: lo social y lo politice en {u pos=mivderiti-
dads vespecto 2 la modernidad y pos modernidad ex los paises capitalistas cen-
trales. Si bien sus reflexiones estdn hechas con relacion a estos paises centrales,
muchas de ellas son igualmente validas para nuestros paises i pesar del retraso
existente en cuanto al grado desarrollo industrial.

Latesis principal de esta autara esta en la comprensién de la moderni-
dad como un paradigma cultural gue se constituyd antes de que el modo de
produccion capitalista se tornara dominanie y se extinguid antes de que este
dejira de ser dominante. «Este proceso de extincidn es compiejo porque en
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técnica moderna v la racionalidad estélico-expresiva de las 'mesv la Iilerz.num
moderna. Bl equilibrio obtenido entre regulacion y emancipacion se ubueqa.
segin la autora. por ¢l desenvolvimienio armonioso ‘i?_cafia uno de los dos
piialts v de las relaciones dinamicas cotre ellas. Este equilibrio, planicado como
aspiracion, fija una maxima positivista de corden y progresox que no ha sido
consenuida. Por otro lado, como ya analizamos lo que dijo la autora, «a m echda
gue fa srapectoria de la modernidad se identificaba con fa trayectoria del capi-
ralismo, of pilayr de ta regulacion se vio forialecerse a cueshi d‘d piler de_ la
emuncipacion, en un proceso histarico ne lineal p contradictovio con OS.L'I.[H-
clones recurientes entre uno y otro, on fas mas diversas canpos de ta vida
colectiva v yus diferemes formas, enire cientificismo y wopismo, eatre hhe.r'af
fismo v marcisto, entre modernismo v vanguardia, entre reformuy rev alucion,
enire corporativismo ¥ lucha de clases, entre capitalisma ¥ .ux-mm{nu, enire
Jfaseisma y demaocracta participativa, enire duoctrina soc'lqi c{c fa falesiay tleoiu-
.gia de da libevaciony {ob, cit, pagina 236). Los desequilibrios entre los pilares
de I rezulacion v la emancipacion hen tenido como coNSeCuEnicia el caceso_dc
fa regulacion en k& cudl se hesemoniza el mercado, hipertrofiando su r;laclbn
con el misme, en el lado de ka emancipacion s¢ desarrolla fa hegemonia de la
yacionalidad cogmitiva, instrumental de la cienc iayla (écnic?. en detrimento de
las otras racionalidades { moral- practica y estético- expresiva.) .

Lo desequilibrios generados cutre ambos pilares, asicomo ‘f‘s relacio-
nes contradictorias v confliclivas enlre sus diversas dimensiones han
complejizado lo que viens a ser ka acuestion socials, P‘or cl!n sustentamos que
la relacion entre. capital y trabajo como zénesis de la situacion social, debe ser
analizada en el desenvolvimicnto de estos deseguilibrios que han traido conse-
cuencias muy significativas en las transformaciones del mufndo de! trabajo, a§i
como sus implicancias en fas condiciones de vida de ampllm sectores cxcl.ul-
dos. Este escenario social, sin salida en lo inmediato, ha instalado la cx'cl.u.su’m
come hecho social de cardcter estructural. También, ha afectado ia pombnl@ad
de canstitucion de ciudadanos con derechos. generando un retrocesa, por cier
to, peligraso para el desarrollo de la democracia, -

Sustentamos. ademis. nuestra perspectiva de andlisis, temando lo que
la autara considera como desequilibrio en el pilar de laregulacidn que kconsisie
alobalmente en el desenvolvimiento hiperirofiado def principio del mgrcgdo en
deirinento dol principic del Estada y de ambas en detrimento del principto de
{a comunidad, se rata de un proceso histdrico, Este proceso se pucfle observar
seglm |a autora ¢ i momenio ern que el cupiml!sn?o avanzade mcflu_ut una
fose inicial de hiperirofiv total dei mercado, en €l periode def capitalismo fibe-
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metodologia de intervencion en I cual. de algin modo, se asume este supuesto:
hay un interés en relacionar bienestar social con progreso individual a través de
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parte es un proceso de superacion y en parte de obsolescencia. Es superacion
porque la modernmidad eumplio alguna de sus promesas en exceson, (ob. cit.
pdgina 76-77).

Se refiere a la obsolescencia en la medida ea que la modernidad. como
proyecto cultural, esta incapacitada para curoplir algunas de sus promesas v, al
mismo tiempo, ¢l exceso de camplimicnto en otras fa hace responsable de |a
situacion presente, La situscion aparece como crisis, pero de manera profunda
se puede considerar que se esta enun procese de fransicion poco visible, A este
proceso de transicion la autera Jo denomina pos- modernidad,

Es importante analizar cuales han sido esas promesas no cumplidas en
¢l parxligma de la modernidad y cuales han sido cumplidas en demasia. En
principio la autora considera que salo a partir de fa emergencia del proyecta de
la modemidad. desde siglo X V1 hasta fines del siglo X VI, se puede observay
el cumplimiento de su propuesta historica, dado que en ese momento surge cl
capitalismo coma moda de produccion en los paises de Europa que integran la
aran onda de industrializacion, Se entiende como capitalismo no sblo, el siste-
ma mercantil generalizado, sine fundamentalmente las relaciones de produc-
citn que se instauran entre ¢l capital y el trabajo, siendo ellas las que determi-
nan la emergencia y la generalizacion de un sistema de mercantilizacion. Este
proceso dura desde el siglo XVIII al XIX y por lo tanto, después de que la
modermidxd se constituyo como proyecto sociocultural. A partir de este mo-
mento el trayecto historico de la modernidad esta ligado al desarrollo del capt-
talismo de los paises centrales.

Lat riqueza del proyecto de modernidad esta sustentada en un principio
de regulacion y en un principio de emancipacion. Adomo, Horckheimer, Weber
v 0lros, han considerado gue hay un exceso en el proceso de regulacion en la
matriz del proyecto de ln modernidad y, por el resultado, podemos decir que es
uno de los pilares de constitucion y unico resultado posible de este proyecto.
I*ste es uno de los excesos mas importantes que se sustancia con la constitucion
del capitalismo. Por otro lado, otra de las caracteristicas de la matniz de la mo-
dernidad €3 el equilibrio entre | regulacidn y la emancipacion como pilares
sobre las cuales se sustenta la sociedad pre- moderna’, Segun la autora, el pilar
de la regufacion estd sustentado por tres principios, ¢l principio del Estado ana-
lizado por Hobbes, el principio del mercado sustentado fundamentalmente por
| oke y, el principio de la comunidad desarrollado por Rousseau, En cambio, el
pilar de fa emancipacion esed articulado por tres dimensiones de racionalizecion
y secularizacion de la vida colectiva: la racionalidad moral prictica basada en

¢l derecho modemo: la ractonalidad cognitive experimental de Ja ciencia v la
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ratd, una segunda fose, de mavor equifthio vntve of principro del Estado v el
prorcipin del mercado sobre la presion del prineipio de comunidad, ex ef perio-
v del cagitalismo orgasizado en su forma politica propia, el Estado Proveden-
cie, ¥ por ot wna fase de re-hegemaomzacion del prinepio del mercado y de
cidomizacion, por purte de este el prineipre ded Bsiado y del principto do con-
micady {ob, cit. pdeina 237).

En este marco de constitucion de la Hustracion, el bienestar esta ligado
i b wdea de Ja superacion del sufvimiento y auto conciencia mitoldgica Bienes-
lar es Ja bosquedda de la justicia y del progreso bajo el trunfo de Ja rezon,

En este sentido el Trabajo Social asume el concepto de bicnestar so-
cial comouna aspiracion profesional que aporta a la basqueda de soluciones de
los problemas que dificultan ¢l desarrollo de los individuas v grapes.

La lustracion posibilita también la emergencia de la burguesia como
clase; por primers vez hay una auloconeiencia de su poder v la pesibilidad de
participar en la sociedad politica, particularmente ¢n la administracion del esta-
do,

Despues de la Revolucion Francesa. en 1789, gue se plasma como ¢l
modelo de las Revoluciones Burguesas en el siglo XIX. se construye un marco
joridico que organiza la economia y el poder politico y. dentro de ellos la afir-
imacion del bicnestar social como parte del reconocimiento del derecho de los
cindadanos. En este contexto, el estado liberal, se constituye en el soporte mas
nnporante del copiialismo que legitima un orden y una clase social: ia burgue-
qns

El liberatismo de entonces sustenta sus peincipios afirmando la razdn
camo superacion de las sociedndes pre-capitalistas, quitandole asi legitimidad a
la sociedad feudal de los siglos XV y XV .

El pensamiento neo-fiberal, despuds de la Crisis de 1930, busca la in-
rervencion del Estado como upa fonma de evitar la multiplicacidon de la socic-
did sacialista. Para ello, parte del supuesto de que el capitalismo es la unica
torma de meanizacion de I sociedad v de realizacion del bienestar social,
Hechaza laexistencia de diferentes sociedades que constroyen sus propios nomos

espreeificos. Cuando el capitalista asume el proyecto moderno, se desnaturaliza
i partir de las contradicciones que peneran sus propios procesoes, entre ellos el
Jde regutacion v emancipacion. En este contexto, el bienestar social, se particu-
lariza en funcidn de los intereses de una clase, la burguesia. Pero, ademds, se
considera que el unico sistema que garantiza ¢l bienestar social y ¢l estado de
hbertad. es el sistema capitalista. En esta época, el Trabajo Social estructura
una primera forma de organizacion sistematica de la profesiin elaborando una

i3
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3. CARACTERISTICAS DEL PENSAMIENTO NEOLIBERAL



Rivnextar socaid ey of confexto ve da wod2) niclord

técnica moderna v la racionalidad estélico-expresiva de las ares y la |lllZl'i.!(um
moderna. Bl equilibrio obtenido entre regulaciéq y emancipacion se obuene._
segin la autora. por ¢l desenvolvimiento armopmsn d'c'cafia uno dfe los dos
piiams v de las relaciones dinamicas cotre ellas. Este equilibrio, plantcado c(w.zo
aspiracion, fija una maxima positivista de corden y progresox que no ha sido
consevuida. Por otre lado, como ya analizamos lo que dijo a2 autora, € m eeida
Ggue fa rayectoria de fa modernidad se :dc'(r{fficabti con fa trayecioria ded capi-
ralismo, of pilar de ta regulacion se vio forialecerse a cyesta det plar de. la
emuncipacion, en un proceso istarico ne lineal p contradictavio con o\v.c:-la-
clones recurtvates entre uno v otro, o fas mas diversas campos de fq vida
colectiva 1 yus diferemes formas, enire cieniificismo y :t:rJ;){sm::. eatre hhc.r'd-
fismo v m;lrxi.\‘mo. entre modernismo y vanguardia, entre refirmiy r.vr alucinn,
enire 'corpuram-&mm v lucha de clases, entre cqpilah.vmo ¥ .ux-mlfsfnu, enire
faseisma y demacracia pavticipativa, enire duoctrina soc.m'l afc lafelesiay {eqlu-
'gia de da diberaciony {ob. cit, pigina 236}, Los desequilibrios entre 103 pilares
de I rezulacion y la emancipacion hen tenido como consecuencia el caceso_dc
fa regulacion en la cudl se hesemoniza el ‘mcrcado. hipertrofiando su r.c]aclbn
con el misme, en el lado de la emancipacion s¢ clesmmll‘a ia hegemonia de la
racionalidad cognitiva, instrumental de la cienc iayla lécmc?. en detrimento de
lus otras racionalidades { moral- practica y estético- expresiva) .

Los deseguilibrios generados cutre ambuos pilares, asi .comn lf“' relacio-
wes contradictorias v conflictivas enire sus diversas dimensiones han
cotplejizado lo que viens a ser ka acuestion s@ml». P‘or cl!ﬂ susteniamos que
la relacion entre. capital y trabajo como zénesis de la §!tuacnﬁn sncna}. debe ser
analizada en el desenvolvimicnto de estos desequilibrios que han traido conse-
cuencias muy significativas en las lransfmmucifmcs del mupdo del trubajo, as_i
como sus implicancias en las condiciones de vida de an?plu;)s sectores CXCI.III-
dos. Este escenario social, sin salida en 10 inmediato, ha instalado la cx.cl_ufsu’)n
como hecho social de carieter estructural. Tumbién, ha afectado ia posnbnl@ad
de canstitucion de ciudadanos con dereches. generando un retrocesa, por cier
ta, peligroso para el desarrollo de la democracia, -

Sustentamos. ademis. nuestra perspectiva de am-ahsns: temando lo que
la autora considera como desequilibrio en el pilar de la regulf@én que xeonsisie
elobalmente en el desenvolvimienio hipertrofiado del prfnc:pw del 'ngl't'{rdo en
belrimw:/o del principio del Estado v de ambos e detrimento del principto de
la comunidad, se trata de un proceso historico, Fste proceso se pucfle observar
seglm |a autora ¢ whi momenio en que el cupiml!s»fo avanzade lm.:luye!s;::-z
fuose icial de hiperieofii iotal del mercado, en €l periode def capitalismio [
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metodologia de intervencion en fa cual. de algln modo, se asume este supugqlo:
hay un interés en relacionar bienestar social con Progreso individual a traves de
la explotacién de las potencialidades del individuo. . :

Posteriormente, el pensamiento conservador considera que no l:xl‘!it.cn
diversas sociedades ni pomos especificos, sino que hay una mahdz_xd empirica
de mundos constituidos socialmente que contribuyen al orden sociul, Este or-
den segin Berger ees un orden insiitucionat o de in.s'rimviqnax»,. en la medida
que eslas instituciones se integran nominalnienie, s¢ Icgum:gn ipsafacto o lui
punio de pensar que los ag:ca‘one‘s‘ insti tm'lu.nufes parccen m-adgme: por si rm.\.-
mas a quignes la ejecuan”, En esa perspectiva, el bxcnes_uu social es parte cons-
titutiva de ese orden institucional, ¢n esa realidad empirica. Es consustancial al
orden social. Por lo tanto. las concepciones del bienestar social, dcsfrmlladm;
por ¢l pensamiento liberal y neoliberal no lienen difcrcnci‘as sustanciales por-
que parten de una (nica perspectiva que consiste en garantizar la reproduccion
del orden social, )

En esta direccion, el concepto de bienestar social tiene una connota-
cién mas ideal que real, aungue se debe reconocer gue ba habido un desarrollo
respecto a las leyes que resguardan los derechos cuud:a_danos: al menos de mane-
ra formal, se han alcanzado niveles de igualdad politica. ‘

En consecuencia, el concepto de bienestar social termina sicado for-
mal y aparente, por lo tanto, ¢l Trabajo Social, como discipliga, no lo puede
convertir en un objeto de intervencion profesional en los ténnmps planteados
por las concepciones del orden social. Dicho ordcn_ social I.lcv_a una
intencionalidad ideologica que se explicita en un ordenamiento de ms'ufn.cm-
nes. como afirmacion de una legitimidad que busca mostrar una ﬁ*tcubll.xdqd
objetiva. Dentro de esta factibilidad objetiva, ¢l hombre repro‘duce. en su diario
vivir. ese orden social que trasmite d¢ generacion en generacion.

Vivir el mundo de ¢sta manera se convierte en una reproduccion natu-
ral v prictica que, ademds, se vive como legitima. La lcgilim:'ncion no es un acto
teorico separado de ese orden social, es parte de ¢y es plausible de ser cuestic-
nado, o

En este sentido Berger explica |a legitimidad como un conocimiento
spcialmente reproducido que sirve para explicar y justificar ese mde_n social
objetivado. Esta cita completa las ideas sabre legitimidad y orden social:

"La legitimidad aparece al lado de lo socalizacian y del controf so-
cial. La legitimidad hace aceptar laSoctedad existente como legitima. .zu refie-
e @ la realidad legitimandole en su especificidad social, en s nomo'".
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conceplo a un problema de ecuaciones:
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ratd, una seguneda fase, de navor equiftheio cope of principro del Estado v ¢l
proseipin del mercada sobre la presion ded prineipio de comunidad, e ef pesio-
v del cagitalismo orgasizado en su forma politica propia, el Estado Proveden-
cies, v por oltime una fase de re-hegemomzacion del prinespio del mercado y de
cidonizocion, por purte de este of prineipro ded Exiado v del principio do conme-
midady {oh. cil. pégina 237).

En este marco de constitucion de la Hustracion, el bienestar esta ligado
i b wdea de la superacion del sufvimiento y auto conciencia mitoldgica Bienes-
lar es Ja busquedda de la justicia y del progreso bajo el trunfo de Ja rezon,

En este sentido el Trabajo Social asume el concepte de bicnestar so-
cial comouna aspiracién profesional que aporta a la bisqueda de soluciones de
los problemas que dificultan el desarrollo de los individuos v grupes.

La lHustracion posibilita también la emergencia de la bursuesia como
clase; por primeta vez hay una auteconciencia de su poder v la pesibilidad de
participar en la sociedad politica, particularmente en la administracion del esta-
Jo

Despues de fa Revolucion Francesa. en 1789, que se plasma como ¢)
modelo de las Revoluciones Burguesas en el siglo XIX. se construye un marco
joridico que organiza la economia y el poder politico y. dentro de ellos la afir-
macion del bicnestar social como parte del reconocimiento del derecho de los
ciudadanos. En este contexto, €l estado liberal, se constituye en el soporte mas
nnporiante del capnalismo que legitima un orden v una clase social: la burgue-

qne

ET liberatismo de entonces sustenta sus peincipios afirmando la razdn
como superacion de las sociedades pre-capitalistas, quitandole asi legitimidad a
la sociedad feudal de los siglos XV y XV .

El pensamiento neo-liberal, después de la Crisis de 1930, busca la in-
rervencion del Estado como upa fonma de evitar la multiplicacion de la socic-
did sacialista. Para ello, parte del supuesto de que el capitalismo es la unica
torma de oganizacion de la sociedad v de realizacion del bienestar social.
Hechaza laexistencia de diferentes sociedades que construoyen sus propios nomos
espeeilicos. Cuando el capitalista asume el proyecto moderno, se desnaturaliza
i partir de las contradicciones ue generan sus propios proceses, entre ¢llos el

Jde regutacion v emancipacion. En este contexto, el bienestar social, se particu-
lariza en funcion de los intereses de una clase, la burguesia. Pero, ademids, se
considera que el unico sistema que garantiza €] bienestar social y ¢l estado de
hbertad. es el sistema capitalista. En esta época, el Trabajo Social estructura
una primera forma de organizacion sistematica de la profesidn elaborando una
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El pensamiento neoliberal parte de una realidad precara, restringién-
dolz # Tos elementos institucionales. La institucion central de este pensamienta
es el mercado caomo elemento sustantivo gue norma por si mismo lo econdmico
v o social, Sin embargo, a partir de la crisis de 1930, este pensamiento plantea
que la economia de mercado estd en peligro v, a partir de clle, elabora una
explicaciin polarizada: por un lado ¢l caos v por otro el mercado perfecto.

El mereado perfecto esta puesto como competencia perfecta. como parte
de un progreso infinito: el progreso perfecto como concepto positivo limite.
I:ste progrese, en términos generales, cs el bienesiar social. Donde, el rabajo
social, come parte del orden de una sociedad reproduce con la misma raciona-
lidad el concepto de bienestar social ligado al progreso y & Ia satisfaccion de
necesidades materiales.

La idea de progreso perfecto. basado en la competencia perfecta se
contrapone. segun este

Pensamiento, al caos 1o1al que puede alcanzar el sistema, Plantear |a
hipolaridad entre progreso y caos son coneeptos que trascienden la realidad,
limitandolos. Es importante vincular la competencia perfecta al concepto de
equilibrio. No hay competencia sin eguilibrio pero, ademds. segin este pensa-
micnto, tiene que ser perfecto,

Creemos que, si bien no hay competencia sinequilibrio perfecto, existe
COMIO CONCEpLo, pero es eenicamente imposible, es s61o una aproximacion como
tendencia y no tiene realizacion, Por otro lado el funcionamiento del mercado
st ligadoe 1 los indicadores de equilibrio. Se plantea que el mercado funciona
en cuanto estd en equilibrio, D

En esta linea de andlisis ka preocupacion politica es maniener ese equi-
libria, Esta preocupacion politica parte, ademis, de restringir la realidad a las
mstituciones: eltas deben reproducirse normalmente. asi como la competencia y
¢l equilibrio se generan naturalmente en las leyes del mercado,

La satisfaccion de necesidades y el bienestar social no constituven cri-
terios relevantes de fa realidad. En el mercado hay factores de produccion que
son fos productores y 1os consumidores. Existe equilibrio cuando todos los con-
sumidores gastan sus ingresos seain sus preferencias y cuando los empresarios
venden sus productos cubrsiendo gastos y produciendo ganancia. sto supone
(e, u prior, existe un conocimienta absoluto del praceso y que ¢l equilibrio no
es logicamente contradiciorio. sino de hecho nalcanzable.

L2 teoria general del equilibrio es inconsistente en tanto se reduce esle

1?
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Je necesidades "ef breaesiar social ex comstderado como wn sistema global de
aceion secial que responde al conjunie de aspiraciones soctales de los pueblos
r . e - - - - “s .



Sronesiar socil en of consexer de fo modenudad

metodologia de intervencion en la cual. de algln modo, se asume este supu.:ﬂ‘(l:
hay un interés en relacionar bienestar soci.al con Progreso individual a traves
la explotacion de las potencialidades del individuo. ' .
Posteriormente, el pensamiento conservador considera que no cxl:st'cn
diversas sociedades ni pomos especificos, sino que hay una l’l)alld?d empirica
de mundos constituidos socialmente que contribuyen ;I ofdcn social, Este or-
den segiin Berger ces un orden insittucionat o de in.s'uqune.w,_ en la fnerln(:;
que estas Institciones se inlegran nom inalmienie, s¢ lcgum:gn :psr,:/adr;a 1".
punio de pensar que los ag:c:'one‘c insti mcwputes parccen erud‘eme.? por s rm.s‘-
mas a quienes la ejecuan, En esa perspectiva, el bxcm?s_tar :c!cnal &s parte cons-
titutiva de ese orden institucional, ¢n esa realidad empirica. I:.§ consustancial al
orden social. Por lo tanto, las concepeiones del bicp;star §oual. desgtmlladas
por ¢l pensamiento liberal y neoliberal no lic_ncn dltcrcncgs susts.mcnales pp()r-
que parten de una (nica perspectiva que Consisie en garantizar la reproduccion
del orden sacial, o
En esta direecion, el concepto de bienestar social tiene una connota-
cién mas ideal que real, aungue se debe reconocer que ba habido un desarrollo
respecto a kas leyes que resguardan los derechos clud_a_danos: al menos de mane-
ra formal, se han alcanzado niveles de igualdad politica. o

En consecusncia, el concepto de bicnestar sociz.xl termina siendo for-
mal y aparente, por lo tanto, el Trabajo Soci?l. como dlSClpll!:la, no lo pucde‘
convertir en un objeto de intervencion profesional cn los térmm_os planteados
por las concepciones del orden social.  Dicho orden. social !Ic»:a una
intencionalidad ideologica que se explicita en un ordenamiento de ugusn;m-
nes. como afirmacion de una legitimidad que busca mostrar una ﬁwllbll}dgd
objetiva. Dentro de esta factibilidad objetiva, el hombre reprqduce. en st diario
vivir. ese orden social que trasmite d¢ generacion en generacion. 3

Vivir ¢l mundo de esta manera se convierte en una reproduccion natu-
ral y prictica que, ademds, se vive cotno legitima. La lcgilimz'u:ion N €5 un acto
teorico separado de ese orden social, s parte de 61y es plausible de ser cuestic-
nado. .- . v - -

En este sentido Berger explica la legitimidad como un conocimiento
spcialmente reproducido gue sirve para explicar ){jl_xstiﬁcar ese o:de_n social
objetivado. Esta cita completa las ideas sobre legitimidad y orden social:

"L legitimidad aparece al lado de lu soctalizacian ¥ del controf so-
cial. La legitimidad hace acepiar la Soctedad existente como legitima. 'Su refie-
re @ la reclidad legitimdndola en su especificidad social, en si nono
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conceplo a un problema de ecuaciones:

consume = segin prefenenclas
vende todo = para recuperar 1o gastado y tener uanancias.

No se cuestionan las condiciones desventajosas que esLan presentes en
la competencia y el equilibrio: no todos pueden consumil_', n.i todos tienen ¢l
mismo poder adquisitive, Desde esta perspectiva, resulta dificil entender I.o S0~
cial vinculado solamente a las leyes del inercado, asl, el bicnestar social es
uLopico.

Al respecto es mportante tener en cuenta las consideraciones acerca
del endiosamiento del mercado:

... Este sacrificia de vidas presenles en pos de wn fultro Lotelmenie
Saraspragdrico pasa por toda esta ideologia del mercado 101 al. Todo se Pf"f'!('
sacrificar por este futury que anca vendrdf. | Todo se promete a mnihrmn
de que para hoy se acepie o contrania y mavana se hard o mismo v usi suce-
sivameritef . f Qe adriite ningun presente. s gue sacrifica ¢.'mrfqmer Pre-
sente por sy maniandg respeciivo. Las condiciones reales de fa vida se pierderni
PO UNA Quimera del finnron”.

4. CONCEPCIONES DEL BIENESTAR SOCIAL

Parn ol liberalismo. el bienestar social -como ya analizamos- s un he-
cho irrelevanie de fa realidad, y esta vinculado a la funclonalidad de mercado.
Se lo considera como una suma de bienestares individuales: si todos consumen
v venden en ¢l mercado = todos satisfacen sus necesidades, ¢} hienestar social
esld inmerso en esta ecuacion econdmica. En definitiva, no existe fundamento
alguno para pensar en este concepto al margen del orden social estalr!ecido Por
ello se considera al bienestar social sélo como un concepto economico fratado
por los economistas con sus habituales ¢riterios economices fal como lo pode-
maos comprobar cotidianamente.

Sin embargo, con ¢l desarrollo del Estado de Biencstar, el concepto
comienza a relacionarse con la politica social y a incorporarse como objetivo
del trabajo social profesional, por elio se afirma que esta relacion mimetizada v
funcienal, es una relacion compleja en el plano del pensamicnio, pero conserva-
dora y rutinaria en la cotidianeidad de las acciones.

Posterionmente en pleno auge de las politicas socitles y como parte el
desarrollo sustenido del capitalisma y la sensacion del progreso y satisfaccion

Burestay sxcicel v vl conrexio de la meodvenidd

puesta que ha tenido y tiene vigenciy en Ja actualidad. pero con un contenido
tedrica distinto al que su autora planteaba.
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El pensamiento neoliberal parte de una realidad precarsa, restringién-
dolz 2 los elementos institucionales. La institucion central de este pensamiento
es el mercado camo elemento sustantive gue norma por si mismo lo econdmico
v lo social. Sin embargo, a partir de la crisis de 1930, este pensamiento plantea
que la economia de mercado esté en peligro v, a partir de clle, elabora una
explicacion polarizada: por un lado ¢l caos v por otro el mercado perfecto.

El mereado perfecto esta puesto como competencia perfecta. como parte
de un progreso infinito: el progreso perfecto como concepto positivo limite.
I:ste progrese, en términos generales, cs el bienesiar social. Donde, el rabajo
social. come parte del orden de una sociedad reproduce con la misma raciona-
lidad el concepto de bienestar social ligado al progreso y & la satisfaccion de
necesidades materiales.

La iden de progreso perfecto. basado en la competencia perfecia se
contrapone. segun este

Pensamiento, al caos 1otal que puede alcanzar ¢ sistema, Plantear la
hipolarsdad entre progreso y caos son conceptos que trascienden la realidad,
limitandolos. Es importante vincular la competencia perfecta al concepto de
equilibrio. No hay competencia sin equilibrio pero, ademds. segin este pensa-
micnto, tiene que ser perfecto,

Creemos que, sibien no hay competencia sinequilibrio perfecto, existe
CONIO CONCEpLo, pero es eenicamente imposible, es s61o una aproximacion como
tendencia y no tiene realizacion, Por otro lado el funcionamiento del mercado
st ligadoe o los indicadores de equilibrio. Se plantea que el mercado funciona
en cuanto estd en equilidrio, D

En esta linea de anélisis ka preocupacion politica es maniener ese equi-
libria, Esta preocupacion politica parte, ademis, de restringir la realidad a las
mstituciones: ellas deben reproducirse normalmente. asi como la competencia y
¢l equilibrio se seneran naturalmente en las leves del mercado,

[a satisfaccion de necesidades y el bienestar social no constituyen cri-
terios relevantes de fa realidad. En el mercado hay factores de produccion que
son fos productores y los consumidores. Existe equilibrio cuando todos los con-
sumidores gastan sus ingresos segiin sus preferencias y cuando los empresarios
venden sus productos cubsiendo zastos y produciendo ganancia. Esto supone
(ue. a priori, existe un conocimienta absoluto del praceso y que ¢l equilibrio no
es logicamente contradiciorio. sino de hecho nalcanzable.

L a teoria general del equilibrio es inconsistente en tanto se reduce esle
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Je necesidades "¢l bienesiar soctal ex comstderade como wn sisiema global de
aceion social que responde al conjunie de aspiraciones soctales de los pueblos
con refacidn a sus condictones de vida y convivencia, Para ello se combinan
necevidades sociales, recrsos materiales, numanas, iéenicos, institucionales y
financieros aplicables en el transcursa hisiorico det desarroflo social ™, Este
concepto trasciende el plano econémico, pero no da cuenta de los factores so-
CH- economicos que juegan como elementos determmantes en la contiguracion
de las condiciones de vida.

5. BIENESTAR SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL

Bienestar social €s un conceplo que encierra una aspiracion de 1a so-
ciedad a partic de la instauracion de la modernidad que influya en I confizura-
vidm de las practicas asistenciales mas sisternatizadas, constituyendo el primer
antecedente de lo gue después seria una metodologia de intervencidn. La onga-
nizacion de la caridad, que asume ¢l concepto de bienestar como objetivo, es
incotporada al trabajo social profesional y. posteriormente, retomada come el
ambito det quehacer profesional Como cbjetivo, en tanto se entiende que la
asistencia organizada trabaga con los individuos para aliviar la pobreza, asi como
para liberar 4 los hombres del peso de las circunstancias de la pobreza; procu-
rando que cada individuo asuma su responsabilidad para orientar sus existen-
clas mdividuales y contribuir al bienestar de la comunidad en gue viven.

Esta vision naturalista de la situacién de pobreza y su posible solucion.
oslaya las leyes objetivas de la sociedad, haciendo precario ¢l conceplo de
bicnestar en tanto este es parte de una racionalidad reproduciora del orden so-
eial. Esta concepeidn esia presente en fa Charity Organization, y se extiende
hasta las primeras Escuelas de Asistencia Social. La Charity Organization So-
citl (C.0O.S) nace a mediados del siglo XIX en Londres, Inglaterra y expresa, a
waveés e s organizacion asistencinl, la vigencia de un darwinismo social al
cstilo de Spencer que, por razones de seleccion propone poco menos que dejar
mworir a los pobres.

La €05 fue fundada por Octavia Hill y Edward Denson. Ellos esta-
ban convencidos de que ¢l wrabajo que desarrollaban de alzin modo cantribuia
#| bienestar social, pero, desde lucgo, dentro de la reproduccion del orden so-
cial. Se esforzaron en plantear una propuesta sistemdlica a su intervencion
asistencial que, si uno analiza detenidamente, es ln primera forma mas impor-
tante de organizacion de la intervencion. Mary Richmond fa retoma de manera
mas sélida en una propuesta de investigacion, diagndstico y tratamiento, pro-
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socaal det trabayo social.
Lo el proceso historico de s prefesion v particularmente en Ja configu-
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conceplo a un problema de ecuaciones:

consume = segn preferenclas
vende todo = para recuperat 10 gastado y tener 2anancias.

No se cuestionan las condiciones desventajosas que esLn presentes en
la competencia y el equilibrio: no todoes pueden consumil_', n? todos tienen ¢l
mismo poder adquisitive, Desde esta perspectiva, resulta dificil entender "0 s0-
cial vinculado solamente a las leyes del inercado, asl, el bicnestar social es
uLopico.

Al respecto es importante tener en cuenta las consideraciones acerca
del endiosamiento del mercado:

«... Este sacrificio de vidas presentes en pos de wn futtre totolmenie
Sassaspragirico pasa por lode esta ideologia del mercado o1 al. Todo se p.m';.’&'
sacrificar por este futurn que nanea vendraf. | Tedo se promete a mnf!u'mn
de que para hoy se acepie lo contrania y maviana se hara to mismO Y usi suce-
sivamente] . § Quien oduite ningin presente. Soe gue sacrifiva t.'iqum or pre-
sente por sy marana eespectivo. Las condiciones reales de fa vida se pierderi
por una quimera del fareros”.

4, CONCEPCIONES DEL BIENESTAR SOCIAL

Para el liberalismo. ¢l bienestar social -comao ya analizamos- es un he-
cho irrelevanie de la realidad, y esta vinculado a la funclonalidad de mercado.
Se lo considera como una suma de bienestares individuales: sitodos consumen
v venden en &l mercado = todos satisfacen sus necesidades, ¢l hienestar social
estd inmierso en esta ecuacion ccondmica. En definitiva, no existe fundamento
alguno para pensar en este concepto al margen del orden social estab!ec ido. Por
ello se considera al bienestar social sélo comeo un concepto economico tratado
por los economistas con sus habituales eriterios economices fal como lo pode-
mos conprobar cotidianamente.

Sin embargzo, con ¢l desarrollo del Estado de Biencstar, ¢l concepto
comienza a relacionarse con la politica social y a incorperarse comeo objetivo
del trabajo social profestonal, por elio se afirma que esta relacion mimetizada v
funcienal, es una relacion compleja en el plano del pensamicnio, pero conserva-
dora y rutinaria ¢n | cotidianeidad de fas acciones.

Posterionmente en pleno auge de las politicas sociales y como parte del
desarrollo sostenida del capitalisma y la sensacion del progreso y satisfaccion
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puesta que ha tenido y tiene vigencia en Ja actualidad. pero con un contenido
tedrico distinto al que su autora planteaba,

£1 sentido de fa direccionalidad de este proceso de mervencion estaba
centrado en el bienestar secial como aspiracidn individual, EI objetive era
teenificar 2l proceso de intervencion con ¢l fin de conseguiv el bienestar soglal
como una aspiracion técnicamente factible en la sofucion de cada caso .su(:ual.
alcanzando cficacia. Actuaimente en el Trabajo Social se entiende que el bien-
estar social no s 1a solucién de un problema individual sino la xnspim_cmn de
una socicdad que compromete niveles de decision muchi mas compleios que
atafien al campo pelitico, social y econémico.

6. NECESIDADES SOCTALES Y TRABAJO SOCIAL

Retomando el concepto de bienestar coma una aspiracion de la_socie-
dad, y no s6ko como la aspiracion individual; creentos desde Ja perspectiva del
Trabajo Social. que ¢l bienestar individual y general de una seciedad, es un
derecho y parte de |2 realizacion de In esencia humana. Por ello. entendemos
que una aspiracion de estn naturaleza no puede ser coneretnda F(rlz.umcmc comao
resultado de una practica profesienal. Como ya vimos en el unphs:s anterior. url
concepto de bienestar social, no sélo se refiere a la surma de bfepestarf:s u_ldwu-
duales. sino a la creacion de condiciones de igualdad y de justicia social, impo-
sibles de alcanzar en un marco de hegemenia de resulacion delmercado. Deti-
nir bilenestar social a partir de la suma de biencstares individuales es una con-
cepeion vineulada n las leyes del mercado y en @sencia, estan prnﬁmd;_mm_mc
condicionados, sobre toda ¢n un momento donde 1a pelitica y le economia ticn-
den o separarse de manera peligrosa para los destinos (_lc una mayo_rl:f excluida.

Consideramos necesario, desde el punto de vista metedologico para fa
intervencion profesional, identificar niveles de relacion entre necesidades S0
cinles v hienestar social. Y luego, analizaremos la factibilidad de cs!.n relacion
en 1érminos de posibles saluciones alternativas desde lo cotldiano. lehzfs solue
ciones deben ser entendidas dentro de los limites de una préctica profesional y.
desde luega, de una sociedad desigual gue, hasta el memento. ha mestrade ca-

pacidad de continuidad.

En este sentido nuestro abjetive en ¢ desarrollo de este tema cs re-
construit el concepto de necesidades sociales en su relackin con el Bienestar
social y ¢l trabajo social v 1a ubicacitn de estos conceptos como ASPECIOS Lons-
tantes en la configuracion de 1a matriz que orienta la direccionalidad de lainter-
vencion. Pero. fundamentatmente, porque nos interpela a resignificar el sentido

on
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¢lases. Dicha explicacion esta encubierta y justificada por conccpcinpes
nacitivicras de In saciedad Poraue esta ineauidad entre necesidad v satisfac-
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Je necesidades "ef brenesiar soceal ex constderado como wn sistema global de
neeion soctal gue responde al conjurio de aspiraciones soctales de los pueblos
con relacidn a sus condictones de vida y convivencia, Para ello se combiaan
rnecevidades suciales, reewrsos materiales, numanas, iéenicos, inytitucionates y
financieros aplicables en el transcursa hisiovico def desarroflo social ™, Este
concepto trasciende el plano econémico, pero no da cuenta de los factores so-
CH0- €CONOMICOS que Juegan como elementos determimantes en la configuracian
de las condiciones de vida.

5. BIENESTAR SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL

Bienestar social €s un eonceplo que encierra una aspiracion de 1a so-
cledad a partic de la instauracion de ln modernidad que influya en la confizura-
vidm de las practicas asistenciales mas sisternatizadas, constituyendo el primer
antecedente de lo que después seria una metodologia de intervencion. 1.a onga-
nizacion de la caridad, que asume ¢l concepto de bicnestar como objetivo, es
incorporada al rabajo social profesional y. posteriormente, retomada come ¢l
ambito det quehacer profesional Como ebjetivo, en tanto se entiende que la
asistencia organizada trabaja con los individuos para aliviar la pobreza, asi como
para liberar 4 los hombres del peso de las circunstancias de la pobreza; procu-
rande que cada individuo asuma su responsabilidad para orientar sus existen-
clas mdividuales y contribuir al bienestar de la comunidad en que viven.

Esta vision naturalista de la situacion de pobreza y su posible solucion.
soslaya las leyes objetivas de la sociedad, haciendo precario ¢l concepto de
bicnestar en tanto este es parte de una racionalidad reproductora del orden so-
eial. Esta concepeidn estd presente en fa Charity Organization, y se extiende
hasta las primeras Escuelas de Asistencia Social. La Charity Organization So-
cinl (C.O.8) nace a mediados del siglo XIX en Londres, Inglaterra y expresa, a
waveés e su organizacion asistencinl, la vigencia de un darwinismo social al
cstilo de Spencer que, por razones de seleccion propone poco menos que dejar
morir a los pobres.

La C.O.5 fue fundada por Octavia Hill y Edward Denson. Ellos esta-
ban convencidos de que ¢l trabajo que desarrollaban de alzun modo contribuia
4| bienestar social, pero, desde luego, dentro de la reproduccion del ocden so-
cial. Se esforzaron en plantear una propucsta sistemdtica a su intervencion
asistencial gue. si uno analiza detenidamente, es ln primera forma mas ipor-
tante de organizacion de la intervencion. Mary Richmond fa retoma de manera
mas sélida en una propuesta de investipacion, diagnostico v tratamiento, pro-
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socaal dek trabajo social.

Lo el procesa historico de s prefesion y particularmente en Ja configu-
racion del seampo problematicon de 1z intervencion, se establece una vincula-
¢i6n casi natural entre necesidad y bicnestar social como aspectos que expresan
st refacion con la weuestion sociaby, Bl analisis de dicha wcucstion sociaby se
realiza mas desde una perspectiva valorativa, que desde un posicionamicnto
tearico, al menos esta es una teadencia que aun no se ha revertido. Por otro
laclo, esti relacion, @ nuestro juicio, es el punto de partida que genera toda inter-
vencion protesional, dado el cardeter (e fa discipling.

Ln esta perspectiva, en €nminos generaies se puede defimir al “campo
roblematico” como una construccion que se desarrolla en el ambito de relacio-
nes establecidas entre las necesidades ide los sectores excluidos y la distribucion
de recursos que usualmente se denominan servicios sociales.

Desde el servicio social como asistencia hasta su desarrollo como dis-
ciplina, tocla accion de cardcter social ha partido del supuesto de que existen
necesitados y necesidades no satisfechas. En efecto, el hombre para vivir debe
watistacer sus necesidodes, Jo que e da cierta sensacion de bienestar, pero es
necesario preguntarse sioel hombre s libre de satisfacer sus necesidades, asi
como de elegir las formas variadas de satisfaccion de ésas necesidades. Fsta
constatacion sélo es lo apariencin del problema, y sobre elia se han claborado
distintas justificaciones Sobre todo, respecto a la concepeion de las necesidades
v las opciones que se preseatan para satisfucerlas.

Dichas opciones s presentan como «opeiones preferencialess, que
podemos advertir que son justificaciones, no establecidas gratutamente que
responden a detenminados intereses v orientaciones respecto a la accion social
de los estados. Podemos distinguir las valoraciones que responden a estas con-
cepaipnes de nnralizacion de Lo social, por ejemplo; en el medicevo se conside-
rabss s existencia de pobres ¥ sus necesidades come parte de la naturnleza ¥
yuerido por Dios. Del mismo modo la exisiencia de ricos y pobres como hechos
nitarales v por-lo tanto ambos grapos seciales se necesitan las unos a los otros.
I'n esa época, las nevesidades de los pobres pasaban por la pobreza del espiri-

tu, gue recibe la atencion de los religiosos. Desde esta perspectiva, la pobreza
material ¢s un hecho natural y las necesidades gencradas por esa pobreza no
aparecen como necesidmdes insatisfechas, justificando de esta manera la com-
prension de los hechos sociales como hechos naturales,

[nstaurado ¢l capitalisine y, con él, las formas distintas de relaciones
soctales, aparecen en el comexto social, de mancra clara, la naturaleza de las
necesidades sociales y la focma de satisfaccidn de acuerdo con la divisién de
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Para comprender cudles con esas limitaciones y sobre todo cual es la
naturaleza que adquieren
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puesta que ha tenido y tiene vigencia en Ja actualidad. pero con un contenido
tedrico distinto al que su autora planteaba,

£1 sentido de fa direccionalidad de este proceso de mervencion estaba
centrado en ¢l bienestar social como aspiracion individual, EI objetivo era
teenificar ¢l proceso de intervencion con el fin de conseguir ¢f bienestar secial
como una aspiracion téenicamente factible en la soiucion de cada caso social,
alcanzando eficacia. Actuaimente en el Trabajo Social se entiende que el bien-
estar social no e 1a solucion de un problema individual sino la aspiracion de
una sociedad que compromete niveles de decision muchi mas compleios que
atafien al campo politico, social ¥ econémico,

6. NECESIDADES SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL

Retomando el coneepto de bienestar coma una aspiracion de la sotie-
dad, y no salo come la aspiracion individual; creentos desde Ja perspectiva del
Trabajo Social. que el bienestar individual y general de una seciedad, es un
derecha y parte de la realizacion de In esencia humana. Por ello. entendemos
que una aspiracion de esta naturaleza no puede ser congretnda solamente como
resultada de una prictica profesional. Como ya vimos en el analisis anterior. ¢l
concepto de bienestar social, no sélo se refiere a la surma de bienestares ndivi-
duales. sino a la creacion de condiciones de igualdad y de justicia social, impo-
sibles de alcanzar en un marco de hegemonia de regulacion delinercado. Deti-
nir bienestar social a partir de la suma de biencstares individuales es una con-
cepcion vinculada n las leyes del mercado y en esencia estan profundamente
condicionados, sobre toda ¢n un momento donde 1a politica y lx economia ticn-
den o separarse de manera peligrosa para los destinos de una mayorlt exeluida.

Consideramos necesario, desde ¢l punto de vista metedologico pari la
intervencion profesional, identificar niveles de relacion entre necesidades so-
cinles y hienestar social. Y luego, analizaremos la factibilidad de esta relacion
en 1érminos de posibles saluciones aiternativas desde lo cotidiano. Dichas solu-
ciones deben ser entendidas dentro de los limites de una préctica profesional y.
desde luega, de una sociedad desigual gue, hasta el momento. ha mestrade ca-
pacidad de continuidad.

En este sentido nuestro abjetivo en ¢ desarrello de este tema cs re-
construit el concepro de necesidades sociales en su relacikin con el Bienestar
social y ¢l trabajo social y Ja ubicacitn de estos conceptos como Aspeeios cons-
tantes en ta configuracion de 1la matriz que orienta la direccionalidad de lanter-
vencion, Pero. fundamentatmente, porque nos interpela a resignificar el sentido

n
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clases. Dicha explicacion estd encubierta y justificada por concepeiones
positivistas de la sociedad. Porque esta inequidad entre necesidad y satisfac-
ciém es considerada por esta concepeion coma una disfuncion que es posible de
ser reabsorbida en el proceso de desarrolle de la sociedad, entendida ella como
indefinida y garantizada de hecho,

En este contexto, las primeras pricticas de intervencion sistemitica de
la asistencia y del servicio social profesional estan orientadas a centrar las nece-
sidades sociales solumente como necesidades individuales que deberian ser sa-
lisfechas en téaninas de la funcionalidad del sistema. Se sitGan, de este modo,
dentro de un idealismo ético gue encubre fa posibitidad de un anélisis de carac-
ter tedrico e historico. Estos son los supuestos desde donde se construye el
campo problemitico en trabajo secial. Por otro lade, es importante situar el
concepto de las necesidades vinculandolo a ia base material que lo origina, sin
descuidar su caricter cualitativo como parte de la realizacion individual y co-
lectiva. En definitiva, rescatar ¢l concepto desde csta perspectiva teorica y poli-
tica nos posibilita repensar el hugar del sujeto en la constitucién de dicho campo
problematico.

Por otro fado, comprender las necesidades desde una perspectiva filo-
sofica y antropoldgica le da una mayor posibilidad, a la intervencion profesio-
nal, para potenciar ¢l significado social de la profesion. Y como dice Marx: «La
eficacia prictica de una teoria depende de su habilidad para segwir la piste de
los necesidades humunas coneretass - En efecto, el seguimiento adecuado de
las necesidades humanas puede ser un elemeuto de reflexion importante para
dar significado y eficiencia a una practica profesional. gue ha puesto como pun-
to de partida de su intervencion, justamente la relacion de las necesidades so-
clales con el sujeto de su accion. A esta altura del andlisis es conveniente pre-
guntarse ;Qué son Jas necesidades sociales y qué entiende ¢l Trabajo Social
sobre este concepto?

7. NECESIDADES SOCIALES

Partimos de un concepto de caricter integral en el que una necesidad
no sélo es carencia sino potencialidades humanas individuales y colectivas, que
hace posible vivir el mundo traduciéndose en proyectos de vida que Ie dan sen-
tido v significado a fas relaciones sociales. Pero esta concepeion tiene sus limi-
taciones en el marco de regulacion del mercado, sobre todo en un mowento
donde existen mas elementos de regulacion y mayor déficit de emancipacion,
aspectos que venimos desarrollando en una parte de este texto,
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las necesidades, al mismo tiempo que refuerza una practica sio proyeccion y
direccionalidad.
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socaal det trabajo social.

Lo el proceso historico de |a prefesion y particularmente en Ja configu-
racion del secampo problematicos de 1z intervencion, se establece una vincula-
cion casi natural entre necesidad y bicnestar social como aspectos que expresan
st refacion con la «cuestion socialby. Bl analisis de dicha «cucstion sociaby se
realiza mas desde una perspectiva valorativa, que desde un posicionamicnto
terico, al menos esta es una teadencia que aun no se ha revertido. Por oo
laclo, estu relacion, o nuestro juicio, es el punto de partida que gencra toda inter-
vencion profesional, dade el cardeter (e fa discipling.

Lin esta perspectiva, en minos generaies se puede definir al “campo
[roblematico” como uma construccion que se desarrolla en el ambito de relacio-
nes establecidas entre las necesidades de los sectores excluidos y la distribucion
de recurses que ssualmente se denominan servicios sociales.

Desde el servicio social como asistencia hasta su desarrallo como dis-
ciplina, toda accion de cardcter social ha partido del supuesto de que existen
necesitados y necesidades no satisfechas. En efecto, el hombre pars vivir debe
satistacer sus necesidodes, Jo que le da cierta sensacion de bienestar, pero es
necesario preguntarse si el hombre es libre de satisfacer sus necesidades, asi
come de elegir las formas variedas de satisfaccion de ésas necesidades. Esta
constatacion sélo es lo apariencin del problema, v sobre elia se han claborado
distineas justificaciones Sobre toda, respecto a la concepeion de las necesidades
v las opciones que se preseatan para satisfucerlas.

Dichas opciones se presentan como «opciones proferencialess, que
podemos adverti que son justificaciones, no establecidas gratuitamente que
responden a detenminados intereses v orientaciones respecto a la accion secial

de los estados. Podemos distinguir las valoraciones que responden a estas con-
cepaipnes de nuturalizacion de lo social, por ejemplo; en el medicveo se conside-
raba Ia existencia de pobres y sus necesidades come parte de la natumleza y
yuerido por Dios. Del mismo modo la existencia de ricos y pobres como hechos
naturales v por-lo tanto ambos grapos sociales se necesitan las unos 2 los otros.
I'nesia época, las necesidades de los pobres pasaban por la pobreza del espiri-
U, gue recibe la atencivn de los religiosos. Desde esta perspectiva, la pobreza
material s un heeho natural y las necesidades gencradas por esa pobreza no
aparecen como necesidmdes insatisfechas, justificando de esta manera la com-
prension de los hechos sociales como hechos naturales,

[nstavrado ¢l capitalisime y, con €1, las formas distintas de relaciones
suctiles, aparecen en el contexto social, de manera clare, la naturaleza de las
necesidades sociales y la forma de satisfaccidn de acuerdo con fa divisién de
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Para comprender cudles con esas limitaciones y sobre todo cual es la
naturaleza que adquicren

las necesidades relacionadas con el funcionamienio del sistema capita-
lista, tomaremos la linea de analisis de Agnes Heller sobre el wma. Dicha auto-
rit. al examinar ¢l concepta de necesidad en Marx, plantea que est vinculado al
concepta de valor. Para comprender esta vineulacidn comienza con la defini-
cion que Marx hace sobre mercancia: «La mercancia es una cosa upta pars
satisfacer necesidades emanadas de cualgquier clase que elfas seanmy s ¥ consi-
dera que la satisfaccion de necesidades constituye la condicion sine gua non
para cualquier mercanc fa, Efectivamente no existir(a valor de cambio sin valor
de uso, es decir, se crea la necesidad pero se deben consumir esas necesidades
para valorizar el capital. Pero eslo es en apariencii, puesto que esas necesida-
des aparecen con la posibilidad de ser satisfechas por los individuos que, se
supone, estan en igualdad de condiciones para lograr satisfacer dichas necesi-
dades

Este andlisis, que parte de lateoria del valor para explicar las necesida-
iles, nos ayuda a los trabajadores sociales a superar el concepto gue s toma en
su apariencia y gue no posibilua develar la verdadera naturaleza de tales nece-
sidades, ello hace que el concepto de necesidad tomado desde el trabajo social
tenga un cardeter simplificador. Situacién que se observa cuando sc explica la
necesidad como carencia y que las mismas se expresan en la cotidianeidad pro-
fesional como demandas a las cuales hay que dar respuesta, Por otro lado, dicha
simplificacion ha mecanizado la intervencion en un circuito repetitive y rutina-
rig aftanzando el cardcter subalerno de la intervencion.

Esta concepeion se Iraduce en la mecanizacion que adquiere la refa-
cian recurso- demanda vaciado de su contenido social donde Ja validez social
de fa accion profesional no tiene mayor significacién para la sociedad y, en
muchos casos, su lugar en la institucion termina siendo irrelevante, a pesar de
que las funciones asignadas al profesional de trabajo social estin pensadas des-
de uma racionalidad instrumental v, por lo tanto, en ese sentido es Atil para la
dindmica institucional. El andlisis anterior nos lleva a rtificar los fundamentos
par los cuales se ha planteado que este tipo de intervencion profesional ha re-
lorzado ¢l cardcier conservador de la profesion. Ello porque su concepcion so-
bre las necesidades v la satisfaccion de las mismas se reduce 2 ese circuito
cerrado y limitado de recurso- demanda, que no permiite vislumbrar dicha nece-
sidad como un derecho que se encuadra en un principio de justicia social

La simplificacion del concepto de necesidad al reducirla a su nivel de
carencia, limita al trabajador social en una comprension integral y humana de
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como: «f exterdo de nn individuo con respecio a {os medios necesarios y wlifes o
su existencia o g su desarrallo. Asi existe una necesidad de altmentacion, wia
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clases. Dicha explicacion esta encubierta y justificada por concepeiones
positivistas de la sociedad. Porque esta inequidad entre necesidad y satistac-
cidn es considerada por esta concepcion como una disfuncion que es posible de
ser reabsorbida en el proceso de desarrolle de la sociedad, entendida ella como
indefinida y garantizada de hecho,

En este contexto, 1as primeras prdcticas de intervencion sistemitica de
la asistencia y del servicio social profesional estan orientadas a centrar las nece-
sidades sociales solamente coma necesidades individuales que deberian ser sa-
tisfechas en éaninos de la funcionalidad del sistema. Se sitGan, de este modo,
dentro de un idealismo ético gue encubre fa posibilidad de un anélisis de carac-
ter tedrico e historico. Estos son los supuestos desde donde se construye el
campo problemitico en trabajo secial. Por otro lado, es imponante situar el
cancepto de las necesidades vinculandolo a ia base material que lo origina, sin
descuidar su caracter cualitativo como parte de la realizacion individual y co-
lectiva. En definitiva, rescatar ¢l concepto desde esta perspectiva teorica y poli-
tica nos posibilita repensar el lugar del sujeto en la constitucién de dicho campo
problematico.

Por otro fado, comprender las necesidades desde una perspectiva filo-
sofica y antropoldgica le da una mayor posibilidad, a la intervencion profesio-
nal, para potenciar ¢l significado social de la profesion. Y como dice Marx: vla
eficacia prictica de una teorvia depende de su hobilidad para seguir la pisio de
los necesidades fumunas concretas» - En efecto, el seguimiento adecuado de
las necesidades humanas puede ser un elemeuto de reflexion importante para
dar significado y eficiencia a una practica profesional, que ha puesto como pun-
to de partida de su intervencion, justamente la relacion de las necesidades so-
clales con el sujeto de su aceion. A esta altura del andlisis s conveniente pre-
guntarse ;Qué son las necesidades sociales y qué entiende ¢l Trabajo Social
sobre este concepto?

7. NECESIDADES SOCIALES

Partimos de un concepto de caricter integral en el que una necesidad
no solo es carencia sino potencialidades humanas individuales y colectivas, que
hiace posible vivir el mundo traduciéndose en proyectos de vida que le dan sen-
tido v significado a fas relaciones saciales. Pero esta concepeion tiene sus limi-
taciones en el marco de regulacion del mercado, sobre todo en un mowento
donde existen mds elementos de regulacion y mayor déficil de emancipacion,
aspecios que venimos desarrollando en una parte de este texto,
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las necesidades, al mismo tiempo que refuerza una practica sio proyeccion y
direccionalidad.

Reromando nuestra linea de analisis sobre la necesidad vineulada 4 Ja
1eoria del valor podemos decir que ella constituye una fuerzs importante para el
desarrollo industrial y para el funcienamiento del sistema capitalista, porgue se
crean necesidades que son parte fundante de la realizacion economica, es decir
que se orienta la produccion de dichas necesidades en [uncion de la valoriza-
cion del capital. Por ello, Marx considerd que las neceswlades impuestas por la
division del trabajo v por la aparicion de necesidades en el mercado constituyen
una alienacion, porque responden a una racionalidad del capitalismo y, por lo
tanto, no estan en funcion de las necesidades humanas. Esta situacion lleva a
una inversion de medios v fines.

Este proceso de inversion se puede explicar, en tanto el fin de la satis-
faccion de las necesidades no es el hombre, es la produccion de objetos de
necesidad que deben ser consumidos a fin de garantizar fa valorizacion del ca-
pital. En ese proceso de inversidn estd la alienacion del hombre, ya que su rela-
cion con la necesidad estd mediada por el consumo y la fantasia de la posibili-
dad de su satisfaccion. Este proceso envuelve a los sujetos en la sensacion de
falsa ilusion con respecto a la potencializacién de la capacidad del individuo
para satisfacer por sus propios medios dichas necesidacles.

El hombre vive ¥ siente sus necesidades como un hecho real, sinem-
barzo, lo real es un imaginario vivido con angustia, porque frente a Ja imposibi-
lidad de satisfaccion de necesidades gue el mercado crea, se siente infeliz por-
que cree que por ser pobre no pucde consumir, y no establece la relacion con ¢l
mundo simbolico que le rodea en tanto se muestra un desplicgue de estilos v
modos de vida moldeados como modelos de vida, al cual es necesario acceder
para ser felices.

Como todos sabemos la aparicion del hombre en la naturaleza es tam-
bién Ja génesis de las necesidades, desde luego, que ellos se han enajenado en ¢l
desarrelio de la division social del rabajo, aln cuando conocemos que ¢l pri-
mer hecho histérico que diferencia al hombre del animal es la creacién de los
nstrumentos indispensables para la satisfaccion de necesidades, En definitiva,
lo que el trabajo social debe recuperar en su vinculacion con las necesidades
sociales, es saber que la satisfaccion de ellas estd en ¢l desarrollo maltiple del
hombre en ¢l desplicgue de sus posibilidades como ser humano,

Desde otra perspective, Charles Bettelheim en su libro aProblemas teo-
ricos y practicos de la planificaciony, mtroduce un concepto de necesidad (1971,
pagina 47-49) en su sentido general y teniendo en cuenta su finalidad interma
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estos valores son obstaculizados, se producen procesos negalivos que afectan ¢/
eontida v 1z arientacion de las necesidades.

Brenestar socut! ¢ ol conoxto de Ja madernadid

Para comprender cuales con esas limitaciones y sobre todo cual es la
naturaleza que adquicren

las necesidades relacionadas con el funcionamenio del sistema capita-
lista, tomaremos la linea de andlisis de Agnes Heller sobre el wma. Dicha auto-
rit. al examinar ¢l concepta de necesidad en Marx, plantea que esta vinculado al
concepta de valor. Para comprender esta vineulacidn comienza con la defini-
cion que Marx hace sobre mercancia: «La mercancia es una cosa upla pari
satisjacer necesidades emanadas de cualgquier clase que elfas seanmy i y consi-
dera que la satisfaccion de necesidades constituye la condicion sine qua non
para cualquier mereanc fa, Efectivamente no existiria valor de cambio sin valor
e usq, es decir, se crea |z necesidad pero se deben consumir esas necesidades
para valorizar el capital. Pero eslo es en apariencii, puesto que esas necesida-
des aparecen con la posibilidad de ser satisfechas por los individuos que, se
supone, estan en igualdad de condiciones para lograr satisfacer dichas necesi-
dades

Este analisis, que parte de lateoria del valer para explicar las necesida-
des, nos ayuda a los trabajadores sociales a superar el concepto gue s toma en
su apariencia y gue no posibilua develar la verdadera naturaleza de tales nece-
sidades, ello hace que el concepto de necesidad tomado desde el trabajo social
tenga un cardeter simplificador. Situacidn que se observa cuando sc explica la
necesidad como carencia y que las mismas se expresan en la cotidianeidad pro-
fesional como demandas a las cuales hay que dar respuesta, Por otro lado, dicha
simplificacion ha mecanizado la intervencion en un circuito repetitive y rutina-
rig afmnzando el cardeter subaherno de la intervencion.

Esta concepeion se Iraduce en la mecanizacion que adquiere la refa-
cion recurso- demanda vaciado de su contenido social donde Ja validez social
de fa accion profesional no tiene mayor significacion para la sociedad y, en
michos casos, su lugar en la institucion termina siendo irrelevante, a pesar de
que las funciones asignadas al profesional de trabajo social estan pensadas des-
de uma racionalidad instrumental y, por lo tanto, en ese sentido es til para la
dindmica institucional. El andlisis anterior nos lleva a ratificar los fiundamentos
por los cuales se ha planicado que este tipo de intervencion profesional ha re-
[orzado ¢ caracler conservador de la profesion. Ello porgue su concepcion so-
bre las necesidades v la satisfaccion de las mismas se reduce 2 ese circuito
cerrado y limitado de recurso- demanda, que no permuite vislumbrar dicha nece-
sidad como un derecho que se encuadra en un principio de justicia social

La simplificacion del concepto de necesidad al reducirla a su nivel de
carencia, limita al trabajador social en una comprension integral y humana de
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como: ¢f exierde de un individuo con respecto a foy mediog necesarios y iiifes o
su existencia o g su desarrello. Asi existe una necesidad de alimentacion, wia
mecesidad de vivienda Al espectatizarse, i devenir mas complejas, fay necesi-
dudes se convierten, pare la steologia, en desens; nosoiros consideramos a
evios altimaos en el mismo plarer que a las pecesidades v tos desigriaremos igual-
mente con el nombre de necestdades, En esta cita, el autor considera que la
necesidad es un deseo y, por lo tanto, dichas necesidades parten de la penera-
cion de deseo de cada individuo. Supongamos que la necesidad es igual a de-
sto, cabe preguntarse si 2 generacion de condiciones para la satisfaccion de
dichas necesidades depende solamente de la voluntad individuat de satisfacer-
las. En Ia linea de analisis que venimos desarrollando, queda claro que las posi-
bilidades de satisfaceidon de necesidades estan condicionadas por la logica de
valorizacién del capital, en la cual ¢l lugar de los sujetos esti diferenciado por
la inequitativa distribucion de los recursos v falta de oportunidades. Reducir las
necesidades a un problema individual es ocultar su verdadera naturaleza, en
tanto ¢lla es un producio social que responde a determinantes de caricter eco-
nomica, politico, cultural y valores éticos. Sin duda habra necesidades que co-
rresponden al orden de la subjetividad v que se traducen como descos, pero
cllos wmbidn estdn fueriemente imbricados con las posibilidades que los indi-
viduos tienen para satisfacerlas.

8. NECESIDADES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS, INTERES
INDIVIDUAL E INTERES GENERAL.

Habtamos analizado que las necesidades se refieren a las objetivaciones
(bienes) que s¢ pueden satisfacer, pero hay necesidades cuyas satisfacciones
estan enmarcadas en un conjunte de valores que demandan un aprendizaje y
ncumulacion de experiencia a través de la reproduccion del saber cotidiano,
Estos valores pueden ser fa libertad, la paz. la igualdad, la comunidad. la solida-
ridad, la felicidad, Diches valores apuntan a fos contenidos gue hacen a laesen-
crt humana, pero «. ,qud os la exencia humana?..., -segin el filésofo limgaroe
Civargy- . el trabajo, (abjetividad) sociabilidad, universaiidad, awo- concien-
el y liberiad, que se realizan en el proceso Indefinido de evolucidn fuma-
nmre .

Se puede afirmar que estos valores, llamados «positivosy para Agnes
Heller (acciones, ideas, el ejercicio de la libertad, etc.), swministran 2 los hom-
bres mayores posibilidades de objetivacian que integran su sociabilidad, confi-
puran mias universalmente su conciencia y aumentan su libertad sorial. Cuando
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poranea esos procesos de integracion tienen que ver con ks niveles de legitima-
cion socal.
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las necesidades, al mismo tiempo que refuerza una practica sio proyeccion y
direccionalidad.

Reromando nuestra linea de analisis sobre la necesidad vinculada a Ja
1eoria del valor podemos decir gue ella constituye uni fuerzs importante para cl
desarrollo industrial y para el funcienamiento del sistema capitalista, porgue se
crean necesidades que son parte fundante de la realizacion economica, es decir
que s¢ orienta la produccion de dichas necesidades en [uncidn de la valoriza-
cion del capital. Por ello, Marx considerd que las neceswlades impuestas por |a
division del trabajo v por la aparicion de necesidades en el mercado constituyen
una alienacion, porque responden a una racionalidad del capitalismo y, por lo
tanto, no estan en funcion de las necesidades humanas. Esta situacion lleva a
una inversion de medios v fines.

Este proceso de inversion se puede explicar, en tanto el fin de la satis-
faccion de las necesidades no es el hombre, es la produccion de objetos de
necesidad que deben ser consumidos a fin de garantizar fa valorizacion del ca-
pital. En ese proceso de inversion estd la alienacion del hombre, ya que su rela-
cion con la necesidad estd mediada por el consumo y la fantasia de la posibili-
dad de su satisfaccion. Este proceso envuelve a los sujetos en la sensacion de
falsa ilusion con respecta a la potencializacion de la capacidad del individuo
para satisfacer por sus propios medios dichas necesidacles.

El hombre vive ¥ siente sus necesidades como un hecho real, sin em-
barzo, lo real es un imaginario vivide con angustia, porque frente a Ja imposibi-
lidad de satisfaccion de necesidades gue el mercado crea, se siente infeliz por-
que cree que por scr pobre no pucde consumir, y no establece la relacion con ¢l
mundo simbolico que le rodea en tanto se muestra un despliegue de estilos v
modos de vida moldeados como modelos de vida, al cual es necesario acceder
para ser felices.

Como todos sabemos la apancion del hombre ¢n la naturaleza es tam-
bién Ja génesis de las necesidades, desde luego, que ellos se han enajenado en ¢l
desarrelio de la division social del rabajo, atn cuando conocemos gue ¢l pri-
mer hecho histérico que diferencia al hombre del animal es la creacién de los
instrumentos indispensables para la satisfaccion de necesidades, En definitiva,
lo que el trabajo social debe recuperar en su vinculacion con las necesidades
sociales, es saber que la satisfaccion de ellas estd en el desarrollo maltiple del
hombre en el desplicgue de sus posibilidades comao ser humano,

Desde otra perspective, Charles Bettelheim en su libro aProblemas teo-
ricos y practicos de la planificaciony, imtroduce un concepto de necesidad (1971,
pagina 47-49) en su sentido general y teniendo en cuenta su finalidad interma

24

Rienesiar socral en o contexto de la sindernedad

estos valores son obstaculizados, s¢ producen procesos negativos que afectan <
sentido y la orientacion de ks necesidades.
E! trabajo social, al reducir el sentido de las necesidades al plano de lzl
reproduccion biologica del hombre, ha deformado Ia nmuralc.za de las necesi-
dades humanas y ha perdido de vista el horizonte de Ja esencia llunmna‘. Asu-
miendo. de este modo, la logica de la reproduceidn de necesidades del sisterma
capitalista en la cual s invierten medios y fines, inversion que le da un s_cntldo
manipulador. Dicha inversion se vuelve manipuladora, no por sus cualidades
concrelas, sino porque aparecen nuevos objetos de necesidades v. por ende,
nuevas necesidades cada vez, en el marco de la rentabilidad de los mismos.
Agnes Heller plantea que el capitalismo es el rufidn gue, ptnsluciendo objctos y
necesidades siempre nuevas, instiga a los hombres a prostituirse. Por otro, lado
haciendo siempre referencia 2 la esencia humana, se considera ademas que ser
un sujeto actuante (um sujeto vivo) es también ser un sujeto cognoscente, Esta
relacion de pensamicnto y accion lleva al sujeto, como parte de su nmumlc{n.'a
perseguir fines, proyecios de vida para alcanzar estos [ines y para poder vivir,
estableciendo como criterio la satisfaccion de necesidades.

E} primer aspecto que hace a la condicion humana, sea cual fqerc st
proyecto, es que éste no puede ser realizado si no ascgura su alnncntacl_én. su
vestido, su vivienda. Sin embarge, el sujetono es libre de elegir sus ncccsxdade?
peto si es libre de satisfacerlas, ¢llo hace que [a nucesid:?d de un proyecto este
condicionadn por una particular forma de funcionamicuto de la sociedad.
Hinkelammert en este sentido dice: «la satisfaccion de las pecesidades hace
posible la vida, la satesfaccion de las preferencias la haee agradahle, pem
para poder ser agradable antes tiene que ser posible Cada cuol puede Imccr
su proyecio de vido segin su gusto, solamente en cuanio Sus gustos ¥ {a reali-
=acion de estos se baven en la satisfaccion de las necesidadess ™

La cita anterior nos introduce a un punto de partida para poder analizar
las relaciones entre individuo- comunidad, individuo- sociedad. Tema que, por
la complejidad que significa, queremaos iniciar ¢on un interrogante. Jqué es fo
que hace contrapuesta o aparente esta relacion v en qué medida influye para elio
la inversion de medios y el fin en la satisfaccion de necesidades”. )

No existe una respuesta lincal para esta pregunta. Depende de la parti-
cularidad de cada individuo y de cada sotiedad. La vinculacidan cmrc‘individuo
y sociedad. de algin modo, es objetivada por la relacion entre individuo y co-
inunidad cuando existe un nivel de integracion social, es decir: cuando el siste-

ma sociocultural: establece armonia con €l contorno estructural, por ejemplo;
las integraciones que se dan en la famulia, b wibu, etc. Y enla sociedad contems
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ca necesaria de la seeiedad de mercado, por ello. la solidaridad. el sentido de fa
comunidad y el interés general se van diluyendo en dicha logica
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como: ¢f exserdo de un individuo con respecio a fos medios necesorios y iiiles o
su existencia o a su desarrollo. Asi existe una necesidad de altmentacion, wia
mecesidad de vivienda. Al especializarse, v deventr mas complejas, tay necesi-
dudes se convierten, pare la steologia, en deseas; noseiros consideramos a
evios altimaos en el mismo plaser que a das pecesidades v tos desigriaremos igaal-
mense con el nombre de necestdades, En esta cita, el autor considera que la
necesidad es un deseo y, por lo tanto, dichas necesidades parten de la pencra-
cion de deseo de cada individuo. Supongamos que la necesidad es igual a de-
sto. cabe preguntarse sl [z generacion de condiciones para la satisfaceion de
dichas necesidades depende solamente de la voluntad individuat de satisfacer-
las. En Ia linea de analisis que venimos desarrollando, queda claro que las posi-
bilidades de satistaccidn de necesidades estan condicionadas por la logica de
vatlorizacién del capital, en la cual el lugar de los sujetos esti diferenciado por
la inequitativa distribucion de los recursos y falta de oportunidades. Reducir las
necesidades a un problema individual es ocultar su verdadera naturaleza, en
tanto ¢lla es un producio social que respoade a determinantes de caricter eco-
nomica, politico, cultural y valores éticos. Sin duda habra necesidades que co-
rresponden al orden de la subjetividad ¥ que se traducen come descos, pero
cllos tambidn estédn fueriemente imbricados con las posibilidades gue los indi-
viduos tienen para satisfacerlas.

8. NECESIDADES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS, INTERES
INDIVIDUAL E INTERES GENERAL.

Habiamos analizado que las necesidades se refieren a las objetivaciones
(bienes) que s¢ pueden satisfacer, pero hay necesidades cuyas satisfacciones
estan enmarcadas en un conjunte de valores que demandan un aprendizaje y
ncumulacion de experiencia a través de la reproduccion del saber cotidiano,
Estos valores pucden ser fa libertad, la paz. la igualdad, la comunidad. la solida-
ridad, la felicidad, Diches valores apuntan a [os contenidos gue hacen a la esen-
crt humana, pero «. ;qud os la exencia humana? ..., -segin el filésofo limgaroe
Ovargy- . el trabajo, (abjetividad) sociabilidad, universalidad, awto- concien-
ol y liberiad, que se reqlizan en ef proceso Indefinido de evalucidn huma-
mre L

Se puede afirmar que estos valores, llamados «positivosy para Agnes
Heller (acciones, ideas, el ejercicio de la libertad, etc), suministran a los hom-
bres mayores posibilidades de objetivacian que integran su sociabilidad, confi-
puran mis universalmenie su conciencia y aumentan su libertad sorial. Cuando
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poranea esos procesos de integracion tienen que ver con ks niveles de legitima-
cion soctal.

Sin embargo. advertimos que cuande una sociedad estd mas
estructurada, pareciera con menos posibilidades de conformar una comunidad
de hombres. en todo caso, 1a funcion de la comunidad puede darse en una capa
o clase social, es decir. se puede dar un proceso de integracion dentro de |
diferenciacion.

kn cambio, en una sociedad normal pareceria que la pertenéencia a la
comunidad del individuo es un hecho natural: «a ningidn esclavo se le ocurrié
ser senor fewdaly. Sin embargo en una sociedad industrializadz por proceses de
diferenciacion ¢ integracion, tiene alguna posibilidad de serlo. Por el contrario,
en las seciedades en donde ¢l estado natural del ser humane no ha logrado su
individualidad, las posibilidades que Liene son infimas.

Agnes Heller dice que ¢s necesario invertis la situacion antigua. o
Hegar a ser individuos por medio de nuesira commnidad, sino ser capaces de
clegir una comunidad gracias a serindividuas', De 1o anterior, se infiere que
unz clase social no se forma por necesidad de una comunidad a pesar de que sus
intereses son comunes entre sus miembros y les permiten un conjunto de rela-
ciones comunes

Ein sintesis, no siempre {os intereses de un individuo son los intereses
de la comunidad y uno, por mas que tenga inlereses comunes, no son sicmpre
mtereses que nacen de una comunidad. Ello sucede en la sociedad capitalisia
por su wrelacion casual del hombre con su clase», que lo lleva a desarrollar
intereses privados como motor de seciones individuales porque no tiene como
base una comunidad. En este sentido en el llamado interés coman: ¢l progreso
se realiza mediante la persuasion de los intereses privados. Por ello, en esta
sociedad, ¢l individuo no siempre tiene fa posibilidad de elegir una comunidad.
A partir de la relacion individuo- comunidad se han desarroltado categorias de
anafisis como interés indivicdual e interés colectivo, los misimos son usados des-
de diversas concepeiones y perspectivas ideoldgicas. Para Marx ¢l interés no
constituye una categoria filosofica social de cardcter general... Ef interds comn
mativa de acctdn individual no es mis que expresion de la veduccion de fas
necesidades a avidez; en la generalizacion del concepto de interés se reflefa el
punter de vista de la sociedad burguesa' i

Scgln Agnes Heller Ja superacion de fa alienacidn seria la superacion
delinterés como motivo, en tanto crea las condiciones para dimensionar el inte-
rés individual en funcion del interés general. La sociedad contemporédnea cada
vez muestra mas Ja necesidad de afianzar los intereses privados como una légi-
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esa perspectiva la validez de las necesidades sociales, se reduce a la
lomozenecizacion de intereses comunes, Marx rechaza las necesidades no reco-
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estos valores son obstaculizados, se producen procesos negalivos que afectan ¢/
sentido y la orientacion de ks necesidades.
E! trabajo social, al reducir el sentido de las necesidades al plano de la
reproduccion bioldgica del hombre, hia deformado 14 nmuralcfa de las necesi-
dades humanas y ha perdido de vista el horizonte de Ja esencia luunmna_. Asu-
miendo. de este modo, la logica de la reproduccion de necesidades del sisterma
capitalista en la cual s invierten medios y fines, inversion que le daun s_cnndo
manipulador. Dicha inversion se vuelve manipuladora, no por sus cualidades
concretas, Sino Porque aparecen nuevos objetos de necesidades . por ende,
nuevas necesidades cada vez, en el marco de la rentabilidad de los mismos.
Agnes Heller plantea que el capitalismo es el rufidn que, p.m(.luciendo objetos y
necesidades siempre nuevas, instiga @ los hombres a prostituirse. Por otro, lado
haciendo siempre referencia 2 la esencia humana, s¢ considera ademas que ser
un sujeto actuante (un sujelo vivo) es rambién ser un sujeto coonoscente, Esta
relacitn de pensamiento y accion lleva al sujeto, como parte de su natumlezfn.. a
perseguir fines, proyecios de vida para alcanzar estos [ines y para poder vivir,
estableciendo como criterio la satisfaccion de necesidades.

E} primer aspecto que hace a Ja condicion humana, sea cual ﬁ!erc st
proyecto, es que éste no puede ser realizado si no ascgura su almcnmen_én. su
vestido, su vivienda. Sin embarga, 2l sujetono es libre de elegir sus ncccsxdmlezf
peto sies libre de satisfacerlas, ello hace que [a nccesidz}d de un proyecto esté
condicionadn por una particular forma de funcionamicnle de la sociedad.
Hinkelammert en este sentido dice: «la satisfaccion de las pecesidades hace
posible la vida, la satesfaccion de las preferencias la have agradable, pen
para poder ser agradable antes tiene que ser posible Cada cuol puede Iraa’(
Su proyecio de vido segin su gusto, solamente en cuanio Sus QUsios y la reali-
=acion de estos se baven en la satisfaccion de las necesidades» ™

La cita anterior nos introduce a un punte de partida para poder analizar
las relaciones entre individuo- comunidad, individuo- sociedad. Tema que, por
la complejidad que significa, queremas iniciar ¢on un ingegroganle: Jquées bo
que hace contrapuesta o aparente esia relacion v en qué meduda influye para ello
la inversion de medios y el fin en la satisfaccion de necesidades?. )

No existe una respuesta lineal para esta pregunta. Depende de la p?nu-
cularidad de cada individuo y de cada sociedad. La vinculacidn cmrc‘indiwduo
y sociedad. de algin modo, es objetivada por Ia relacion entre individuo y co-
inunidad cuando existe un nivel de integracion social, es decir: cuando el siste-
ma sociocultural: establece armonia con €l contorno estructural, por gjemplo:

Jas integraciones que so dan en la familia, s wibu, etc. Y enla sociedad contem-
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ca necesaria de la seeiedad de mercado, por ello. la solidaridad. el sentido de fa
comunidad y el interés general se van diluyendo en dicha lomica

Solo en la socicdad capitalista el mterés es desarrollndo coma interés
individual ¢ interés generil, porque s¢ parte del supuesto que os intereses indi-
viduales constituyen el interés general. Esto es asi porque el interds individual,
parece despojado de su caracter povado. Elinteres individual keido, como nte-
rés privado, no tiene como base los principies de la comunidad v la solidaridad,
por o tanto, reduce la comprension de las aecesidades a su sentido individual
despojando a dichas necesidades de su sentido humano que no siempre coinci-
de con el interés general y ¢l de clase... «son categorias de estructuras sociales
independientes de fos hombres que se afirman contra la volvatad particular s,

Muchas veces se encubren y manipulan los intereses penerales como
producto de las intereses particulares. Segin Marx, el interés general es preci-
samente la generalidad de los intereses privados, por lo anto, li necesidad so-
cial no es igual 4 interés general sino se supera la alicnacion del sujeto. En esa
perspectiva, la necextdad social, debe ser entendida como necesidad de toda la
soctedad y no como totalidad media o tendencia de desarrollo de las nocesida-
des individuales del correspondiente pareicular, ni tampoco como necesidad
personel socializada, sino como sivtema de necesidades general es por encima
de los individuos y de sus necestdades personal es'",

La necesidad social entend:da como tendencia de desarrollo de necesi-
dades individutles, segin la autora, ha llevado a conclusiones y consecuencias
de cardeter teorico y prictico:

1) Si la necesidad social es mas general v mas elevada que la necesidad
particular, en caso de conflicto v no-correspondencia del particular con el gene-
ral, el individuo se debe subordinar a fas necesidades sociales porencima de Jis
necesidades personales (por ¢). | cvando se alude al privilegio de los grupos
sociales).

2) El hecho de pensar que las necesidades sociales son verdaderas v
auténncas necesidades de los hombres particulares no permite reconocer a las
necesidades como necesidades sociales, desde esta perspectiva, habria necesi-
dades reconocidas y no reconocidas.

Para el trabajo social esta concepeton ha inflwido en deformar la ac-

cian profesional cuando se ha planteado que su objetivo es concientizar 4 los
sujetos soctales con los cuales trabaja para que reconozean sus necesidades. En
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condicion humana.
Por etro lado. ¢s necesario replantear ¢l uso de los concepios sobre
- ‘. - - L] Fad s
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poraned esos procesos de integracion tenen que ver con los niveles de legitima-
cion social.

Sin embargo. advertimos que cuande una sociedad estd mas
estructurada, pareciera con menos posibilidades de contormar una comunidad
de hombres. en todo caso, la funcion de la comunidad puede darse en una capa
0 clase social, es decir. se puede dar un proceso de integracion dentro de |a
diferenciacion.

En cambio, en una sociedad normal pareceria que la pertenéencia a la
comunidad del individuo es un hecho natural: «a ningdn esclavo se le ocurricé
ser senor fewdaly. Sin embargo en una sociedad industrializada por procescs de
diferenciacion ¢ integracion, tiene alguna posibilidad de serlo, Por el contrario,
en las sociedades en donde ¢l estado nawral del ser humane no ha logrado su
individualidad, las posibilidades que Liene son infimas.

Agnes Heller dice que ¢s necesario invertis la situacion antigua. o
Hegar a ser individuos por medio de nuesira comunidad, sine ser capaces de
clegir una comunidad gracias o serdndividuas'. De lo anterior, s= infiere que
unz cluse social no se forma por necesidad de una comunidad a pesar de que sus
intereses son comunes entre sus miembros y les permiten un conjunto de rela-
ciones comunes

Ein sintesis, no siempre {os intereses de un individuo son los intereses

de la comunidad y uno, por mas que tenga inlereses comunes, no son siempre
mtereses que nacen de una comunidad. Ello sucede en la sociedad capitalisia
por su «relacion casual del hombre con su clase», que lo lleva a desarrollar
intereses privados como motor de seciones individuales porque no tiene como
base una comunidad. En este sentido en el llamado interés coman: ¢l progreso
se realiza mediante la persuasion de los intereses privados. Por ello, en esta
sociedad, ¢l individuo no siempre tiene la posibilidad de elegir una comunidad.
A partir de la relacion mdividuo- comunidad se han desarroltado categorias de
anafisis como interés individual e interés colectivo, los misimos son usadlos des-
de diversas concepeiones v perspectivas ideoldgicas. Para Mars ¢l interés no
constituye una categoria filosofica social de cardcter general... B dnterds comn
mative de acctdn individual no es mds que expresion de la veduccion de fas
necesidades a avidez; en la generalizacion del concepto de interés se reflefa el
punte de vista de la sociedad burguesa”.

Scgln Agnes Heller la superacion de la alienacion seria la superacion
delinterés como motivo, en tanto crea las condiciones para dimensionar el inte-
rés individual en funcion del interés general. La sociedad contemporédnea cada
vez muestra mas la necesidad de afianzar los intereses privados como una légi-
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esa peespectiva la validez de las necesidades sociales, se reduce a la
llomoreneizacion de intereses comunes. Marx rechaza las necesidades no reco-

necidas, por constderar que ellas sdlo atienden la existencia de necesidades
Individuales,

9. NECESIDADES SOCIALES Y DEMANDA

Las [lamadas necesidudes sociales aparecen como demandas puntua-
les para el Trabajo Social. Ellas son recibidas como tales, para lo cual el traba-
jador sacial generalmente elabora una respuesta haciendo uso de los recursos
exisientes en la institucion, lo que le ha llevado a pensar que toda demanda debe
ser solucionada y tratada con cardeter de emergencia. Este circuito, penerado en
I intervencion. reproduce |a forma individual que asume dicha demanda, por lo
que, gencralmente, fa respuesta a dicha demanda se articula a una forma de
mtervencion individual. Ello no le ha permitido analizar ¢f cargeter social de Ia
denanda. quedandose en un tratamicnto parcial de la misma,

El tratamiento de Ins demandas en el ambito de la intervencion profe-
sional, es tomado como si ellas fuesen necesidades sentidas por esos indivi-

duos, grupos o comunidades. Pero, ademis, dichas demandas son consideradas
como necesidades sociales en el sentido de una media de necesidades indivi-
duales, concepcion que venimos criticando por ser clasificatorias y por encubrir
vl verdadero sentido de las necesidades sociales. Fn consecuencia, considera-
nos que las necesidades sociales estén referidas 1 Jas necesidades de Ia socie-
dud en su conjunto, se tas puede definir como ef estado de un individuo o una
sociedad en relacion a los medios necesarios para su existencia y desarrollo y
pieden ser analizados desde un punto de vista cualitativo v cuantitativo. Desde
esta perspectiva, lns necesidades sociales no son simples demandas individua-
les, por el contrarioe, es una categoria mucho mis abarcativa desde ¢l punta de
vista de sus soluciones, para la satisfaccion de Jas mismas, involucra a toda fa
sociedad y, fundamentalmente, a aquellos que ticnen |a responsabilidad politica
de orientar los cambios de la soeiedad,

Desde Ja perspectiva anterior consideramos que el trabajo social dehe
superar el concepto restringido de la necesidad v de las necesidades sociales
para poder superar la practica circular y repetitiva respecto a la relacion recur-
so- demanda. Ello padra orientar mejor una estrategia profesional v revalorizar
¢l cancepto de necesidades saciales como una aspiracion legitima v como un
ilerecho de una sociedad. Al mismo tiempo debe resituar el concepto de sujeto
enrelacion a su necesidad como un derecho fundamental en ¢l desarrolla de su

fhenexior sucxal sn of voniexio de fo mexdermidad

3) Es necesario analizar las necesidades pensande sicmpre con rela-
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cd necesaria de la seciedad de mercado, por ello, la solidaridad. el sentido de fa
comunidad y el interés general se van diluyendo en dicha lowca.

Solp en la socicdad capitalista el mterés es desarrollndo coma interés
individual e interés generil, porque s¢ parte del supuesto que |os intereses indi-
viduales constituyen el interds general. Ksto es asi porque el interés individual,
parece despojado de su caracter povado. Elinteres individual leido, como inte-
rés privado, no tiene comao base los principies de la comunidad y la solidaridad,
por lo tanto, reduce la compreasion de kas necesidades a su sentico individual
despojando a dichas necesidades de su sentido humano que no siempre coinci-
de con el interés general y ¢l de clase... «son categorias de estructiras sociales
independientes de fos hombres gue se afirman contra la volwatad particular s,

Muchas veces se encubren y manipulan los intereses penerales como
producto de los intereses particulares. Segtin Marx, el interés peneral es preci-
samente la generalidad de los intereses privados, por lo wntw, la necesidad so-
cial no es igual 4 interés general sino se supera la alicnacion del sujeto. En esa
perspectiva, la necextdad social, debe ser entendida cono necestdad de toda la
soctedad y no como totalidad media o tendencia de desarrollo de las nocesida-
des individuales del correspondiente parvicalar, ni tampoco como necesidad
personal sociclizada, sino como sistema de necesidades general es por encima
de los individuos y de sus necestdades personal es'",

La necesidad social entendida como tendencia de desarrollo de necesi-
dades individutles, segin la autora, ha llevado a conclusiones y consecuencias
de cardcler teorico y practico:

1) Si Ja necesidad social es mas general v mas elevada que la necesidad
particular, en casade conflicto o no-correspondencia del particular con ¢l gene-
tal, el individuo se debe subordinar a las necesidades sociales porencima de Jas
necesidades personales (por ¢). | cvando se alude al privilegio de los grupos
sociales).

2) El hecho de pensar que las necesidades sociales son verdaderas v
auténnicas necesidades de los hombres particulares no permite reconocer a las
necesidades como necesidades sociales. desde esta perspectiva, habria necesi-
dades reconocidas y no reconocidas.

Para el trabajo social esta concepeton ha influido en deformar la ae-
cian profesional cuando se ha planteado que su objetivo es concientizar 4 los
sujetos soctales con los cuales trabaja para que reconozcan sus necesidades. En
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condicion humana.
Por etro lado. ¢s necesario replantear ¢l uso de los conceptos sobre

necesidades sentids y necesidades reconocidas porgue en el rabajo social se
manejan con el misma sentido ambas necesidades. Nosotros crecmos que. para
aperativizar el concepto de necesidad en la intervencion profesional, es necesa-
rio saber hasta qué punto las necesidades son sentidas para luego ser reconoci-
das por los sujetos, Al respecto, Dicgo Palma dice: la necesidad sentida es - por
definicion- reconacida por los sufetos o grigros sociales, pero no es reconectdi
necesarianente como punio de wrangue de una dindmica de transjormicion
{pag. 147). Generalmente las necesidades sentidas, segin el MISMO Sulor, SOn
aquellas que la conciencia del grupo afectado percibe y reconoce como caren-
cias, y por lo unto, ¢l trabajador social no ticne por qué recordarle al sujeto con
el cual trabaja que ¢s un carenciado, pero si es fundamental, poder analizar cudl
es la sigmificacion que le dan los sujetos a esas carencias, como la viven y como
pieasan sus posibles soluciones. Solo cn esta perspectiva el trabajacor spcial
podra incarporar el concepto de necesidad desde la perspectiva de los sujetos
para poder organizar su campo de intervencion profesional. Cudndo es de fun-
damental importancia plantearse un andlisis profundo sobre las necesidades, su
sentido y orientacion, a lin de canalizar adecuadamente ¢l ejercicio profesional.
Para lo cual se deben tener en cuenta algunos critersos que orenten el trata-
miento operativo de [as necesidades sentidas:

1) Las neccsidades sentidas. aparecen en la intervencién profesional
como demanda- carencia y forman parte del saber cotidiano de los sujetos por
el cardeter practico de su vivencia. Por lo tanto, constituyen el punto de partida
para iniciar un proceso metadoldgico de intervenciin,

2) Las hecesidades sentidas aluden a un conjunto de problemdticas gue
tiene un grupo, una comunidad en particular. Como dice Diego Palma, dichas
necesidades sentidas, de algln modo, penmiten caracterizar el perfil de los suje-
tos con los cuales vno trabaja. Este perfil debe ser enriguecido por un proceso
de comunicacion con los sujetos a fin de abtener dalos y observar las formas en
que se utilizan los saberes particulares para la solucion que les dan & las necesi-
dades: asimisma, indagar sobre el significado que sc e asignan a dichas necesi-
dades. Sin embarge, ¢l reconocimiente de Ias necesidades no soa suficientes
para el analisis. ya que es hecesario conlextualizarlos para particularizar y esti-
blecer las relaciones con otras necestdades v asi poder visualizar, cuales de cllas
son las inas significativas para los sujetos.
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desarrollo mahiple del hombre, Al respecto Marx deciu: «..quien comercia
can dicmantes no presta atencion a fa belleza sine al valor de cambioy. 1sta
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esa peespectiva la validez de las necesidades sociales, se reduce a la
llomorencizacion de intereses comunes. Marx rechaza las necesidades no reco-
necidas, por constderar que ellas sdlo atienden la existencia de necesidades
individsales,

9. NECESIDADES SOCIALES Y DEMANDA

Las llamadas necesidudes sociales aparecen como demandas puntua-
les para el Trabajo Social. Ellas son recibidas como tales, para lo cual el traba-
jador social generalmente clabora una respuesta haciendo uso de los recursos
extsientes en la institucion, lo que le ha llevado a pensar que toda demanda debe
ser solucionaday tratada con cardeter de emergencia. Este circuito, pencrado en
I intervencion. reproduce |a forma individual que ssume dicha demanda, por lo
que, generalmente, fa respuesta a dicha demanda se articula a una forma de
mterveneion individual. Ello no le ha permitido analizar ef cargeter social de la
demanda, queddndose en un ratamicnto parcial de la misma,

El tratamiento de Ins demandas en el ambito de la intervencion profe-
sional, es tomado como si ellas fuesen necesidades sentidas por esos indivi-
duos, grupos o comunidades. Pero, ademis, dichas demandas son consideradas
como necesidades sociales en ¢l sentido de una media de necesidades indivi-
duales, concepcion que venimos criticando por ser clasificatorias y por encubrir
vl verdadero sentido de las necesidades sociales. Fn consecuencia, considera-
mos que fas necesidades sociales estin referidas a Jas necesidades de Ta socie-
dud en su conjunto, se tas puede definir como ¢f estado de un individuo o una
sociedad en relacion a los medios necesarios para su existencia y desarrollo y
pieden ser analizados desde un punto de vista cualitativo v cuantitativo. Desde
esta perspectiva, las necesidades sociales no son simples demandas individua-
les, por el contearie, es una categoria mucho mis abarcativa desde ¢l punta de
vista de sus soluciones, para la satisfaccion de Jas mismas, involuera a toda fa
sociedad v, fundamentalmente, a aquellos que ticnen la responsabilidad politica
de orientar los cambios de la soeiedad,

Desdle fa perspectiva anterior consideramos que el trabajo social dehe
stperar el coneepto restringido de la necesidad v de las necesidades sociales
para poder superar la practica circular y repetitiva respecto a la refacion recur-
s0- demanda. Ello podra orientar mejor una estrategia profesional v revalorizar
¢l concepto de necesidades saciales como una aspiracion leaitima v como un
ilerecho de una sociedad. Al mismo tiempo debe resituar el concepto de sujeto
en refacion a su necesidad como un derecho fundamental en ¢l desarrolla de su
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3) Es necesario analizar las necesidades pensando sicmpre con rela-
cion al perfil de cada gropo. Ello implica conocer las frecuencias y magnitud de
las necesidades para poder comprenderlas, interpretarlas y canalizar sus solu-
ciones con relacion a los perfiles del grupo.

4 Una vez analizadas estas necesidades con relacion a los perfiles del
grupo, es fundamental la planificacion de objetivos, acciones y recursos para
vinbilizar las posibles soluciones.

10. ALGUNAS PREMISAS BASICAS DE LA RELACION ENTRE
NECESIDADES ¥ TRABAJO SOCIAL.

1= El Trabajo Social, cuando aborda el tema de las necesidades como
i aspecto de su campo problematico para la intervencion, debe pensar que el
nhyeto mas elevado de la necesidad humana es el otro hombre. Ello marcard
¢l sentido vy orientacién de sus acciones y resignificard el sentido social de la
profesion. En esa perspectiva podri construir una identidad que la diferencie de
uma identidad atribuida que refuerza el cardeter conservador de Ia profesion y,
paor o tanto, una practica poco creativa y util socialmente.

2- La inversion mediafin, en el watamiento de las necesidades como
purte de la revalorizacion del capital. debe levar il Trabajo Social a revisar sus
vuieeptos sobre necesidades sociales para poder contribuir a su humanizacion,
permvitiéndale amplisr el horizonte de sus acciones profesionales.

3- Bl Trabajo Social debe revisar el cardcter conservadaor de su inter-
vencion haciendo una eritica de la misma, a partir de develar el problema de la
alienacion de las neeesidades, nicleo fundamental del andlisis filoséfico de
los necesidades en Marx, Entendemos por alienacion, al hambre que como tra-
bajador se empobrece cuanto mds riqueza produce. Esto es contradictorio por-
fue el trabajo deberia ser luente de satisfaccion de sus necesidades, de su enri-
quecimiento como hombre v, sin embargo, es su -.legmdaa:ic’m' !

4+ La nawraleza de la profesion, por estar vinculada a la vida cotidiana
de los sujetos. debe considerar en cada una de sus acciones profesionales el

Bienestar social en ol covtoxto de ta moderiidad

"I Habermas, en Modernidad v Posmodemidad, Ed, Alianza. pagina §7,94 y
25, Madrid 1994, Jos¢ Pico, (compilador)
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condicion humana,
Por etro lado. ¢s necesario replantear ¢l uso de los concepios sobre

necesidades sentidas y necesidades reconocidas porgue en el rabajo social se
manejan con el misma sentido ambas necesidades. Nosotros crecmos que. para
aperativizar el concepto de necesidad en fa intervencion profesional, es necesa-
rio saber hasta qué punto las necesidades son sentidas para luego ser reconoci-
das por los sujetos. Al respecto, Dicgo Palma dice: la necesidad sentida cs - par
definicion- reconacida por los sufetos o grigos sociales, pero no es reconectdi
necesarianiente como punto de wrangue de una dindmica de transformacion
{pag. 147). Generalmente las necesidades sentidas, segin el mismo autor, son
aquellas que la conciencia del grupo afectado percibe y reconoce como caren-
cias, y por lonto, cl trabajador social no ticne por gué recordarke al sujeto con
el cual trabaja que ¢s un carenciado, pero sies fundamental, poder analizar cial
es la significacion que le dan los sujetos a esas carencias, como la viven y como
piensan sus posibles soluciones. Solo en esta perspectiva el trabajador socil
podra incarporar el concepto de necesidad desde la perspectiva de los sujetos
para poder organizar su campo de intervencion profesional. Cudndo es de fun-
damental importancia plantearse un andlisis profundo sobre las necesidades, su
sentido y orientacién, a fin de canalizar adecuadamente el ejercicio profesional.
Para lo cual se deben tener en cuenia algunos crterios que orenten el frata-
miento operative de las necesidades sentidas:

1) Las necesidades sentidas. aparecen en la intervencion profesional
como demanda- carencia y forman parte del saber cotidiano de los sujetos por
el cardcter practico de su vivencia. Por lo tante, constituyen el punto de pattida
para iniciar un proceso metodoldgico de ntervencion.

2} Las necesidades senfidas aluden a un conjunto de problemdticas que
tiene un grupo, una comunidad en particular. Como dice Diego Palma, dichas
necesidades sentidas, de algln modo, penmiten caracterizar el perfil de los suje-
tos con los cuales vno trabaja. Este perfil debe ser enriguecido por un proceso
de comunicacion con los sujetos a fin de abtener dalos y observar las [ormas en
que se utilizan los saberes particulares para la solucion que les dan a las necesi-
dades; asimismo, indagar sobre ¢l significado que sc le asignan a dichas necesi-
dades. Sin embarge, ¢l reconocimicnte de las necesidades no soa suficientes
para el analisis. ya que es hecesario contextualizarlos para particularizar y esti-
blecer las relaciones con otras necesidades y asi poder visualizar, cuales de cllas
son las inas significativas para los sujetos.
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desarrollo mahiple del hombre, Al respecto Marx deciu: «..quien comercia
can dicmantes no presta atencidn a fa belleza sine al vaior de cambioy. 1sta
concepeian nos lleva rescatar un supuesto respecto a que el hombre debe ser
visto come hombre y su relacidn con el mundo una relacién humana. Solo se
puede cambiar amor con amor, confianza con confianza,

5- El Trabajo Social ha manipulado las necesidades de Jos demas in-

poniendo su propio saber, ¥ sin recuperar el saber de los demas reproduciendo, '

de este modo, la manipulacion de las necesidades impuestas por la logica del
capital y por el caricter conservador de la intervencion que sostiene la logica de
Iz relacion recurso- demanda.

En esta direccion, A, Heller cansidera que la manipulacion no viene
por las cualidades del objeto. sino por crear nuevos objetos de necesidades v
o necesidad del hombre y ef objeio de la necesidod esidin en correlacion. La
necesidud se refiere en ioda momenta a algior obyeto material 0 G wna acnvi-
dad concrata, los ebjetos hacen existir la necesidad p. @ la tnversa, las necesi-
dades a “os objefosy
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3) Es necesario analizar las necesidades pensando sicmpre con rela-
cion al perfil de cada gropo. Elle implica conocer las frecuencias y magnitud de
las necesidades para poder comprenderlas, interpretarlas y canalizar sus solu-
ciones con relacion a los perfiles del grupo,

4y Una vez analizadas estas necesidades con relacion a los perfiles del
grupa, es fundamental la planificacion de objetivos, acciones y recursos para
vinbilizar las posibles soluciones.

10. ALGUNAS PREMISAS BASICAS DE LA RELACION ENTRE
NECESIDADES ¥ TRABAJO SOCIAL.

1= El Trabajo Social, cuando aborda el tema de las necesidades como
i aspecto de su campo problematico para la intervencion, debe pensar que el
nhyeto mas elevado de la necesidad humana es el otro hombre. Ello marcari
¢l sentido v orientacidn de sus acciones y resignificard el sentido social de la
profesion. En esa perspectiva podri construir una identidad que la diferencie de
uma identidad atribuida que refuerza el cardeter conservador de la profesion y,
por o tanto, una practica poco creativa y util socialmente.

2- La inversion mediafin, en el tratamiento de ks necesidades como
purte de la revalorizacion del capital. debe levar ] Trabajo Social a revisar sus
vuieeptos sobre necesidades sociales para poder contribuir a su humanizacion,
pernvitiéndale amplisr el horizonte de sus acciones profesionales.

3- Bl Trabajo Social debe revisar el cardcter conservador de su inter-
vencion haciendo una eritica de la misma, a partir de develar el problema de la
wlienacion de las necesidades, nicleo fundamental del andlisis filoséfico de
los necesidades en Marx, Entendemos por alienacion, al hombre que conmo tra-
bijador se empobrece cuanto mds riqueza produce, Esto es contradictorio por-
fue el trabajo deberia ser luente de satisfaccion de sus necesidades, de su enri-
quecimiento como hombre y, sin embargo. es su degxmlm:ic’m' 4

4+ La naturaleza de la profesion, por estar vinculada a la vida cotidiana
de 1os sujetos. debe considerar en cada una de sus acciones profesionales el
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desarrollo mahiple del hombre. Al respecto Marx deciu: «..quien comercia
can dicmantes no presta atencion a fa belleza sine al valor de cambioy. 1sta
concepeian nos lleva rescaar un supuesto respecto a que el hombre debe ser
visto como hombre y su relacidn con el mundo una relacién humana. Solo se
puede cambiar amor con amor, confianza con confianza,

5+ EI Trabajo Social ha manipulado las necesidades de los demas im-

poniendo su propio saber. y sin recuperar ¢l saber de los demas reproduciendo, |

de este modo, la manipulacion de las necesidades impuestas por la logica del
capital y por el cardcter conservador de la intervencion que sostiene la logica de
Iz relacion recurso- demanda.

En esta direccion, A, Heller cansidera que la manipulacion no viene

Bienestar social en ol contoxto de fa moderidad

"I Habermas, en Modernidad v Posmodemidad, Ed, Alianza. pagina §7,949 y
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mente ¢l capitulo referido a los procesos de regulacidn y emancipacion que con
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‘Reflexiones realizadas por Berger y tomadas por Franz Hinkelamment en Cri-
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"HINKELAMMERT, op. cit. pagina 39.
“Ibidem, pagina, 89
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caw, Vol [1. pagina 29,

" HELLER. A. «feoria de lar necesidades en Marxw, Ed. Peninsula, Barcelo-
nit. | 986. pigina 73

" Ibidem, pagina 27
"Ibidem. pagina 27
* Ibidem, pagina, 27

por las cualidades del objeto. sino por crear nuevos objetos de necesidades «..
fa necesidad del hombre y ef objeio de la necesidod esidst en correlacion. La
necesidud se refiere en woda momenta a algion obyeto material 0 G una acnvi-
dad concreta, los ebjetos hacen existir la necesidad p. @ la thversa, as necesi-
dades a “us objelosy
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CAPITULO II:

VIDA COTIDIANA, SABER COTIDIANO. CONCEPTOS
CLAVES EN LA INTERVENCION PROFESIONAL

1. INTRODUCCION

El andlisis de la vida cotidiana y ¢l saber cotidiano cs de recicnte
mcorporacton en el Trabajo Svctal, Sin embargo, a 1o largo de la conformacion
tle la profesion coma discipling, ls vida cotidiana ha sido entendida, sin darle
ese nombre, coma la refaciin de cercanfa con el usuario en la gue se intentaba
comprender sy muendo culteral, suy formas de vida. Eto a fin de orienar fa
utervencion profesional come una forma de educacion social para la integra-
ciin de individuos, grapoy v conunidades a la sociedad establecida,

Asimismo, se ha entendido 1 la vida cotidiana como ¢l ambito micen
social en el cual ¢l Trabajador Social desarrolla su practica profesional. Esa
imprecision coneeptual, de algin modo, influyd en la comprension y recupera-
cion de la riqueza de Ja experiencia profesional en ¢l ambito de la vida cotidiana
e los sujetos. Cabe seiialar, sin embargo, que después de los afoes ochenta se
trato de hacer algan avance unportante respecto a la valoracion de acciones
coneretas como nacleos de constiuciom de actores sociales vinculados a o ex-
plosion de los movimientos sociales, Esta vuela a la mirada de lo micro social
por parte del profesional de trabajo social se da, sobre oo, después de haber
pasado por un conjunto de generilizaciones en el anilisis de la sociedad duran-
I fa reconceptualizacion, proceso que, por otro lado, logrd un impulse impor-
fonte en el posicionmnicnto potitico de la profesion

E:n el contexto anterior, ¢) concepto de vida cotidiana aparcce acufia-
Jo en los curses a distancia sobre Educacion y Promocion Social, realizados
por el Centro Latinoamericano de Trabajo Soctal « CELATS» con sede en Lima.
Peru, que por entences tambicn veplantea la necesidad de valorizar
lasexperiencias coneretas de los profesionales. Perspectiva que esta planteada
cnung dlc las revistas de Accion- Critica, en un articulo desarrollado por Carlos
I Trrutia,
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Por oo lado encontramos la preocupacion por ¢l tema en Brasil. a
través de la publicacion del libra Vida condiana y Trabajo Social elaborado por

luturo. Cuando decimos que es espacio y tiempo. pademos inferir que no hay
una sola vida cotidiana, v que ella ticne contextos diferentes aue han variado
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Por otro lado encontramos Ia preocupacion por el tema en Brasil. a
través de la publicacion del libra Vida condiana y Trabajo Social elaborado por
José Paulo Netto y Maria do Carmo Falcao, trabajadores sociales, que realizan
e analisis profundo del conceplo de vida cotidiana y trabajo Social, Conside-
ramos que esta obea brinda un aporte sighificativo para valorizar la vida cotidia-
i como un espacio privilegiado para el trabajo social: no solamente por la
cercania con los sujetos v sus necesidades, sino porque en ella se encuentran los
aspectos mads significativos para comprender la metamorfosis de o social,

El andlisis de esta metamorfosis social, nos permite vislumbrar por
qué la vida cotidiana es un concepto ¢lave para la comprension del campo pro-
blematico en trabajo social. La imponancia de este concepto estd dada, lunda-
mentalmente, por el reconocimiento de un espacio concreto en el que los suje-
tos construyen y configuran la sociedad y le dan sentido a su vida porgue a
traves de esa construccion se pueden explicar los aspectos mis significativos de
la vida social. Aspectos que ayudan a enriquecer la intervencion profesional en
tanto elle puede aportar, ¢lementos de analisis para la comprension de fa vida
de Jos sujetos. Por vtro lado, tanto la vida cotidiana como ¢l saber cotidiano,
comstituyen puntos partida importantes para la construccion del saber clentifi-
co. El mismo que aporta clementes para la critica a la vida cotidiana.

2. CONCEPCIONES SOBRE VIDA COTIDIANA DESDE UNA
PERSPECTIVA HISTORICA

En este punto desarrollaremos brevemente una periodizacion historica
del concepto de vida cotidiana tomando el rabajo de Norbert Lechner sobre el
tema.

Analizar la evelucion del concepto de vida cotidiana, desde una pers- |

pectiva histérica, nos permite comprender que la vida cotidiana es la historia
mismz de los hombres, porque el hombre, al relacionarse con otros hombres
para enfrentarse y enfrentar la naturaleza. va haciendo su propia histaria, es
decir. la historia de su vida cotidiana. Por ello, se plantes que la historia esta
hecha por los hombres como experiencia cotidiana. Agnes Heller al respecta
dira que la historia s, entre otras cosas. Iistoria del desplivgue dv le evencia
humana, esto implica contmuidad de una estructura social heterogénea, valo-
res. estructuras simbolicas, que reproducen los hombres en su prictica cotidia-
na,

Eneste contexto la vida cotidiana es actividad, experiencia histérica y
pensamiento de los hembres: es un espacio y un tiempo: es presente, pasado y
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VIDA COTIDIANA, SABER COTIDIANO. CONCEPTOS
CLAVES EN LA INTERVENCION PROFESIONAL

1. INTRODUCCION

El andlisis de la vida cotidiana v ¢l saber cotidiano s de reciente
mecorporacion en el Trabajo Social, Sin embargo, a 1o largo de la conformacion
tle fa profesian coma discipling, ls vida cotidiana ha sido entendida. sin darle
ese nombre, coma la refacion de cercanta con el usuario en la gue se intentaba
comprender sy mundo cultural, sus formas de vida. Elo a fin de orientar fa
utervencion profesional comeo una forma de educacion social para la integra-
clin de individues, grapoy v cominidades a la sociedad establecida.

Asimismo, se ha entendido 1 la vida cotidiana como el ambito micen
social en el cual el Trabajador Social desarrolla su practica profesional. Esa
Imprecision coneeptual, de algin modo, influyd en la comprensidn y recupera-
cion de ta riqueza de Ja experiencia profesional en el ambito de la vida cotidiana
e los sujetos. Cabe sefialar, sin embargo, que después de los afios ochenta se
trato de hacer algan avance unportante respecto a la valoracion de acciones
coneretas como nacleos de constiuciom de actores sociales vinculodos a o ex-
plosion de los movimientos sociales. Esta vaela a 1a mirada de lo micro social
por parte del profesional de trabajo social se da, sobre oo, después de haber
pasado por un conjunto de generilizaciones en el andlisss de la sociedad duran-
I fa reconceptualizacion, proceso que, por otro lado, logrd un impulse impor-
fonte en el posicionmmnicnto politico de la profesion

En el contexto anterior, ¢l concepto de vida cotidiana aparcce acufia-
Joen fos curses a distancia sobre Educacion y Promocion Secial, realizados
por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social « CELATSH con sede en Lima,
eru, que por entences tambicn replantea la necesidad de valorizar
lasexperiencias coneretas de los profesionales. Perspectiva que esta planteada
cnoung dlc las revistas de Accion- Critica, en un articulo desarrollade por Carlos
I Trrutia,
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futuro, Cuande decimos que ¢s espacio y tiempo. podemos inferir que no hay
una sola vida cotidiana, y que clla tiene contextos diferentes que han variado
historicamente. Para poder analizar como han variado estos cambios de acuer-
do con cada momento histérico. presentamos la siguiente periodizacion:

a) Pensamicnto griego clasico

La vida cotidiana es considerada como ¢l dimbito doméstico- privado,
entendiendo este espacio como aquel que r'%prcsonm una existencia inferior al
mundo piblico, inferior respecto  la Polis ’

Al considerarse la vida cotidiana como inferior ¢ irreflexiva, elia no
puede ser tomada como

parte del mundo de Iz politica y la buena vida. Ello parte del supuesto
que el mundo de la politica ¢s un mundo racional y reflexivo. Para acceder a
dhcho mundo es necesario superar el plano de las necesidades, de la injusticia y
In desigualdad, para ser hombres libres,

En esta perspectiva la idea de practica cotidiana ¢s considerada como
reproduccion irreflexiva

del hombre, coma el espacio de la pre- politica. Al mismo tiempo. se separa el
dmbite de lo piblico y Io privado come instancias que no se cruzan.

b} Pensamiento en el eristianisma

Desde esta concepeion la vida cotidiana es considerada como la ex-
presion carnal malerialista def hombre, como ef ambito del pecado. por ello es
opuesto a Javida del mas alla, es decir que la vida cotidiana no tiene trascenden-
cia. Por otro lado. es también entendida como ¢l espacio en el cual los hombres
dan testimonia de su virtud, de sus buenas acciones, lo que los hace dignos del
amor de Dios, Se puede decir que ¢s, a la vez, el camino de la perdicion y la
sabvacion del alma, polarizando lo profano y lo sagrado,

En la perspectiva del espiritu capitalista, a través de la religiosidad
construida y socializada, se convierte este dmbito en la esfera de la gratificacion
mundana, Por ello, la vida cotidiana para el mundo religioso, ¢n definitiva, es
derivada de la historia de Ja redencidn humana. Posteriormente fise resignificada
desde €l ambito de las ciencias sociales come la critica al oscurantismo rehigio-
s0. Con el advenimiento de la burguesia como producto det desarrollo capitalis-
tn. la vida cotidiana, es la esfera de la auto- realizacion individual. Para ello,
parte del conceplo de mercado como dmbito de las nccesidades, la produccion
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Por oo lado encontramos la preocupacion por ¢l tema en Brasil. a
través de la publicacion del libra Fida contdiana y Trabajo Social elaborado por
José Paulo Netto y Maria do Carmo Falcao, trabajadores sociales, que realizan
ure analisis profundo del conceplo de vida cotidiana y trabajo Social, Conside-
ramos que esta obea brinda un aporte sighificativo para valorizar la vida cotidia-
i como un espacio privilegiado para el trabajo social: no solamente por la
cercania con los sujetos v sus necesidades, sine porque en ella se encuentran los
aspectos mds significativos para comprender la metamorfosis de o social,

El andlisis de esta metamorfosis social, nos permite vislumbrar por
qué la vida cotidiana es un concepto clave para la comprension del campo pro-
blematico en trabajo social. La impornancia de este concepio estd dada, lunda-
mentalmente, por el reconocimiento de un espacio concreto en e que los suje-
tos construyen y configuran la sociedad y le dan sentido a su vida porgue a
traves de esa construccion se pueden explicar los aspectos mis siznificativos de
la vida social. Aspectos que ayudan a enriquecer la intervencion profesional en
tanto elle puede aportar, ¢lementos de analisis para la comprension de fa vida
de los sujetos. Por otro lado, tanto la vida cotidiana coma ¢l saber cotidiano,
comstituyen puntos partida umportantes para la construccidn el saber clentifi-
co. El mismo que aporta clementes para la critica a la vida cotidiana

2. CONCEPCIONES SOBRE VIDA COTIDIANA DESDE UNA
PERSPECTIVA HISTORICA

En este punte desarrollaremos brevemente una periodizacion historica
del concepto de vida cotidiana tomando el rabajo de Norbert Lechner sobre el
tema.

Analizar la evelucion del concepto de vida cotidiana, desde una pers- |

pectiva histérica, nos permite comprender que a vida cotidiana es la historia
mismz de los hombres, porgue el hombre, al relacionarse con otros hombres
para enfrentarse y enfrentar la naturaleza. va haciendo su propia histaria, es
decir. la historia de su vida cotidiana. Por ello, se plantes que la historia esta
hecha por [os hombres como experiencia cotidiana. Agnes Heller al respecto
dira que la historia ¢s, entre otras cosas. listoria del desplivgue de la evencia
humana, esto implica contmuidad de una estructura social heterogénea. valo-
res. estructuras simbolicas, que reproducen los hombres en su prictica cotidia-
na,

En este contexto la vida cotidiana es actividad, experiencia historica y
pensamiento de los hombres: es un espacio y un tiempo: es presente., pasado y
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v elintercambio mercantil de hombres que son lbres ¢ iguales. Sinembargo la
felicidad que se prometio con la Revolucion Francesa no se compadece con las
consecuencias sociales que trajo la Revolucion Industoal,

¢) Pensamicnto en ¢l Romanticismno

En este momento histdrico. Ia vida cotidiana, es comprendida como
banalidad despojada de toda trascendencia, como la existencia normal con
cardcter masivo y rutinario y de un nivel inferior. ES lo opuesto al hombre culto,
refinado, de buen gusto, exaltando lo sublime como un dambito de realizacion
ideal v privilegiada del hombre.

d) Pensamiento Marxista

Especialmente desde la Escuela de Budapest, se han hecho aportes
imporiantes a la comprension de la vida cotidiana, revalorizandola conio el
ambito conereto de reproduccion de las refaciones sociales. como el dmbito
de construceidn de la sociedad, como ¢l espacio de objetivaciones de un de-
terminado orden social gue condiciona al hombre concreto y la practica histo-
rica. Comu decia Marx: wlay circimstancias Bacen al hombre en la misnro
medida en que este hace a las carcnnstancias». De este modo, se explica que la
vida cotidiana es una construccion de (03 hombres en la que ¢stan presentes los
aspectos culturales, economico, politicos, sociales. Por ello A, Heller la define
como «fa totalidad de lay actividodes gue caracterizan tas veproducciones si-
gulares productoras de ta pasibilidad permeanente de la reprodisceion social®

Posterionmente volveremos al andlisis més detenido sobre el tema. por
ahora, nos interesa marcar que signidicado tiene la vida cotidiana en Estados
Unidos, Europa y América Latina.

1) En Estados Unidos y Ewropa la preocupacion per la vida cotidiana
parece provenir de dos procesos: una tiene que ver con ¢f desarrolla del Estado
de Bienestar, sobre wdo con ¢l crecimiento de dicho Estado. cuya crisis se ba
analizado amphamente. Los especialistas en el tema, consideran que el creci-
miento del Estado y con ello el ambito piblico, tiene una presencia reguladora
en el ambito de la vida privada en ¢l sentido en que esta invasion va definiendo
el modo de vida de la sociedad. Se menciona, por eiemplo, ¢como, desde el
Estade, se van estableciendo las condiciones de trabajo. ¢l divorcia, el aborto,
el régimen alimentario, el deporte, ¢l consumo, en defimitiva el modo de vivir,
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vividas por los procesos autoritarios: jsobre qué base se pueden construir nue-
vae identidades eolectivas? Al respecto Heller. Habermas v Touraine, se pre-
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future. Cuande decimos que ¢s ¢spacid y tiempo. pademos inferir que no hay
una sola vida cotdiana, ¥ que clla tiene contextos diferentes que han variado
historicamente. Para poder analizar como han varisdo estos cambios de acuer-
do con cada momento historico. presentamos la siguente periodizacion:

a) Pensamicnto griego clasico

La vida cotidiana es considerada como ¢l dimbito doméstico- privado,
entendiendo este espacio como aquel que r%prcsunm una existencia inferior al
mundo pablico, inferior respecto a la Palis™*. '

Al considerarse la vida cotidiana como inferior ¢ irveflexiva, elfa no
puede ser tomada como

pirte del mundo de Iz politica y la buena vida. Ello parte del supuesto
gue el mundo de la politica ¢s un mundo racional y reflexivo. Para acceder a
dhicho mundo es necesario superar el plano de las necesidades, de la injusticia y
In desizualdad, para ser hombres libres,

En esta perspectiva la jdea de practica cotidiana ¢s considerada como
reproduccion irreflexiva

del hombre, coma ¢l espacio de la pre- politica. Al mismo tiempo. se separa el
dmbite de lo piblico y 1o privado come instancias que no se cruzan,

b} Pensamiento en el eristianisma

Desde esta concepeion la vida cotidiana es considerada como la ex-
presion carnal moleriolista del hombre, como ef ambito del pecado. por ello es
opuesto a Javida del mas alla, es decir que la vida cotidiana no tiene trascenden-
cia. Por otro lado. es también entendida como el espacio en el cual los hombres
dan testimonia de si virtud, de sus buenas acciones, lo que los hace dignos del
amor de Dios. Se puede decir que es, a la vez, el camino de la perdicion y la
salvacion del alma, polarizando lo profano y lo sagrado,

En la perspectiva del espiritu capitalista, a través de la religiosidad
consiruida y socializada, se convierte este dmbito en la esfera de la gratificacion
mundana, Por ello, la vida cotidiana para el mundo religioso, en definitiva, es
derivada de la historia de Ja redencion humana. Posteriormente fise resignificada
desde el dmbito de las ciencias sociales como la critica al oscurantismo religio-
s0. Con el advenimiento de la burguesia como producto det desarrollo capitalis-
tn. la vida cotidiana, es la esfera de la auto- realizacion individual. Para ello,
parte del conceplo de mercado comno dmbito de las nccesidades, la produccion
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Lstos asuntes de cardeler privado se debaten en ¢l anibito politico ¥ en los
oncuitos de comunicacion masiva. Desde este contexto se entiende a la vida
cotidiana como el dmbito concreto en ¢l que se define o modo de vida, y la
forma en que ese mode seimstanr en fa cotidianeidad de los hombres, en laque
no siempre aparece ks eritica 4 la misma, porgue ella ¢std naturalizada como un
proceso que se reproduce de manera praciica,

Segun esta coneepeidn, el conflicto de a sociedad se desplaza del &mbita
de ta produccion al ambito de! consume, porgue el hombre s dirigido o sarisfa-
cer sus necesidades a través de Ja creacion de maltiples objetos de necesidades,
mostrando que esa satisfaccion es parte de un Estado de Bienestar,

2) En América Latina, el desarrollo del Eswade de Bienestar no ha sido
el mismo que en fos paises avanzados, por lo unlo, la critica a la vida cotidiana
no viene directamente desde las conseciuencias que clla genera. Deviene tunda-
mentalmente, segiin Lechner, desde las «rupturasy que se generan a partir de la
implantacion de los regimenes autoritarios. Ello e sustents en los cambios que
se han zenerado en la cotidiancidadd de los grupos seciales como producto de la
implantacion del temor, ¢i miedo, ef exilio, la persecucion y la represion. Todas
cllas, sttuaciones que han significado cambios en los hdbitos, costumbres, ex-
pectativas y medos de vida configurande una cotidiancidad distinta

L esie contexto, €1 micro mundo diario ha sido alterade a través de la
vivencia del autoritarisme, como elemento significante de un modelo gue no
logra ser reconocido en los otros modelos gque la sociedad habla aprendido en
s\ practica cotidiana. Bo esia perspectiva, ¢l analisis de la vida cotidiana por
parte de fos intelectuales, liene como preecepacién fundamental dar cuenta de
esta alteracion en la vida cotidiana. Asimismo, de las distancias que se danentre
conciencia y conocimiento, o £nire ciencia y sentido comim, Ello lleva a cam-
biar el modo de abordar el problema, del analisis de las esiructuras a la vivencia
subjetiva de las condiciones estructucales, en definitiva, a mirar ¢l micro mundo
colidiano camo punto de partida del conocimiento cientifico.

En este contexto ef Trabaje Soclal encuentea en la vida cotidiana
un punto de partida para la valorizacion de su pricticn profesional, 2l buscar la
posibifidad de constroir conocimiento a partir de fa recuperacion de efementos
sinificativos que hacen a la vida social de los sujetes con el fin de resignificar
el sentido socizl de la disciplina. Dicho punto de partida siempre estuvo presei-
le en el lrabajo sociul, pero como una practicz de reproduccidn del sentido
comun,

Por otro lado, hiy una pregunta que ronda, despuds de las experiencias
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instrumental, validade ¢n la prictica, que ve al sujeto como algo dado y estruc-
turado. Dicho saber se entiende cono una opinidn socialmente establecida so-
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¥ elintercambio mercantil de hombres que son libres ¢ iguales. Sinembargo |a
felicidad que se prometid con fa Revolucion Francesa no se compadece con las
consecuencias sociales que trajo la Revolucion Industoal,

¢) Pensamicnto en ¢l Romanticismn

En este momento histdrico. b vida cotidiana, es comprendida come
banalidad despojada de toda trascendencia, como la existencia normal con
cardcter masivo y ratinario y de un nivel inferior. ES lo opuesto al hombre culto,
refinado, de buen gusto, exaltando lo sublime come un dmbito de realizacion
ideal ¥ privilegiada del hombre.

d) Pensamiento Marxista

Especialmente desde 1a Escuela de Budapest, se han hecho apertes
imporiantes a la comprension de la vida cotidiana, revalorizandola conio el
ambito conereto de reproduccion de fas refaciones sociales. como el dmbito
de construceion de la sociedad, como ¢l espacio de objetivaciones de un de-
terminado orden social gue condiciona al hombre concreto y la practica hista-
rica. Como decia Marx: wilay circimstanciay hacey al hombre en la mismo
medida en que este hace a las carennstancias». De este modo, se explica que la
vida cotidiana es una construccion de (03 hombres en la gue ¢stén presentes os
aspectos culturales, economico, politicos, sociales. Por ello A, Heller la define
como wla tatalidad de las actividedes que caracterizan tas veproducciones sin-
gulares productoras de la pasibilidad permanente de la veprodisceion sociatu®'.

Posteriormente volveremas al analisis més detenido sobre el tema. por
ahora, nos interesa marcar que signidicado tiene la vida cotidiana en Estados
Unidos, Europa y América Latina.

1) En Estados Unidos y Ewropa la preccupacitn per la vida cotidiana
parece provenir de dos procesos: uno tiene gue ver con ¢f desarrollo del Estado
de Bienestar, sobre wdo con ¢l crecimiento de dicho Estado. cuya crisis se ba
analizado amphamente. Los especialistas en el tema, consideran que el creci-
miento del Estado y con ello el ambito piblico, tiene una presencia reguladora
en el ambito de la vida privada ¢n ¢l sentido en que esta invasion va definiendo
el modo de vida de la sociedad. Se menciona, por eiemplo, como, desde el
Estade, se van estableciendo las condiciones de trabajo. el divorcio, el aborto,
el régimen alimentario, el deporte, ¢l consumo, en defimitiva el modo de vivir,
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vividas por los procesos autoritarios: jsobre qué base se pueden coltlsu'uir nue-
vas identidades colectivas?. Al respecto Heller, Habermas y Touraine, se pre-
guntan sobre la posibilidad de constitucién de nuevos sujelos. Estos autores han
tratado de dar respucstas a estas preguntas ¢ inducen a pensar que el espacio de
la vida cotidiana es la instancia privilegiada de construccion de nuevas identi-
dades. Habermas dice que en ese ambito relegado, como ambito de reproduc-

ciones rutinarias, esta la comprension de la misma sociedad. En esta perspecti-
va, el concepto de vida cotidiana, para el trabajo social, significa la pOSIbI!Idad
de revalorizar su prictica concreta y, & su vez, poder construir el conocimiento

desde un lugar casi natural para el desarrollo del ejercicio profesional.

3. VIDA COTIDIANA Y TRABAJO SOCIAL

A fin de profundizar el anilisis desarroliado cn el punto anterior, nos
preguntamos; (qué relacion especifica ticne la vida cotidiana con el Trabajo
Spcial?, Las respuestas estan orientadas a explicar que dicha relacion, es la que
da elementos de andlisis, para profundizar en el significado social de la profe-
sién. Esto es asi porgue comprendemos que el concepto de vida cotidiana ex-
presa fa rama social. en la cual los sujetos articulan su existencia, con relacion
a la lucha por la satisfaccién de sus necesidades. Este escenario es el que marca
las coordenadas mds importantes para resignificar el campo problemético en la
intervencion profesional. En este contexto, la cercania a la vida de dic}_w{; suje-
toses la clave mas importante para desentrafiar como se expresa la conflictividad
de la «cuestion social hoys, Este aspecto da fundamento a la construccion del
campo problemdtico, como un conjunto de dimensiones que se entrecruzan pard
comprender, interpretar y orientar pertinentemente la intervencion prafesional.

Este punto de partida posibilita entender los procesos particulares que
hacen a esa relacién, pero, sobre todo, permite vislumbrar formas de incidencia
critica en dicha relacion come un proceso que condiciona a los suje(us‘ a
posicionarse desde otro lugar que no sea la naturalizacion de sus circunstancias
de reproduccién. Desde el punto de vista del profesional aporta Flcmcn!os de
andlisis que le dan fundamento a la intervencién y posibilita soluciones respec-
to a la problematizacion de esta relacion. Para enriquecer esta comprension cs
importante incorporar a la intervencidn profesional el andlisis del saber cot!-
diano de los sujetos a fin de potencializar posibilidades y recursos para canali-
zar diversas alternativas de solucién a las problematicas que presentzn dichos
sujetos.

En esta perspectiva entendemos que el saber cotidiano es un saber
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cial, no corresponde a un s0lo sajeto. Es normativa en cuanto para un sujeto 0
un eatraio social cumola su funcion. Pero es importantc remarcar que hay un

Vi e awislina, sober cotidiene Cuceptoy claves en b ntervencidr profesional

Estos asuntes de cardeter privado se debaten en ¢l amibito politico ¥ en los
oncuitos de comunicacion masiva. Desde este contexto se entiende a la vida
cotidiana como el dmbito concreto en ¢l que se define ol modo de vida, v la
formaen que ese modo se st en fa cotidianeidad de fos hombres, en la que
no siempre aparece ks eritica 4 la misma, porgue ella ¢std naturalizada como un
proceso que se reproduce de manera praciica,

Segin esta concepeién, el conflicto de la sociedad se desplaza del &mbito
de fa produccion al ambito de! consume, porgue el hombre es dirigido a sarisfa-
cet sus necesidades a través de Ja creacidn de makiples objetos de necesidadles,
mostrando que esa satisfaccion es parte de un Estado de Bienestar.

2) En América Latina, el desarrollo del Estade de Bienestar no ha sido
el mismo que en fos paises avanzados, por lo tnlo, la eritica a la vida cotidiana
no viene directamente desde las conseciiencias que clla genera. Deviene funda-
mentalmente, segiin Lechner, desde las «rupturasy que se generan a patir de la
implantacion de los regimenes autoritarios. Ello 2 sustents en los cambios que
se han zenerado en la cotidinneidad de los grupos seciales como producto de la
implantacion del temor, el miedo, ef exilio, la persecucion y la represion. Todas
cllas, sttuaciones que han significado cambios en los hibitos, costumbres, ex-
pectativas y medos de vida confizurande una cotidiancidad distinta

L esie contexto, €l micro mundo diaric ha sidoe alterade a través de la
vivencia del autoritarisme, como elemento significante de un maodelo gue no
logra ser reconocido en los otros modelos que a sockedad habia aprendido en
i practica cotidiana. Bo esia perspectiva, el analisis de la vida cotidiana por
parte de {os intelectuales, liene como preecupacién fundamental dar cuenta de
esta alteracion en la vida cotidiana. Asimismo, de las distancias que se dan entre
conciencia y conocimiento, o «ntre ciencia y sentido comim, Ello lleva a cam-
biar el modo de abordar el problema, del anafisis de las estructuras a la vivencia
subjetiva de las condiciones estructucales, en definitiva, a mirar ¢l micro mundo
colidiano camo punto de partida del conocimiento cientifico.

En este contexto ef Trabaje Soclal encuentea en la vida cotidiana
un punto de partida para la valorizacion de su prictica profesional, 2l buscar la
posibifidad de constroir conocimiento a partir de fa recuperacion de efementos
sinificativos que hacen a la vida social de los sujetes con el fin de resignificar
el sentido socizl de la disciplina. Dicho punto de partida siempre estuvo presei-
le en ¢l trabajo sociul, pero como una practica de reproduccidn del sentido
comurn,

Por otro lado, hiy una pregunta que ronda, despuds de las experiencias
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instrumental, validado ¢n la prictica, que ve al sujeto como algo dado y estruc-
turado. Dicho saber se entiende conmo ung opinidn socialmente establecida so-
bre las cosas empiricas y emecionalmente vinculadas, por ello, ¢l saber coti-
diano se reproduce naturalmente como parte de Ja vida cotidiana de los sujetos.
Toda vida cotidiana tiene un saber cotidiano. pero no existe dicho saber sino
estd vinculado a la vida cotidiana. La reproduccion de estas dos dimensiones
(vida cotidiana y saber cotidiano) nos leva a la idea de una historia que va
siendo reproducida por los hombres, pero en condiciones previamente da-
‘as. Estas condiciones dadas estéin estructuradas a partir de una experien-
cia vivida y, como tal, saturada de historias personales y colectivas, De
alguna manera, podemos decir. que el saber cotidiano muestra cémo los hom-
bres son portadores de objetividad social y a ellos les compete, como dice
Heller «la construccion de cada estructura social y su transmisiony,

Este proceso ha significado censtruir una cotidiancidad histérica como
sustrato més significativo de la vida social, En este contexto es importante ana-
lizar, cdmo la construccion de cada estructura social involucra la vida cotidiana
de los hombres con todo los aspectos de su individualidad, de su personalidad
En ella (s2 pone en obra) todos sus sentidos, todas sus capacidades imelectua-
les, sus habdidades manipulativas, sus sentimientos, pasiones, ideas e ideolo-
ptas. Ef hombre de la cotidieneidad es active y goza, obra y recibe, es afectivo
P racional, pero ne tiene ni tiempo ni posibilidad de absorberse internamente
et ninguito de esos aspectos para poder apurarlo seeun toda s intensidad’.

4. FUNDAMENTOS DEL CONOCIMIENTO EN LA VIDA
COTIDIANA

Segin Berger y Luckman vl vida cotidiana se presenta como una
realldad interpretada por los hambres y que para ellos tiene el significado
coheremer””. El mundo cotidiano no s6lo se presenta como realidad, sino que
¢ un mundo que se origing en su pensamiento y acciones y que lo sustentan
como real. Ello significa, ademis, el reconocimiento por parte de la sociedad de
los otros seres vivientes y presentes, aspecto que & los hombres les permite dar
sentido a su vida.

En esta perspectiva el saber cotidiane es pensamiento y accion, cs re-
conocer la existencia de uno v de los 01ros, €5 un conjunto de conocimientos, es
una gula de la accidn, pero se usa de diversas maneras, por ello decia A. Heller,
que el saber cotidiano cs una categoria objetiva, pero a la vez normativa, Fs
objetiva en cuanto la suma del saber cotidiano de una época, de un estrato so-
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ne enfrenta a la facticidad con la gue debo contar, es decir, con la que debo
stncronizar mis proyectos: sobre todo cuando uno descabre que su vida colidia-
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yividas por los procesos autaritarios: gsobre qué base se pueden construir nue-
vas identidades colectivas?. Al respecto Heller, Habermas y Touraine, se pre-
euntan sobre la posibilidad de constitucidn de nuevos sujetos. Estos autores han
tratado de dar respucstas a estas preguntas ¢ inducen a pensar que el espacio de
la vida cotidiana es la instancia privilegiada de construccion de nuevas identi-
dades. Habermas dice que en ese ambito relegado, como ambito de reproduc-
ciones rutinarias, esta la comprension de la misma sociedad. En esta perspecti-
va, el concepto de vida cotidiana, para el trabajo social, significa la posibilidad
de revalorizar su prictica concreta y. & su vez, poder construir el conocimiento
desde un lugar casi natural para el desarrollo del ejercicio profesional.

3. VIDA COTIDIANA Y TRABAJO SOCIAL

A fin de profundizar el anilisis desarroliado en el punto anterior, nos
preguntamos; jqué relacion especifica ticne la vida cotidiana con el Trabajo
Social?, Las respuestas estin oricntadas a explicar que dicha relacion, es la que
da elementos de analisis, parz profundizar en el significado social de la profe-
sién. Esto es asi porgue comprendemos que el concepto de vida cotidiana ex-
presa fa rama social. en la cual los sujetos articulan su existencia, con relacion
a la lucha por la satisfaccion de sus necesidades. Este escenatio es el que marca
las coordenadas mis importantes para resignificar el campo problematico en la
intervencion profesional. En este contexto, la cercania a la vida de dichos suje-
toses la clave mas importante para desentrafiar como se expresa la conflictividad
de la «cuestion social hoys, Este aspecto da fundamento a la construccion del
campo problemdtico, como un conjunto de dimensiones que se entrecruzan para
comprender, interpretar y orientar pertinentemente la intervencion profesional.

Este punto de partida posibilita entender los procesos particulares que
hacen a esa relacién, pero, sobre todo, permite vislumbrar formas de incidencia
critica en dicha relacién como un proceso gque condiciona a los sujetos a
posicionarse desde otro lugar que no sea la naturalizacion de sus circunstancias
de reproduccion. Desde el punto de vista del profesional aporta clementos de
andlisis que fe dan fundamento a la intervencién y posibilita soluciones respec-
to a la problematizacion de esta relacion. Para enriquecer esta comprension cs
importante incorporar a la intervencidn profesional el andlisis del saber coti-
diano de los sujctos a fin de potencializar posibilidades y recursos para canali-
zar diversas alternativas de solucién a las problematicas que presentan dichos
sujetos.

En esta perspectiva entendemos que el saber cotidiano es un saber
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cial, no corresponde a un 5010 sujeto. Es normativa en cuanto para un sujeto o
un estrato secial cumpla su funcion. Pera es impertantc remarcar que hay u
conjunto de conocimientos que ¢l sujeto interioriza para MOVerse ¢n su ambien-
e,

Paraun Irabajador Social descubrir en que s¢ funda la vida cotidians
y el saber cotidiane, lo lleva a interrogarse sabre las objetivaciones de los
procesos subjetivos, por medio de los cuales s construye el mendo
intersubjetivo del sentido comin. Para Habermas, esta intersubjetividad, que
es un aprendizaje no reflexivo, s da con grados de valiez tedrica y practica
de manera ingenua y se aceptan o rechazan sin elucidacion discursiva; en cam-
bio «el saber reflexive se cumple i través de discursos e yur se dentatizan
pretensiones practicas de validez que se han vuelio probilemalicas. Se han fre-
che tales por la duda instittcionalizada, corrabordndolas o rechazandolas sobre
la hase de argumentoss™,

Otro elemento a tener en cuenta es la comunicacion de los sujetos en
su vidz cotidiana, es el lenguaje, que permite explicitar permanentamente
objetivaciones indispensables para comprender el sentido y ¢l orden que se pe-
nera en la vida cotidiana. Por ejemplo: vivo en un lugar que tiene nombre geo-
grafico, utilizo herramientas, s¢ a qué club pertenczeo,

ki lenguaje marca las coordenadas de tavida en la sociedad y llena
esa vida de objelos

sipnificatives. La realidad de la vida cotidiana se crganiza alrededaor
del aqui de mi cuerpo y el akera de mi presenle, este dagud ¢ ahora es ¢l foco de
atencion que presto a fa reaitdad de fa vida cotidiana. Lo que aqul v grg]mru e
me presenta en fo vida condiana ex la realissumin de mi ¢ phctenciae”

Sin embargo, la vida cotidiana no termina en ese aqui y ahora, sino
que abarca también anonimes que estan alejados de la proximidad del aquiy el
ahora. es decir que tiene un espacio y un tiempo. Por cjemplo, me interesa lo
que se estudia en Trabajo Social en EE.ULL, pero no constituye Una necesidnd
urgente de mi vida cotidiana.

La vida cotidiana involucra necesariamente interactuar ¥ conumi-
carse con otros. Esto hace que sc comparta el sentido comun de la realidad,
ala aetitud natrrol es la actand de fa conciencia del senttdo conin precisa-
mente porque es comun d muchos ombres. El conocimiento de ese sentido
conitn ex ef que comparie con viros en las rutinas normales y awto-evidenies
de ta vida cotidianay™,

L& vida cotidiana se da come facticidad real, y no es necesario veri-
ficaciones adicionales. Se estructura lanto en el tiempe camo en el espacio. Ello
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trumental validado en la practica; como la opinion socialmente establecida
sahre las cosas empiricas v emocionalmente vinculada Como ya dipimos el
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instrumental, validade en la prictica, que ve al sujeto como algo dado y estruc-
turado. Dicho saber se entiende como una opinion socialmente establecida so-
bre las cosas empiricas y emecionalmente vinculadas, por ello, ¢l saber coti-
diano se reproduce naturalmente como parte de Ja vida cotidiana de los sujetos.
Toda vida cotidiana tiene un saber cotidiano. pero no existe dicho saber sino
estd vinculado a la vida cotdiana. La reproduccion de cstas dos dimensiones
(vida cotidiana y saber cotidiano) nos leva a Ia idea de una historia que va
siendo reproducida por los hombres, pero en condiciones previamente da-
‘as. Estas condiciones dadas estéin estructuradas a partir de una experien-
cia vivida y, como tal, saturada de historias personales y colectivas, De
alguna manera, podemos decir. que el saber cotidiano muestra como los hom-
bres son portadores de objetividad social y a ellos les compete, como dice
Heller «la construccion de cada estructura social y su transmision.

Este proceso ha significado censtruir una cotidianeidad historica como
sustrato més significativo de la vida social, En este contexto es importante ana-
lizar, cémo la construccion de cada estructura social involucra a vida cotidiana
de los hombres con todo los aspectos de su individualidad, de su personalidad
En efla (s2 pone en obra) todos sus sentidos, todas sus capacidades imelectua-
les, swes habididades manipulativas, sus sentimientos, pasiones, tdeas e ideolo-
ptas. Ef hombre de la cotidianeidad es activa y goza, obra y recibe, es afectivo
P racional, pero ne tiene ni tiempo ni posibilidad de absorberse internamente
ent ninguito de exos aspectos para poder apurardo seeun toda sy intensidad.

4. FUNDAMENTOS DEL CONOCIMIENTO EN LA VIDA
COTIDIANA

Segin Berger y Luckman...wla vida cotidiana se presenta como una
realidad mg(;rprezada por los hambres v que para ellas tiene el significado
coheremer™”. El mundo cotidiano no sélo se presenta como realidad, sino que
¢ un mundo que se origina en su pensamiento y acciones y que lo sustentan
como real. Ello significa, ademis, el reconocimiento por parte de la sociedad de
los otros seres vivientes y presentes, aspecto que & los hombres les permite dar
sentido a su vida.

En esta perspectiva el saber cotidiane es pensamiento y accion, cs re-
conocer la existencia de uno v de l0s o1ros, es un conjunto de conocimientos, es
una gula de la accidn, pero se usa de diversas maneras, por ello decia A. Heller,
que el saber cotidiano s una categoria objetiva, pero a la vez normativa, Es
objetiva en cuanto la suma del saber cotidiano de una época, de un estrato so-
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no gnfrenta a la facticidad con la que debo contar, es decir, con la que debo
steronizar mis proyectos: sobre todo cuando uno descabre que su vida cotidia-
naes continua v limitada: el cenecimiento de mi muerte inevitable hace que este
flempo sea limitado pasa mi. En ese seatido, Is estructura temporal de alguna
manera es ceercitiva y condiciona Ja vida de los sujetos, No se pueden revertir
A la veluntad del sujeto las secuencias que ella impone «lo primero ¢s lo pri-
meron esto ¢s un elemento importante que ¢l sujete socializa a través del saber
cotidiano. Por otro Jado, la estructura temporal proporciona historicidad: por
cllo, se conoce la fecha énque uno nace, la lecha en gue se caso. exc. La historia
de la vida cotidiana permite ubicarse v se refiere a una situacion o diversas
sitnaciones, cuande 250 ocurre, estamos frente & la biografia de los sujetos.

Estas caracteristicas del saber catidiano permiten « los sujetos que a
realidad social de la vida cotidiana sea aprehendida en un contmum. pur ¢ello
hay hechos que se vuelven anonimos en la medida que se algjan del agul y ¢l
ahora,

« &l conocimiento de la vida cotidiana se extrectnra en (érninas refe-
venies, algunos de los cuales se determinan por 1os propios inlereses pr;ugma'-
heos immediatos y ofros por fa siteacion general dentro de lo socedady™ ! Este
sspecto de wrelevantes valorado por el sujeto permite al trabajador socinl saber
cual es el sentido de la accion de los sujetos sobre todo referido a la lectura que
cllos realizan sobre sus necesidades.

En este sentido ¢] saber de la vida cotidiana posibilita determinar a
Irives del lenguaje y la comunicacion el lugar gue los hechos ticnen en su vida
particular y generalizarbos a wavés de la transmision, Esta transmision es histo-
iy se vatornando tradicion. En consecuencia es muy impontante para el traba-
Judar social saber escuchar, comunicarse y registrar como los sujetos reprodu-
cen, generalizan y trasmiten los hechos de su vida.

5. CARACTERISTICAS DEL SABER COTIDIANO

| saber cotidiano estd referido a los procesos de aprendizaje que
los sujetos van internalizando y externalizando v al mismo tiempo, para in-
corporar nuevaos conocimientos y desechando otros que ya no le sirven. La ca-
pacidad de afiadir otros conocimientos permite al sujeto ubicarse en el tiempo v
en el espacio, dando de esta forma una direccionalidad 2 su practica. En ese
wentido se puede decir que el saber cotidiano le permite desenvolverse en su
medio, saber qué se hace ¥ como s¢ hace de acuerdo con la época y las circuns-
lancias particulares. Podenios definirlo al mismo tiempo, como un saber ins-
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de por si, son verdades.
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cial, no corresponde a un s0lo sajeto. Es normativa en cuanto para un sujeto 0
un estrato secial cumpla su funcion. Pera es importantc remarcar que hay un
conjunto de conocimientos que ¢l sujeto interioriza para MOVerse ¢n su ambien-
te.

Paraun |rabajador Social descubrir en que s¢ funda la vida cotidians
y el saber cotidiane, lo lleva a interrogarse sabre las objetivaciones de los
procesos subjetivos, por medio de los cuales s¢ construye gl mendo
intersubjetivo del sentido coman. Para Habermas, esta intersubjetividad, que
es un aprendizaje no reflexivo, s da con grados de valiez tedrica y practica
de manera ingenua y se aceptan o rechazan sin elucidacion discursiva; en cam-
bio «el saber reflexive se cumple o ravés de discursos e que se dentatizan
pretensiones practicas de validez que se han vuelto probiemalicas. Se han fe-
che tales por la duda inslj!ru.‘ianoﬁzuda, corrabordndolas o rechazandolas sobre
la base de argumentoss”™,

Otro elemento a tener en cuenta es la comunicacion de los sujetos en
su vida cotidiang, es el lenguaje, que permite explicitar permanentamente
objetivaciones indispensables para comprender el sentido y el orden que se ge-
nera en Ja vida cotidiana. Por ejemplo: vivo en un lugar que tiene nombre geo-
prafico, utilizo herramientas, s¢ a qué club pertenczeo,

ki lenguaje marca las coordenadas de ta vida en la sociedad y llenia
esa vida de objetos

sipnificatives. La realidad de la vida cotidiana se arganiza alrededaor
del aqui de mi cuerpo y el akora de mi presente, este agud v alora es ¢l foco de
atencion que presto a fa reaitdad de la vida cotidiana. Lo que aqul v gx!r«»ru e
me presenta en fo vida condiana es la realissumn de mi conctenciar.™

Sin embargo, la vida cotidiana no termina en ese agui v ahora, sing
que abarca también anonimos que estan alejados de la proximidad del aquiy el
ahora, es decir que tiene un espacio y un tiempo. Por cjemplo. me interesa lo
que se estudia en Trabajo Social en EE.ULL, pero no constituye una necesidud
urgente de mi vida cotidiana.

La vida cotidiana involucra necesariamente inferactuar y conmumi-
carse con otros. Esto hace que sc comparta el sentido comun de la realidad,
ala aetitud natrrol es la actand de fa conciencia del senttdo comin precisa-
mente porgite s comun & muchos hombres. El conocimiento de ese sentido
contn ey ef que comparte on Niros en las rutinas normales y awto-evidenies
de ta vida cotidianay™.

L& vida cotidiana se da come facticidad real, y no es necesario veri-
ficaciones adicionales. Se estructura tanto en el tiempe como en el espacio. Ello

q42

tida cosdiona, saber cotidiame. Concepios claves en Ja intervencion profesional

trumental validado en la practica; como la opinion socialmente cstablecida
sobre las cosas empiricas y emocionalmente vinculada. Como ya dijimos ¢l
saber cotidiano es normativeo en cuanio tiene una funcion de mtegracion en un
estrato social que lo muestra para poder desenvolverse ¥ comunicarse con los
otros sujetos; por ello, ¢ saber cotidiano se produce, reproduce y actualiza a
través de la experiencia, s decir se valida en ln empiria.

El saber cotidiano sc actualiza en forma colectiva y se resignifica
permancatemente, porque todo saber proviene de las experiencias particula-
res y cuanto mds se socializa y generaliza establece una logica comun que le da
sentido a sus practicas. El hombre, como particular, se apropia de las ppiniones
presentes y las incorpora a su experiencia. En ese sentido, ese saber siempre ¢s
doxa, s opinién, y no por ello deja de ser valido en el sentido que legitima la
accion de los sujetos. El saber cotidiano, es la verdad cotidiana, siempre serd
doxa y accifn practica,

El saber cotidiano se rasmite de generacion en generacion, vale de-
cit, gue es transmisible. Muchos de ¢llos se hacen tradicion y legitiman el mun-
do vida en una socicdad (Habermas).

Pero este saber puede alterarse en cuanto no integra el mundo vida y en
cuanto las generaciones jévenes pueden afiadir nuevos conocimientos, nuevas
pautas, por la influencia del saber cientifico o por los medios de Comunicacion.

El saber cotidiano puede disminuir o acreceniarse segin l2s necesida-
des sociales. Disminuyve cuando deja de tener significacion practica para un
grupo © una época historica. Puede aumentar por la incorporacion de conoci-
miento cientifico en tanto le significa utilidad pracrica. .

Es importante en el analisis del saber cotidiano descubrir las necesida-
des que los sujetos sociales objetivan, asimismo, el significado que le danaesa
necesidades a fin de poder plantear una estrategia de intervencion vélida
para los sujetos.

El saber cotidiano es proyectivo, en la medida que anticipa un pensa-
miento separsdo de su

practica inmediata en el tiempo y €l espacio, Esta proyeccion csta refe
rida al futuro de un particular. Este pensamicnto anticipador puede estar forma-
do por suciios, fantasias y utopias, que juegan como maetivaciones que dan sen-
tido al aqui y el ahora, siempre y cuando no se separen de Ia realidad. Tienen
significado reactivador de la vida cotidiana.

E] saber cotidianao se caracteriza también por ser pragmatico, porqu
adquiere sentido en la medida que estéd vinculado a la resolucion de proble
cotidinnos. A nivel de su validez no necesitan justificaciones veritativas; ellas
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condiciones de vinculacion con el mundo del trabajo. En esta direccion, la ex-
periencia de lucha de la clase obrera habia logrado ajgunas conquistas que po-
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ne enfrenta a la facticidad con la que debo contar, es decir, con la que debo
scronizar mis proyectos: sobre todo cuando uno descabre que su vida cotidia-
naes continua v limitada: el conecimiento de mi muerte inevitable hace que este
Nempeo sea limitado pasa mi. En ese seatido, Ta estructurz temporal de alguna
manera es ceercitiva y condiciona Ja vida de los sujetos, No se pueden revertir
A la voluntad del sujeto las secuencias que ella impone «lo primero ¢s lo pri-
meron esto ¢s un clemento importante que ¢l sujete socializaa través del saber
cotidiano. Por otro lado, la estructura temporal proporciona historicidad: por
cllo, se conoce la fecha engue uno nace, la fecha en gue se caso, elc. La historia
de la vida cotidiana permite ubicarse v se refiere a una situacion o diversas
sitaciones, cuando eso ocurre, estamos frente a la biografia de los sujetos.

Estas caracteristicas del saber cotidiano permiten « los sujetos que a
realidad social de la vida cotidiana sea aprehendida en un contmum. por ¢llo
hay hechos que se vuelven andnimos en la medida que se alejan del agul y ¢l
abora,

« &l conocimiento de la vida cotidiana se extriectnra en (érniinas refe-
ranies, algunos de los cuales se determinan por los propios intereses pr)'ggmd-
heos immediatos y ofros por fa siteacion general dentro de lo sociedads™ . Este
nspecto de wrelevantes valorado por el sujeto permite al trabajador socinl saber
cunl es el sentido de la accion de los sujecos sobre todo referido a la lectura que
cllos realizan sobre sus necesidades.

En este sentido ¢] saber de la vida cotidiana posibilita determinar a
Iriaves del lenguaje y la comunicacion el lugar gue los hechos tienen en su vida
particular v seneralizarlos a wavés de la transmision. Esta transmision es histo-
iy se vatornando tradicion. En consecuencia es muy impontante para el traba-
Judaor social saber escuchar, comunicarse y registrar como los sujetos reprodu-
ren, generalizan y trasmiten los hechos de su vida.

5. CARACTERISTICAS DEL SABER COTIDIANO

[:| saber cotidiano estd referido a los procesos de aprendizaje que
los sujetos van internalizando y externalizando v al mismo tiempo, para in-
corporar nueves conocimientos v desechando otros que ya no le sirven. La ca-
pacidad de afiadir otros conocimientos permite al sujeto ubicarse en el iempo y
en el espacio, dando de esta forma una direccionalidad 2 su practica. En ese
rentido se puede decir que el saber cotidiano le permite desenvolverse en su
medio, saber qué se hace y como s¢ hace de acuerdo con la época y las circuns-
lancias particulares. Podenios definirlo al mismo tiempo, como un saber ins-
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de por sk, son verdades.
6. CUESTION SOCIAL E INTERVENCION PROFESIONAL

La «cuestion sociab es un concepto fundamental para poder situar ¢l
sentido de la intervencion profesional, por ello incorporamos algunas reflexio-
nes sobre esta relacion,

Partimos de situar que la «cuestion sociab se expresa con mayor cla-
ridad en el marco de constitucion del sistema capitalista. A partir de ¢lla la
wewestion sociaby se entiende come la expresion de la relacion contradictoria
entre capital- rabajo. Esta relacion constituye el niiclea central de un proceso
fjue se explicita en la forma de organizacion economica, social y politica que
ifecta a la clase trabajadora en su proceso de reproduccion bioldgica y social,
asl como @ los sectores sociales no involucrades en dicho proceso productivo.

Esta comprensidn peneral ¢ inicial debe serrecreada en el marco de las
actuales transformaciones que hacen al trabajo v la proteceion sociai. Dichas
trnsformaciones, no sélo deben ser analizadas como consecuencias generadas
en el ambite de los modelos nealiberales, sina como expresién ideolégica de las
profundas medificaciones sufridas en el seno mismo del modo de produccidn
capitalista

Enesta linea de andlisis es impontante recordar la naturaleza de Ja rela-
¢lan entre capital - trabajo, en tanto ¢l no es una relacion entre ¢l ingresa del
obrero y el ingreso del capitalista, es sobre todo, como decla Marx: gue g
provuccicn capitalista no sélo es reproduceidn de ta relacion; es su reproduc-
ciom en uvia escala stempre creciente y enlo misma medidu en qgue, con el modo
de produccion capitalista, se desarvolla lo fuerza productiva social del traba-
Ju vrece lambién frente al obrero la rigueza acumulada . como riqueza que la
daming v en fa misma proporcion se desenvuetve par oposicion fa pobreza, la
Incligencia y la sujecion subjetiva {pagina 57)

Efectivamente. esta conflictiva y necesaria relacion es un proceso fun-
damental e inherente al sistema capitalista, Hoy dicho proceso se expresa en la
greciente nec_csidad de ganancia del capital, para lo cual se hizo necesario trans-
formar ef sisfema productivo y ¢l mundo del trabajo, generando un proceso de
Precarizacion del trabajo, desempleo estructural y exclusion

Cabe distimguir que la «euestion social» generada hacia fines del siglo
I X tenia una caracteristica particular diferente a la situacion actual. Esta par-
vlaridad, segdn Rosanvalion, estaba referida a las disfunciones de la socie-
wd industrial, sobre todo a las formas de oreanizacion de produccion y las
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La transformacion de la sociedad salarial en el contexto de los proce-
v de globalizacion de la ecanomia y su implicancia directa en la transforma-
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trumental validado en la practica; como la opinion socialmente establecida
sobre las cosas empiricas y emocionalmente vinculada Como ya diymos ¢l
saber cotidiano es normative en cuanio tiene una funcion de mtegracion en un
estrato social que lo muestra para poder desenvolverse ¥ comunicarse con los
otros sujetos; por ello, ¢l saber cotidiano se produce, reproduce y actualiza a
través de la experiencia, es decir se valida en la empiria.

El saber cotidiane sc actualiza en forma colectiva y se resignifica
permanentemente, porque todo saber proviene de las experiencias particula-
res y cuanto mds se socializa y generaliza establece una logica comin qtgc‘le da
sentido a sus practicas. EI hombre, como particular, se apropia de las opiniones
presentes y las incarpora a su experiencia. En ese sentido, ese saber siemprc cs
doxa, es opinién, y no por ello deja de ser valido en el sentido que legitima la
accidn de los sujetos. El saber cotidiana, es la verdad cotidiana, siempre serd
doxa y accifn préctica,

El saber cotidiano se trasmite de gencracion en generacion, vale de-
cit, gue es transmisible. Muchos de cllos se hacen tradicion y legitiman el mun-
do vida en una socicdad (Habermas).

Pero cste saber puede alterarse en cuanto no integra el mundo vida y en
cuanto las generaciones jévenes pueden afiadir nuevos conocimientos, nuevas
pautas, por la influencia del saber cientifico o por los medios de COMmuNicacion.

El saber cotidiano puede disminuir o acreceniarse segin |2s necesida-
des sociales. Disminuyve cuando deja de tener significacion practica para un
grupo © una época historica. Puede aumentar por la incorporacion de conoci-
miento cientifico en tanto le significa utilidad préctica. .

Es importante en el analisis del saber cotidiano descubrir las necesida-
dees que 10s sujetos sociales objetivan, asimismo, el significado que le dana esa
necesidades a fin de poder plantear ana estrategia de intervencion vélida
para los sujetos.

El saber cotidiano es proyectivo, en la medida que anticipa un pensa-
miento separado de su

prictica inmediata en el tiempo y €l espacio, Esta proyeccion csta refe
rida al futuro de un particular. Este pensamicnto anticipador puede estar forma-
do por suciios, fantasias y utopias, que juegan como malivaciones gue flan sen-
tido al aqui y ¢l ahorn, siempre y cuando no se sepacen de Ia realidad. Tieaen
significado reactivador de la vida cotidiana.

El saber cotidianao se caracteriza también por ser pragmatico, porqu
adquiere sentido en la medida que estéd vinculado a la resolucion de proble
cotidianos. A nivel de su validez no necesitan justificaciones veritativas: ellas
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condiciones de vinculacion con el mundo del trabajo. En esta direccion, la ex-
periencia de lucha de fa clase obrera habia logrado algunas conquistas que po-
sibilituron las tansformaciones de las condiciones de dicho sector ¢n esa cpo-
ca Lucpo de fa crisis de 1929 se levanta el Estado Providencia gue desarrolia
un sistema de proteceion social a partir de un gran pacto social que posibilita el
crecimiento de mis de 25 afios del capitalismo, Finzlmente, a partir de 1970,
este esquema se quicbra, Como dice Rosanvallon. la utopin de una sociedind
liberada de la necesidad v de un individuo protegido de los principales riesgos
de la existencia parecia al alcance de 1a mano. Desde principios de los afios
ochenta, el crecimiento de ka desocupacion y la aparicion de nuevas formas de
pobreza, parecieron llevamos a largos aflos atras, Pero, a fa vez, se ve con cla-
ridad que no solo se trata de un simple retormo a Jos problemas del pasado. Los
fendmenos actuales de exclusion no remiten a las categorfas antiguas de explo-
tacion. Asi. ha hecho $u aparicion una «nueya cuestiom socialy. (op. cit piging

)

En este contexto precisamos que la «nueva cuestién sociabs no pase
solamente por el enfrentamiento de la exclusion, como si dicho fendmeno tuyie-
ra una entidad propia de las condicionantes estructurales. Consideramos. por el
contrario. que este fendmeno existe por la precarizacion del trabajo y € reque-
rimiento cada vez mas tecnificado de la mane de obra. Pero ademas, por ¢l
quichre de la proteccion social y los cambios generados cn fa subjetividad de
los individuos.

Desde esta perspectiva acordamos con Castell, cuando dice que f o |
de la wneva cnestion socials es la fragmentacion det soporte salariol, $1 le
damos a este térnine, soporte. un valor bastante fuerte: s decir, mds aila de ser
unia fuente Simplc de ingresos, de beneficios, era un zdcalo de estahilidad que
habia permitido vencer esta vulnerabilidad de las masas que habia side
secularmente, digamos, el destelle de 1o que era el pueblo, como se decia en el
sielo X1X, Efectivamente este zocalo de estabilidad habia posibilitado vivir al
dia, manejar el presente v anticipar el futuro de un modo progresista y de hecha,
ex fo que se denominé como progreso social (op. cit. pagina 2).

Se puede afirmar que en la sociedad salurial €] trabajo era mucho nids
que ¢! trabajo. era tambie¢n las condiciones del trabajo v la proteccion social.
Pero cabe anotar que el caracter del trabajo ne dejo de gencrarse a partir de la
necesidad y de condiciones exteriores que hmitaron la posibilidad de practicas
autdnomas que permitieran la libertad de los hombres. De cualquier forma, lo
gue queremos destacar son los niveles de estabilidad funcional al sistemaque se
genero alrededor de dicha sociedad salaral
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y desarrellando trabajos precarios parciales, y, para Gorz, constituven el «pro-
letariado postindustriab». (Citado por Antunes pagina 45),
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de por sk, son verdades.
6. CUESTION SOCIAL E INTERVENCION PROFESIONAL

La «cuestion sociab es un concepto fundamental para poder situar ¢l
sentido de la intervencion profesional, por ello incorporamos algunas reflexio-
nes sobre esta relacion,

Partimos de situar que la «cuestion sociab se expresa con mayor cla-
ridad en el marco de constitucion del sistema capitalista. A partir de ¢lla la
“cwestion sociab se entiende come la expresion de la relacién contradictoria
entre capital- trabajo. Esta relacion constituye el niiciea central de un progeso
fue se explicita en la forma de organizacion economica. social y politica que
afecta a la clase trabajadora en su proceso de reproduccion biolégica y social,
asl como 2 los sectores sociales no involucrados en dicho proceso productivo.

Esta comprensidn general e inicial debe serrecreada en el marco de las
actuales transformaciones que hacen al trabajo v la proteceion sociai. Dichas
lrnsformaciones, no solo deben ser analizadas como consccuencias generadas
en el ambite de los modelos nealiberales, sino como expresién ideolégica de las
profundas medificaciones sufridas en el seno mismo del modo de produccion
capitalista

En esta linea de andlisis es importante recordar |a naturaleza de la rela-
¢lan entre capital - trabajo, en tanto ¢lla no es una relacion entre ¢l ingresa del
obrero y el ingreso del capitalista, cs sobre todo, como decla Marx: qgue la
produccicn capitalista no séfo es reproduccicn de la velacion; es su reproduc-
chomen unia escala sempre creciente y enlo misma medida en que, con el modo
de prodeccion capitalista, se desarroila la fuerza producsiva social del traba-
Ju. crece lambién frente al obrero la rigueza acumulada . como riqueza que la
daming v en fa misma proporcion se desenvuetve por oposicin fa pobreza, la
Incligencia v la sujecion subjetiva {pagina 57)

Efectivamente. esta conflictiva y necesaria relacion es un proceso fun-
damental e inherente al sistema capitalista, Hoy dicho proceso se expresa en la
freciente necesidad de ganancia del capital, para lo cual se hizo necesario trans-
formar ¢f sisfema productivo y ¢l mundo del trabajo, penerando un proceso de
Precarizecion del trabajo, desempleo estructural y exclusion

Cabe distimguir que la «euestion social» generada hacia fines del siglo
I X tenia una caracteristica particular diferente a la situacion actual. Esta par-
vlaridad, segdn Rosanvalion, estaba referida a las distunciones de la socie-
il industrial, sobre todo a las formas de oreanizacion de produccion y las
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La transformacion de la sociedad salarial en el contexto de los proce-
wos e globalizacion de Ia ccanomtia v su implicancia directa en la transforma-
cion de Ja categoria trabajo v, al mismo tiempo. las mudanzas generadas en los
sistemas de proteccion social. constituyen hoy la «nueva cuestion sociab:,

Cuondo hablamos de transformaciones que se expresan en esa “nucva
cuestion social”, nos referimos fundamentahnente, como dice Ricardo Antunes,
tunadécada de gran sallo teenoldgico, automatizacian, robatica y microeléctrica,
(ue han generado transtormaciones cn el mundo del trabajo. Estas modificacio-
s son lar intensas que se pueds afirmar que la clase que vive del wabajo
vufie la mas aguda crisis de este siglo, que atiende no sélo o su materialidad.
mis tiene profundas iransformaciones en su swhjenvidad y el
mtereelacionamienio de extos niveles afecia a su forma de ser (op. cit. paging
n3).

Para Antunes, el resultado més brutal de esas transformaciones es el
crecimiento del desermpleo estructural gue afecta a los pafses capitalistas avan-
/ados y no avanzados. se puede decir de manera sintética, sipyiendo a Antunes,
(jue hray una procesuulidad comradicioria que, de un lado, reduce el proleta-
ttade industreal y fabril; de otro, aumenta of subprotetariado o rabajo preca-
rto y el asalariamiento en el sector de servicios. Incorpora el trabajo femenino
v excluye a fos mds Jovenes y viejos produciendo un proceso de mayor
heterogeneizacion, fragmentacion y complejizacion de la clase obrera. (op. cit

pogma 42)

Efectivamente las caracteristicas de la subproletarizacidn intensifica-
i de | trabajo llevan al cambio de las formas anteriores del trabajo, de tiempo
completo a tiempo parcial, temporario, subcontratado, terciarizado, que marca
Moy las sociedades generando un proceso dual intemo y extemo, es decir,
weiedades mas ricas y pobres, regiones mis ricas v pobres: en el interior de los
patses fa existencin de diferencias cada vez mas grandes entre pobres y ricos.
Fste proceso dual se ba agravado en intensidad en los paises llamados subdesa-
nollados, y que han entrado a) proceso de globalizacion en condiciones estruc-
lirales que vienen arrasirando desde su conformacion como Fstado- Nacion,

La disminucion del empleo cs otra de las camcteristicas alarmantes de
esfe linal de siglo. Los paises europeos tienen un promedio del 10% de desem-
pleo, que continia creciendo. Dicho crecimiento no ha cesado ni se han tomado
medidas contundentes para disminuirlo, salvo la lucha contra Jos inmigrantes
come una de las causas. Esta situacion ba gsencrado actitudes racistas v de dis-
crimmacion. Andre Gorz considera que aproximadamente del 35% al 50% de
In clase rabajadora britanica, francesa, norteamericana se encuentra desempleada
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Estas transformaciones mencionadas en el mundo de trubajo no ticnen
una correspondencia con la proteccion social que hoy desarrolla ¢l Estado. A
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condiciones de vinculacion con el mundo del trabajo. En esta direccion, la ex-
periencia de Jucha de la clase obrera habia logrado ajgunas conquistas que po-
sibilituron las ttansformaciones de las condiciones de digho SECLOT €N £33 Cpo-
ca Lucpo de Ja crisis de 1929 se levanta el Estado Providencin que dgsqr_rnlla
un slstema de proteceion social a partir de un gran pacto social que ppmbnlxm el
crecimiento de mas de 25 afios del capitalismo, Finalmente, a partir de 1970,
este esquema se quiebra, Como dice Rosanvallon. [a utopin .dc una soglcdxld
liberada de la necesidad v de un individuo protegido de los principales riesgos
de la existencia parecia al alcance de 1a mano. Desde principios dc_ los afios
ochenta, el crecimiento de ka desocupacion y la aparicion de nuevas formas de
pobreza, parecieron llevamos a largos aflos atras, Pero, a fa vez, se ve con cla-
ridad que no solo se trata de un simple retomo a los problemas Qel pasado. Los
fenomenos actuales de exclusion no remiten a las categorfas antiguas de cxp‘ln-
tacion. Asi. ha hecho $u aparicion una «nueya cuestion sociabs. (op. cit pigina
7

) En este contexto precisamos que la «nueva cuestion ‘social» no pasa
solumente por el enfrentamiento de la exclusion, como si dicho !cuémcno tuyie-
ra una entidad propia de las condicionantes estructurales. C onmdcramos. nor el
contrario. que este fendmeno existe por la precarizacion del trabajo y €l reque-
rimiento cada vez mas tecnificado de la mane de obra. Pero ademas, por ¢l
quichre de la proteccion social y los cambios generados cn fa subjetividad de

log individuos. - '
Desde esta perspectiva acordames con Castell, cuando dice que f o

de la «mueva enestion socials es la fragmentacion det soporte salarial, $1 ke

damos a este ténnine, soporte. un valor bastante fuerte: es decir, més fli-k'l de ser
unia fuente éinwplu de ingresos, de beneficios, era un zbcalo de estabilidad que
habia permitido vencer esta vulnerabilidad de las masas que habia side
secularmente, digamos, el destelle de lo que era el pueblo, como se declg en el
celo XIX, Efectivamente este zocalo de estabilidad habia posibilitado vivir al
din, manejar el presente y anticipar el futuro de un modo progresista y de hecha,
es 1o que se denominé como progreso social (op. cit. pagina ?}.

Se puede afirmar que cn la sociedad salurial ¢l trabajo era njfwho n_uas
que ¢! trabajo. era tambien las condiciones del trabajo y la proteccion ‘socml.
Pero ¢abe anotar que el caracter del trabajo ne dejb de gencrarse a parti df: la
necesidad y de condiciones exteriores que hmitaron la posibilidad de pricticas
autdnomas que permitieran la libertad de los hombre-s. l)'c cualqu_ er forma, lo
gue queremos destacar son los niveles de estabilidad funcianal al sistema que se
genero alrededor de dicha sociedad salarial
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v desarrollando trmbajos precarios parciales, y, para Gorz, constituyen el «pro-
letariado postindustrial». (Citado por Antunes pagina 45),

Las caracteristicas que estamos mencionando no son mas que Jas con-
tradicciones que ¢l capital genera como parte de su proceso de desam)l!o. Estas
contradicciones, lejos de acabar con el sistema, parece que §0n necesarkas, para
su propio funcionamiento. kS importante analizar el impaqo directo que tienen
en la vida cotidiana de los sujetos que sulren fa disminucion de sus posibilida-
des laborales, la experiencia de estar siendo excluidos. ¥ la desesperanza de
mejorar a corto plazo su situacion, La experiencia social de estos sujetos en las
condiciones actuales muestra a la intervencidn un desafio muy importante con
respecto @ su competencia ética, politica, tedrica y metodolbgica. COMOo vere-
mos mas adelante. Lo que interesa ahora es, analizar los cambios de las_, formus
de trabajo en ¢l marco de ¢sas contradicciones. Se muestra que el ll‘ifhajl). en su
forma inmediata, €5 €l que crea rigueza pero, a su vez, disminnye el tiempo d? la
produccidn por el desarrotlo de altu tecnologia. Al respecio Antunes nos dice:
ol intercambio de trabajo vivo por trabajo objetivado [...] es el ultimo desen-
volvimiento de relacion de vabor y de produccidn fundade en ef valor El s
puesto de esta produccion es, v sigee siendo, la mogmisud de tiempo inm eelato
de srabajo y la cualidad del trabajo empleado como factor decisivo en i pro-
duccion de riqueza. A medida, entre tamo, gue la gran industria se desarrolia,
{it creacion de la rigueza efectivir se torna menoy dependiente del tiempo del
trabajo v fa cudalidad del trabajo empleado, porque frente a los agentes puestas
en movimiento durante el tiempo de irabajo, s poverful- efectiveness no guar-
da relacion alguna con el tiempo de trabajo inmediata gue cuesta s produc-

ciom, puesto que depende mids del esiado general de la ciencia ¥ def progresoy
la tecnotogia y la aplicacion de evia ciencia a la produccion... {op. cit. pagina
48). .

El mismo autor considera cn este contexto, of mismo tiempo en que se
visualiza una tendencia para [a cualificacion del trabajo, se desemvuelve tam-
bién internamente wn nitido proceso de la descuolificacion de fos trabajade-
res, gue acaba configurando un procese contradictorio de supe sualificacion
en vavias ramays productivas descualificacion en olros. (p?gmu 54)

Este proceso contradictoric liene una repercusion |mp9nﬂmc en las.
nuevas exigencias de cualificacion para el desempedio del trlaha,\o, generaqqo
una gran diferencia entre aquellos que pueden acceder aun myel de f0@ac|011
para la produccion y aquellos que no tienen posibilidades de lormarsc: En este,
marce. los jovenes son los que mas sufren el impacto de esta nueva situacion,
sobre toda los jovenes poebres.
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de este aspecto cs parte de esa incertidumpre y de los conflictos de pdcqtidad.
Dicha Estado se desarrolld sobre la base de un sistema de seguridad en
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La trunsformacion de la sociedad salarial en ¢l contexto de los proce-
sos de globalizacidn de Ja cconomtia v su implicancia directa en la transforma-
cion de Ja categoria trabajo v, al mismo tiempo. las mudanzas generadas en los
sistemas de proteccion social. constituyven hoy la «nueva cuestion sociab:.

Cuando hiablamos de transformaciones que se expresan en esa “nueva
cuestion soeial”, nos referimos fundamentahnente, como dice Ricardo Antunes,
tunadécada de gran salio teenoldgico, automatizacion, robatica y microeléctrica,
jue han generado transformaciones cn el mundo del trabajo. Estas modificacio-
IS SO fut intensas que se puede afirmar que la clase que vive del wabajo
vufie la mas aguda crisis de este siglo, que atiende no sélo o su materialidad.
mis tiene profundas ransformaciones en su swhjenvidad »y el
imterretacionamiento de exias niveles afecia a su forma de ser (op. cit. piging
93).

Para Antunes, e! resultado més brutal de esas transformaciones es el
crecimiento del desermpleo estructural que afecta a los pafses capitalistas avan-
/ados y no avanzados. se puede decir de manera sintética, sigyiendo a Antunes,
(ue hay wna procesuatidad comradicioria que, de un tado, reduce el proletu-
tade industreal y fabril; de otro, aumenta el subprotetariado o rabajo preca-
rto y el asalariamienta en el sector de servicios. Incorpora el traebajo femening
v oexeluye a fox mds [ovenes v viejos produciendn un procesa de mayor
heterogeneizacion, fragmentacion y complejizacion de la clase obrera. (op. ciL

pogmna 42)

Efectivamente las caracteristicas de la subproletarizacidn intensifica-
il del trabajo llevan al cambio de las formas anteriores del trabajo, de ticmpo
completo a tiempo parcial, temporario, subcontratado, terciarizado, que marca
hoy @ las sociedades generando un proceso dual intemo y extemno, es decir,
weiedades mas ricas y pobres, regiones mis ricas v pobres; en el interior de los
palses fa existencin de diferencias cada vez mas grandes enre pobres ¥ ricos,
Fste proceso dual se ba agravado en intensidad en los paises llamados subdesa-
niollados, v que han entrado a) proceso de clobalizacion en condiciones estruc-
lirales que vienen arrastrando desde su conformacion come Fsiado- Nacion,

La disminucion del empleo cs otra de las camcteristicas alarmantes de
esfe linal de siglo. Les paises europeos tienen un promedio del 10% de desem-
pleo, que continia crecicndo. Dicho crecimiento no ha cesado ni se han tomado
medidas contundentes para disminuirlo, salvo la lucha contra Jos inmigrantes
come una de las cawsas. Esta situacion ba sencrado actitudes racistas y de dis-
crmmacion. Andre Gorz considera que aproximadamente del 35% al 50% de
In clase rabajadora britanica, francesa, norteamericana se encuentra desempleada
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Estas transformaciones mencionadas en el mundo de trabajo no Lienen
una correspondencia con la proteceion social que hoy desarrolla ¢l Estado. A
nuestro juicio es este el oo eje que hace a la «nweva cuestion social loy».
Antes de entrar a amalizar dicho cje, debemos hacer algunss consideraciones
importantes alrededor de la implicancia que ha tenide la relacion proteccion
social y trabajo como parte fundante de lo que fue el Estado de Bienestar, Ello
permitio como dice Houbsbawm, [...] wn periodo de 25 a 30 abos de extraardi-
nari crecimisnlo economica y fransformacion social, gue probablemente trans-
Jormé ia soviedad humana mas profundamente que cualguier otro periodo de
duraeion simitar: Retrospectivamente puede ser considerade coma una especie
de edad de oro, y de kecho asi fue calificada apenas concleido a comienzos de
las anos 70, (pagtaa 16)

Este proceso se puede analizar, también, comwo la etapa de relacion
luncional entre trabajo- capital y proteccion social, dicha situacion posibilita
canalizar los problemas derivados de la vieja cuestion social, En este contexto
la intervencion profesional desarrolla un «eampo problemiticon que reprodu-
ce esta relacidn funcional. El mismo transita por las posibilidades y limitacio-
Nnes que este proceso le permite para encarar la relacion demanda- recuso. La
argumentacién de dicho «campo problematicon esta dada, fundamentalments,
por las preocupaciones de orden priclico v valorativo, situacion que se repro-
duce con algunas rupturas, respecto a los origenes de carfcter conservador de la
diseipling.

La ruptura del esquema anterior nos muestra, como dice Houbsbawn,
que: La altima parte ded siglo fue una nueva era de descomposicion, incerti-
dumbre v crisis y. para vastas zonas del mundo como Africa y fa Ex Unidn
Soviética y los antiguos paises socialisias de Europa, de catastrofes. Cuando el
decenio de 1980 dio paso ol de 1990, quienes reflexionaban sobre el pasado v
ol fueturo del siglo lo hacian desde wna perspectiva de fin de siglo cada ves mos
yombria, desde la posicion ventajosa ae los aflas 90, puede concluirse que el
siglo XX conocid una fugaz edad de oro, en ef camino de una a otra crisis.
Hacta un futwo desconacide y problematico, pero no inevitablemente apoce-
liptico. No abstanie, come tal vez desean recordar fos historiadores a quicnes

s embarcan en especulaciones metafisicas sobre el fin de la isioria, extste ¢l
future. La inica generalizactdn absolatamente segura sobve [a historia ¢s que
perdwrarda en tamto en cuanto exista la raza hwmana (pagina 16)

L2n el contexto que Houbsbawn describe, ¢] desarrotlo de la Hamada
lugaz edad de oro dentro del siglo, se hace posible el Estado Providencia gene-
rando un proceso de sincronia entre trabajo v proteccion social. El desencueniro
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clectivamente, dichos derechos sociales. incluyendo la asistencia sacial. Desde
luego que dicho sistema no fue una concesian uraciosa de los sectores dominan-
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vy desarrollando trabajos precarios parciales, y, para Gorz, constituyen ¢l «pro-
letariado postindustrial». (Citado por Antunes pagina 45),

Las caracteristicas que estmos mencionando no son mas que las con-
tradicciones que ¢l capital genera como parte de su proceso de desmml!o. Estas
contradicciones, lejos de acabar con el sistema, parece que s0n necesarias, para
su propio funcionamiento. Es importante analizar el impacto directo que tienen
en la vida cotidiana de los sujetos que sulren fa disminucion de sus posibilida-
des laborales, Ja experiencia de estar siendo excluidos. y la desesperanzi de
mejorar a corto plaze su situacion, La experiencia social de estos sujetos en las
condiciones actuales muestra a la intervencidn un desafio muy mmportante con
respecto a su competencia ética, politica, tedrica y metodologica, Como vere-
mos mas adelante. Lo que interesa ahora es, analizar los cambios de la§ formas
de trabajo en el marco de ¢sas contradicciones. Se muestra que el Irafbajo. en sy
forma inmediata, €s ¢l que crea rigueza pero, a su vez, disminnye el tiempo df: la
produccion por el desarrotlo de altu tecnologia. Al respecio Antunes nos dice:
ol intercambio de trabajo vivo por trabajo objetivado {...§ es el iltimo desen-
volvimiento de relacidn de vabor v de produccidn fundada en ef valor El su-
puesto de esta produccion es, v sigue siendo, la magnisud de tiempo inmediato
de srabajo y la cealidad del trabajo empleado como factor decisivo en fur pro-
duccion de riqueza. A medida, entre tamo, gue lo gran industria se desarrolia,
It creacion de la rigueza efecivi se torna menoy dependiente del tiempo del
trabajo v tu cualidad del irabaye empleads, porque frente a los agentes puestos
en movimiento durante el tiempo de irabajo, s poverful- efectiveness no guar-
da relacion aguna con &l tiempo de trabajo inmediato gue cuesta su produc-

ciom, puesto que depende mids del estado general de la ciencia ¥ def progreso y
la tecnotogia y la aplicacion de exia ciencia a la produccion... {op. cit. pagina
48).

El mismo autor considera cn este contexto, af mismo tempo en gue se
visualiza una tendencia para [a cualificacidn del trabajo, se desemvueive tam-
bién internamente un nitido proceso de la descuclificacion de fos trabajade-
res, que acaba configurando wn proceso contradictorio de supercualificacion
en varias ramas productivas y descualificacion en olros. (pagina 34)

Este proceso contradictoric tiene una repercusion imporiante en las,
nuevas exigencias de cualificacion para el desempedio del trabajo, generan_(.io
una gran diferencia entre aquellos que pueden acceder aun niyel de formacion
para la produccion y aquellos que no tienen posibilidades de formarse. En este
marco. los jovenes son los que mas sufren el impacto de esta nueva situacion,
sobre todo los jovenes pobres.
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de este aspecto cs parte de esa incertidumpre y de los conflictos de illcqtudad.
Dicho Estado se desarrolld sobre fa base de un sistema de segundaxf en
¢l cual se establecian garantias sociales que estaban destinadas & cubrir los ries-
os de existencia, tales como desocupacion, jubilacion, invalu!cz. cnl’cnncd:dd
cte. [] nivel de importancia que s le asigna al sistema de scgundac! en Ia S0C1e-
dad moderna estd relacionado con la evolucion que ella ha tenido historicamen-
e y con las formas de solidaridad desarrolladas. Segdn Rosapvallnn- en fus
sociedades tradicionales el principio de lo coliesion social esie iascripio e ta
extructiara misma de la sociedad. Los peravquios v las disuneiones, cone {m
equivalencias relacioaaban a los hombires entre st de manera organica H Vire-
culo social se percibe como narral. ya ye irate de la familio, de la rc{auun de
vecindad o de la Jerarquia sociol en su conjunio. Al procurar emanciparse ({e
la naturaleza, fa sociedad moderna se piensa en 1rminos completamonte dife-
rentes. Debe buscar el camino de wn tipo de refaciones emre foy liombres, ¢n
este contexto, va se sabe, en el cual los tedricos del derecho natural claboran a
partir del sigléx XVII la doctring del conirate en la ceal el vinedo :s‘ex‘!cl! resul-
1a de una situacion voluntaria v artificial. ¥ tombién esa perspectiva en que se
erige ¢l mercade identificado, como una especie e rmlun.:!s'sa refleia con
compeiidor del contraro pora fundar el viveulo social (pégina 1¥)
fin este contexto la importancia que s le asigna a la idea de seuro,
dice Rosanvallon, se relaciona con fa busqueda de instrumentos ¢ instituciones
que procuraran libevar al hombre de Ja subordinacion a la naturaleza. }ksdc
fines del siglo XV, Leibnz se constituye en delensor del sepuro comio nstu-
mento de justicia. A la idea de Estado reducior de incertidumbre (quhcs) se
opane el seguro obligatorio mutuo como solucion al pmlxlcmu' de riesgo. El
seguro serfa, desde esta perspectivi, un sustituto del contrato social, |n'od.m:|cn-
do los mismos efectos de aglomeracion y proteccion, La |dea‘ de sc.gund:.m y
proteccion a los individuos de una sociedad desde el punto de vista mas sogial y
no individual, se fue dando, paulatinamente, cuando el Estado asumio que no es
suficiente pensar los problemas sociales de pobreza, indigencia ¥ proteccion a
la existenicin, 2cudiendo al concepto de riesgo. Effa tiene su limite en el concep-
10 de solidaridad (la sociedad tiene una deuda para con los individuos) y el
principio de la responsabilidad (cada individuo es dueiio de su .CXJ'SlCllCI'd y
debe hacerse cargo de si mismo). Pero la cuestion social con relacidn a la pro-
teccion social no es un problema solamente individual, ni moral, ¢s un proble-
ma que tiene que ver con la distribucion de fa riqueza y la equi dad, como aspec-
tos fundamentales de los derechos sociales y ciudadanos, .
La constitucion de un sistema de seguridad social pasa por garantizar,
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sobrante. sin posibilidades de ser revertido, han gencrado en la sociedad Argen-
tina el fendmeno de la pobreza, como un proceso acumulativo y complejo rela-
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Estas transformaciones mencionadas en el mundo de trubajo no ticnen
una correspondencia con la proteccion social que hoy desarrolla ¢l Estado. A
Auestro juicio es éste el oro ele gue hace a la «nweva cuestion social loy».
Antes de entrar a analizar dicho cje, debemos hacer algunss consideraciones
importantes alrededor de la implicancia que ha tenide la relacion proteccion
social y trabajo como parte fundante de lo que fue el Estado de Bienestar, Ello
permitio como dice Houbsbawm, [...] un periodo de 25 a 30 afos de extraardi-
nare crecimienlo economica y transformacion social, gue probablemesite trans-
Jormé ia soviedad humana mas profundamente que cualguier ofro periodo de
duraeion simitor: Retrospectivamente puede ser considerado coma una especie
de edad de oro, y de hecho asi fue calificada apenas concluido a comienzos de
fos anos 70. (pagaa 16)

Este proceso se puede analizar, también, como la etapa de relacion
tuncicnal entre trabajo- capital y proteccion social, dicha situacion posibilita
canalizar los problemas derivados de la vieja cuestion social, En este contexio
la intervencion profesional desarrolla un «eampo problemiticon que reprodu-
ce esta relacidn funcional. El mismo transita por las posibilidades y limitacio-
nes que este proceso le permite para encarar la relacion demanda- recuso. La
argumentacion de dicho scampo problematicon csta dada, fundamentalmente,
pror fas preocupaciones de orden prictico y valorativo, situacion que se repro-
duce con algunas rupturas, respecto a los origenes de carficter conservador de la
diselpling.

La ruptura del esquema anterior nos muestra, como dice Houbsbawn,
que: La ultima parte del siglo fue una nueva era de descomposicion, incerti-
dummbre v crisis y. para vastas zonas del mundo como Africa y ta Ex Unidn
Sovidtica y los antiguos paises socialisias de kuropa, de catastrofes. Cuando el
decenio de 1980 dio paso ol de 1990, quienes reflexionaban sobve el pasado v
ol fueturo del siglo lo hacian desde wna perspectiva de fin de siglo cada vez mds
yombria. desde ia posicion ventajosa ¢ los aflas 90, pusde conclrse que el
siglo XX conocis una fugaz edad de oro, en ef camino de una a otra crisis.
Hacia un futwo desconacide y problemdtico, pero no inevitablemenie apoco-
liptico. No abstanie, como tal vez desean recordar fos historiadores a quicnes

s embarcan en especulaciones metafisicas sobre el fin de la isioria, extste el
future. La inica generalizactdn absolatamente segura sobre [a historia ¢s que
perdwrard en tamto en cuanto exista la raza humana (pagina 16)

En el contexto que Houbsbawn describe, ¢] desarrotlo de la Hamada
lugaz edad de cro dentro del siglo, se hace posible el Estado Providencia gene-
rando un proceso de sincronia entre trabajo v proteccion social. El desencuentro
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clectivamente, dichod derechos sociales. mcluyendo la asistencia social. Desde
luego que dicho sistema no fue una concesian uraciosa de bos sectores dominan-
les. por el contrario, fue producto de un proceso de lucha de clases que transfor-
Ino las condiciones laborales v de proteceian de la clase trabajadora durante ¢!
periodo de industrializacion de la sociedad capitalista,

Este modelo ha llegado a su fin en esta ctapa denominada
pustindustriafizacion. La gran cuestion social hoy pasa por preguntarse cuales
son Jas bases que pueden garantizar lus derechos sociales y los niveles de pro-
feceion en la sociedad postindustrial, Autores franceses como Castell,
Rosanvallon y Fitousst han considerado que es necesano pensar en un nuevo
pacto social concordante con las actuales condiciones de transformacidan que el
mundo del trabajo muesia hoy come escenario, Pero. sobre todo, las nuevas
desigualdades generndas en la sociedad actual.

Para la region latinoamericana y Argentina, en particular, la década de
los 90 se caracteriza por el empeoramiento de la distribucion del ingreso res-
pecto a les ano 70. En un informe de ta CEPAL de 1990, se dice sobre la Ar-
pentina que os el Onico pais de Amdénca Latina en ¢l que la pobreza crece
persistentemente, Asi mismo, ¢l Danco mundial reconocid el deterioro en lag
condiciones de vida de Jos sectores subalternos. Ubicando al 27% de estos sec-
lores por debajo de la Linea de Pobreza en 1980 y, en un 32 % en 1989,

Pero en esia ewpa, la mas afectado es la clase trabajadora, esencial-
imente en o que respecta a fas condiclones contractuales, a los niveles de remu-
neracion y de actividad. Al respecto. Becaria y Lopez consideran que la estrue-
e ocupacional Incluye puestos de trabajo de bajos ingresos, otros de caracter
mestable. muchos de los cuales corresponden a calificaciones bajas. Estos sec-
lores sobreviven con muchas limitaciones y apenas pueien satisfacer bienes ¥
sevicios, no tienen capacidad de ahorro, lienen incertidumbre respecto a la
estabilidad Jaboral e inclusive estin sometidos @ relaciones contraciuales regre-
vivas. A pesar que después del periodo de posguerra siempre hubo un sector
con estas caracleristicns, a mediados de los 70 este sector fue creciendo y. por
otro lado, se redujeron fuertemente los ingresos, afectando a los sectores de
medios v bajos ingresos. Esias caracteristicas persistieron y, junto al proceso de
nflacidn que se vivio, hizo a este sector social altamente vulnerable. En los
thes 90 Juego paralelamente a la estabilidad en los ingresos de los sectores
hajo, crecieren el desempleo y el subempleo visible, tendencia que se mantiene
liasta hoy.

Las transformaciones del mercado laboral, caracterizadaos por un pro-
ceso de inclusion altamente tecniticada v exclusion, pensada come poblacian

Vicka oovidhania. suber conditne Concepios daves en fa ingarvencidn profesional

obrera por mejorar las condiciones de trabajo en dicho momento histornco.
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de este aspecto cs parte de esa incertidumpre y de los conflictos de ulcqtidad.
Dicho Estado se desarrolld sobre la base de un sistema de segundaxf en
¢l cual se establecian garantias sociales que estaban destinadas & cubrir los ries-
gos de existencia, tales como desocupacion, Jubilacion, invulu!ez, cnl’cnncdfld
cte. 2] nivel de importancia que se le asigna al sistema de seguridad en lu 50C1e-
dad moderna estd relacionado con la evolucion que efla ha tenido histdricamen-
e y con las formas de solidaridad desarrolladas. Sagin Rosapva“mr en las
sociedades radicionoles el principio de la coliesion social esier sascripia e ta
estrctira misma de la sociedad. Lus peravquios ¥ los disineiones, como las
equivalencias relacioaaban a los hombres entre st de manera GrRanC H Vire-
culo soctal se percibe como nanral. va se irate de la familia, de la n-{ac-mn de
vecindad 0 de la jerarquia sociol en su conjurto. A { procurar emanciparse ({e
la naturaleza, ia sociedad moderna se piensa en 1rmiaos completamante dife-
rentes. Debe buscar el camino de un tipo de refaciones emre foy liombres. on
este contexto, ya se sabe, en el cual lus teoricos del derechio natural elabaran a
partir del siglo XVII, la doctring del conirate enla cuead el vinewdo sociad vesul-
1a de una situacion voluntaria v atificial. ¥ también esa perspectiva en que se
erige ¢l mevcade tdentificado, como una especie de rmmnf!eza refleia conm
carﬁpelidor del coswrato pora fundar el vinculo social (mgma' 18)
fin este contexto la importancia que s le asigna a la idea de sexuro,
dice Rosanvallon, se relaciona con fa busqueda de instrumentos ¢ instituciones
que procuraran liberar al lombre de Ja subordinacion a la natraleza. !.?csdc
fines del siglo XV1), Leibnz se constituye en delensor del segure coitio mstou-
mento de justicia. A la idea de Estado reductor de incertidumbre (qubcs) se
opane el seguro obligatorio mutuo como solucion al pmblcmu' de riesgo. El
seglro serfa, desde esta perspective, un sustituto del contrato social, pa'od.ucucn-
do los mismos efectos de eglomeracion y proteccion, La idea de scgund;'m y
proteceion a los individuos de una sociedad desde el punta de vista lpas so¢ial y
no individual, se fue dando, paulatinamente, cunndo el Estado asumio que no ¢s
suficiente pensar los problemas sociiles de pobreza, indigencia ¥ proteccion a
la existenein, 2cudiendo al concepto de riesgo. EHa tiene su limite en ¢l concep-
10 de solidaridad (la sociedad tiene una deuda para con los individuos) y el
principio de la responsabilidad (cada individuo es duefio de su gxistcncm y
debe hacerse cargo de si mismo). Pero la cuestion social con relacidn a la pro-
teccion social no es un problema solamente individual, ni moral, ¢s un proble-
ma que tiene que ver con la distribucian de fa riqueza y la cquidad, como aspec-
tos fundamentales de los derechos sociales y ciudadanos, .
La constitucion de un sistema de seguridad social pasa por garantizar,
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sobrante. sin posibilidades de ser revertido, han gencrado en la sociedad Argen-
tina el fenomeno de la pobreza, como un procesa acumulativo y complejo rela-
cionado con 1a fakta de ingreso suficiente, problemas de salud, vivienda, deses-
peranza ¢ inposibilidad de pensar un proyecio de cambia a corto plazo.
Para el caso de! Trabajo Social, autores como Paulo Netto han estable-
cido, yne ef surgimiento del scn-'icég social esta figado a iy «crwsn‘dg .\'uria{» ¥
relacionada con ef arden burpués™. Dicho autor entiende fa «cuestion socialy
como el conjunto de problemas sociales, politicos y economices gue la clase
trabajacora tiene en la constitucion del capitalismo.
Del mismo modo, Marilda lamamoto considera que el Trabajo Social
se gesta coma disciplina desde la division social del trabajo en ef marco del
desarrollo capitalista industrial y desarrollo urbane: procesos gque posiblligan I
emergencia de nuevas clases sociales y la hegemonia del capital industrial fi-
nanciera, gue emerge bajo nuevas formas de fa llamada scuestion sociale, la
cual se toma lo base de fustificacion, de esie tipo de profesional especialtzado.
La cuestion social no es sino la expresion del proceso de formacién y desare
o de ta clase obwera v de su ingreso en el escenario pollice de la socieda
e.vigigl.)ndo su reconocimiema como clase por parte de. lox empresarios y -el. b
rado™" . en definitiva se puede considernr como la manifestacion en ¢ cotidian
de la vida social, generada en el marco de las contradicciones entre el proleta
riado y la burguesia.
En esta perspectiva, es imporiante la ubicacion del Trabajo social como
una disciptina que colabora en el proceso de reproduccion de las relacion
soctales. Se eatiende como reproduccion de lay relaciones sociales a la repr
duccion de la rotalidad del proceso social, la reproduccicn de un determinad.
modo de vida, que envuelve lo cotidiano de la vida en sociedad el modo d
vivir v de wabajar
" Maria Lucia Martine|li habla de la «cuestion social» haciendo un and
lisis del siglo XX, como, un escenario atravesado por lu gran depresion Ewro
pea, las guerras mundiales, lo Revolucion de 1917, El forialecimiento y desas
reoflo de la clase obrera. que puso en cuestion, of menos, el dominio de |
burguesia. La autora considera que: en la weuestion sacialy hay das ASPCIL
e €5 necesarie lener en cuentd en esie momerto historico al inicio del sigl
XX

| La «coestion socialy estaba puesta en el centro de la historia, en tod
su plenitud, es decir en todo su despliegue, no solo por Ja instauracion de u
caplialismo salvaje, sino por las caracteristicas que asume |a lucha de ki clas
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Para poder establecer estas relaciones entre los cmccplos yla inter-
fcifer —a dalian senae an cnonba lae carsctericticas de 14 dindmica de ‘a SOCIe-
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clectivamente, dichos derechos sociales. ncluyendo la asistencia social. Desde
luego que dicho sistema no fue una concesian uraciosa de los sectores dominan-
les. por el contrario, fue producto de un proceso de lucha de clases que transfor-
o las condiciones laborales y de proteceian de la clase trabajadora durante ¢!
perlodo de industrializacion de la sociedad capitalista,

Este modelo ha llegado a su fin en esta ctapa denominada
postindustriafizacitn. La gran cuestion social hoy pasa por preguntarse cuales
son Jas bases que pueden garantizar lus derechos sociales y los niveles de pro-
fcecion en la sociedad postindustrial. Autores franceses como Castell,
Rosanvallon y Fitousst han considerado que es necesano pensar en un nuevo
pacto social concordante con las actuales condiciones de transformacion que el
mundo del trabajo muesia hoy come escenario, Pero. sobre tado, las nuevas
desigualdades generndas en la sociedad actual.

Para la region latincamericana y Argentina, en particular, la década de
los 80 se caracteriza por el empeoramiento de la distribucion del ingreso res-
pecto a los ano ?0. Eo un informe de ta CEPAL de 1990, se dice sobre la Ar-
pentina que os el Onico pais de Aménea Latina en ¢l que la pobreza crece
persistentemente, Asi mismo, ¢l Danco mundial reconocia el deteriore en lag
condiciones de vida de Jos sectores subalternos. Ubicando al 27% de estos sec-
lores por debajo de la Linea de Pobrezza en 1980 y, en un 32 % en 1989

Pero en esia eapa, la mas atectado es la clase trabajadora, esencial-
mente ea o que respecta a las condiclones contractuales, a los niveles de remu-
neracion y de actividad. Al respecto, Becaria y Ldpez consideran que la estrue-
(i ocupacional ncluye puestos de trabajo de bajos ingresos, otros de caracter
mestable. muchos de los cuales corresponden a calificaciones bajas. Estos sec-
lores sobreviven con muchas limitaciones y apenas pueden satisfacer bienes y
WIVICios, no tienen capacidad de ahorro, tienen incertidumbre respecto a la
estabilidad Jaboral e inclusive estin sometidos @ relaciones contraciuales regre-
vivas. A pesar que después del periodo de posguerra siempre hubo un sector
con estas caracleristicns, a mediados de los 70 este sector fue creciendo y. por
otro lado, se redujeron fuertemente los ingresos, afectando a los sectores de
medios v bajos ingresos. Estas caracteristicas persistieron y, junto al proceso de
ntlacion que se vivio, hizo a este sector social aliamente vulnerable. En los
thes 90 Juego paralelamente a la estabilidad en los ingresos de los sectores
hajo, crecieren el desempleo y el subempleo visible, tendencia que se mantiene
lissta hoy.

Las transtormaciones del mercado laboral, caracterizadas por un pro-
ceso de inclusion altamente tecniticada v exclusion, pensada come poblacian

Vicki ovidhania. subee condiene Concvpios cdaves en fa tnarvencidn peofesional
obrera por mejorar las condiciones de trabajo en dicha momento histérico.

2. Enesta perspectiva, el dominio de escena no era del capital, sino del
movintento obrero por

su presencia significativa en {a lucha por sus reivindicaciones, esta cir-
cunstancea posthilitd crear fas condiciones para cambiar las formas de relacion
cntre el capital y el trabajo,

Asimismo analiza que en el clima de tension antes de la segunda gue-
ra mundial estaba considerada la «cuestion socialy como una onda ferviente
(ue atemorizaba a la burguesia mostrando |2 fragilidad imperfecta del orden
social que preducia En este escenario analiza también el crecimiento de los
imperios econonices, a medida que el capitalismo monopolico ganaba solidez,
Crecta también v se generalizaba la miseria, ., *

Consideramos que las caracteristicas de esie contexto constituyeron el
escenario privilegiado para la constitucidn de la «vieja cuestion socialy, en la
cunl la intervencidn profesional se mstitucionaliza,

7. BIENESTAR SOCIAL, VIDA COTIDIANA, NECESIDADES
SOCIALES Y CUESTION SOCIAL. UNA LECTURA DESDE EL
TRABAJO SOCIAL

L4 relacion de estos conceptos con el Trabajo Social debe ser analiza-
(i teniende en cuenta una matriz tearica- critica que nos permita ubicar cada
o de estos conceptos respecto a las concepciones con |as cuales se fueron
dendo v mancjanda en ¢l contexto del Trabajo Social, tal como venimos susten-
tindo en este texto.

Una matriz teorica- critica posibilita, también. una adecuada lectura de
lo realidad social, apertando elemenios redricos para ubicar las posibilidades y
lintaciones que la profesion tiene con relacion a dicha realidad. Establecer una
lectura sobre esta relacion, de algun modo, es conocer las conexiones especifi-
cis de fa intervencion profesional con la «cuestion social hoy». La misma nos
aporta elementos para aprender la particularidad de los sujetos v su vida coti-
dinna, las aspiraciones respecto a la satisfaccion de sus necesidades v su pers-
pectiva respecto a lz idea de bienestar social, En esta direccion. partir de una
matrizcritica para la intervencion resignificando los conceptos claves gue esta-
M analizande, esun punto de partida importante para superar ¢l voluntarismo
y pragmatismo que aun existen como tendencia en la interveacion profesional.
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1 Trabajo Social puede incidir desde su accion en la vida cotidiana,
wroduciendo unra reflexion critica sobre su saber cotidiano y promoviendo
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sobrante. sin posibilidades de ser revertido, han gencrado en la sociedad Argen-
tina el fenomeno de la pobreza, como un proceso acumulativo y complejo rela-
cionado con la fakia de ingreso suficiente, problemas de salud, vivienda, deses-
peranza ¢ imposibilidad de pensar un proyecto de cambia a corto plazo.

Para el caso de! Trabajo Social, autores como Paulo Netto han estable-
cido, yne el surgimiento del servicio social esta ligady a la «cuestion sucidain
relacionado con ef arden burguds ¥ Dicho autor entierde la «cuestiaon socialy
como el conjunto de problemas sociales, politicos y economices gue la clase
trabajadora tiene en la constitucion del capitalismo.

Del mismo modo, Marilda lamamoto considera que el Trabajo Social
se¢ gesta como disciplina desde la division social del trabijo en cf marco del
desarrollo capitalista industrial y desarrollo urbano: procesos gue posibilitan |
emergencia de nuevas clases sociales y la hegemonia del capital industrial fi-
nanciera, gue emerge bajo nuevas formas de la lamada scuwestion socialy, I}
cual se toma lo base de fustificacion, de este tipo de prafesional especializado.
La cuestion social no es sino la expresion del proceso de formacién y des@re
o de ta clase obwera v de su ingreso en el escenario pollice de la socieda
e.\'igiﬁ)ndo su reconocimieme como clase por parte de los empresarios y el. b
rado™" . en definitiva se puede considernr como la manifestacion en ¢ cotidian
de la vida social, generada en el marco de las contradicciones entre el proleta
riado y la burguesia.

En esta perspectiva, es imporiante 1a ubicacion del Trabajo social com
una disciptina que colabora en el proceso de reproduccion de las relacion '
sactales. Se entiende como reproduccion de las relaciones sociales a la repr
duccton de la rotalidad del proceso social, fa reproduccion de un determinad.
mado de vida que envuelve lo cotidiano de la vida en seciedad el modo d
vivir v de wabajar”

Maria Lucia Martinelli habla de la «cuestion social» haciendo un and
lisis del siglo XX, como, un escenario atravesado por tu gran depresion Euwro
pea, las guerras mandiales, lo Revolucion de 1917, El forialecimiento y desas
reofto de la clase obrera. que puso en cuestion, of menos, el dominio de |,
burguesia. La autora considera que: en la weuestion sacaly fay das aspecio
que €5 necesarie lener en cuenta en este momento hisiorico al inicio del sigl
XX

| La wcuestion socialy estaba puesta en el centro de la historia, en tod
su plenitud, es decir en todo su despliegue, no soélo por Ja instauracion de u
caplalisme salvaje, sino por Jas caracteristicas que asume |a lucha de la clas
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Para poder establecer estas relaciones entre los coneeplos ¥ 1a inter-
vencion. se deben tener en cuenta las caracteristicas de Ja dinamica de la socie-
dad capitalista aciual; que se manifiestaa partir de reafirmar su hegemonia im-
primiendo un conjunio de trans formac iones que caracterizan un nuevo modo de
acamulacion capitalista como 1a Gnica forma de orgamzacion de un sistema
productivo y social. Li misma genera un conjunto de transformaciones en ¢l
mundo salarial y la proteccion secial. Siluacion que. por oro lado. estd presente
en los cambios senerados en la demanda de la secicdad v de las instituciones,
aspecto clave para entender fa wcuestion sacial hoy» desde ¢l trabajo social. :

Fn este contexto hay un avance del neo conservadarisme y sus priacti-
cas liberales & través de fa implantacion de madelos ncoliberales profundamen-
te excluyentes que acentian cada vez mas fa Injusticia y las desigualdades so-
ciales,

Como lodos sabemos. ¢l empobrecimiento creciente de los sectores
populares y de clase media. al menos para el case Argennino, ha signiﬁca'«lo la
perdida de muchas conquistas ¥ derechos (salud, educacion, obras sociales).
Podemos decir que hay una baja en |us aspiraciones del pueblo. ¢n sus proyec-
105 de vida, ¥ que esta situacion afecta la calidad de vida de Tos hombres,

2] cundro social hoy, mas que nunca. muesira las grandes diferencias
entre paises ricos v pobres, entre hombres pobres v ricos, en las que se compro-
mete de manera preocupante el derecho a lavida y a las minimas condiciones de
satisfaccion de necesidades.

Este cuadra social ha generado cambios significativos en la vida coti-
diana de los sujetos que es necesario indagar para identificar 1os aspeclos pro
blematicos que hacen a la relacidn sujeto- necesidad asi como para explorar las
posibilidades de reconstruceion de solidaridades sociales. aprovc.chmkl_o los
saheres cotidianos de los sujetos para enfrentar fa lucha por la subsistencia.
estn la riqueza actual de la profesion para enfrentar €sa complejidad de lo s
cial.

El deterioro de las condiciones de vida de los sectores subalternos ha
convertido su vida cotidiana én una lucha permanente por sobrevivir, y alli es-
tan comprometidas todas sus encrgias y su iempe. Esta yivencia prolongada de
exclusion va debilitindo la identidad y autoestima personal y colectiva, dificul-
1ando los procesos de orgamizacion v reivindicacion. A nuestro juicio. éstq es ¢l
aspecto central que debe preocupar al 'l rabajo Social para estructurar ¢l “cam-
po problemético™ de su intervencion, Una de lay oourdenuqas de dicho campo
problemdtico es aportar a la reconstruccion de actores sociales con identidad
capaces de revalorizar sus practicas sociales colectivas
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basicas v las necesidades de identidad (pertenencia, participacion, igualdad,
desqtollo de capacidacles), pero fundamentalmente cambia de una préctica rer-

Vicka oidhania. suber conditne Concvpios cdaves en fa ingarvencidn profesional
obrera por mejorar las condiciones de trabajo en dicha momento historico.

2. Enesta perspectiva, el dominio de escena no era del capital, sino del
movintiento obrero por

su presenciz significativa en [a lucha por sus reivindicaciones, esta cir-
cunstancea posibilitd crear las condiciones para cambiar las formas de relacion
cntre el capital y el trabajo,

Asimismo analiza que en el clima de tension antes de la segunda gue-
na mundial estaba considerada la «cuestion socialy como una onda ferviente
(ue alemorizaba a la burguesia mostrando |2 fragilidad imperfecta del orden
social que preducia En este escenario analiza también el crecimiento de los
imperias economicos, a medida que el capitalismo monopblico ganaba solidez,
crecta tambien vy se generalizaba la miseria, ., *

Consideramos que las caracteristicas de este contexto constiluyeron el
vscenario privilegiado para la constitucidn de la «vieja cuestion socialy, en la
cunl fa intervencion profesional se mstitucionaliza,

7. BIENESTAR SOCIAL, VIDA COTIDIANA, NECESIDADES
SOCIALES Y CUESTION SOCIAL. UNA LECTURA DESDE EL
TRABAJO SOCIAL

La refacion de estos conceptos con el Trabajo Social debe ser analiza-
(i teniende en cuenta una matriz tearica- critica que nos permita ubicar cada
o de estos conceptos respecto a las concepciones con |as cuales se fueron
dendo v mancjanda en el contexto del Trabajo Social, tal como venimos susten-
tundo en este texto.

Una matriz teorica- critica pesibilita, también, una adecuada lectura de
lo realidad social, apertando elemenios edricos para ubicar las posibilidades y
limtaciones que la profesion tiene con relacion a dicha realidad. Establecer una
lectura sobre esta relacion, de algan modo, es conocer las conexiones especifi-
cns de fa intervencion profesional con la «cuestion social hoys. La misma nos
aporta elementos pasa aprender la particularidad de los sujetos v su vida coti-
dinna, las aspiraciones respecto a la satisfaccion de sus necesidades v su pers-
pectiva respecto a lz idea de bienestar social, En esta direccion. partir de una
matrizcritica para la intervencion resignificando los conceptos claves gue esta-
ts analizande, esun punto de partida importante para superar el voluntarismo
y pragmatismo que aun existen como tendencia en la intervencion profesional.
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1 Trabajo Social puede incidir desde su accion en la vida cotidiana,
wtroduciendo una reflexion critica sobre su saber cotidiano y promoviendo
momentos de ruptura y erisis de esta supnesia normalidad de reproduccion de
relaciones sociales alienadas v enajenadas, s necesurio, para ¢ue ello suceda,
articular dos dimensiones de accion y reflexion desde la intervencion profesio-
nak:

* Ubicar con ¢laridad los problemas cotidianos y urzentes Tigados a la
sobrevivencia y la

calidad e vida. )

* Pensar v trascender esta dimension a partir de modrficactones ¥ trans-
tormaciones moleculares que inicien otras de mayor impacto y contribuyan a la
conformacion de uctores sociales en ¢l mundo popular

Estas dos dimensiones estan estrechamente vineuladas v pueden po-
tenciar lo canalizacion de soluciones para |r satisfaccion de necesidades, no
wolo de erden material, sino tanibién individual y. al mismo tierpo, fortalecer la
capacidad transformativa de los sujetos a fin de conselidar fa sociedad civil
lgmentada y debilitada.

Analizar las dimensiones que hacen a la acuestion social hoy»s permite
al Trabajo Social un punto de pantida importante pary visualizar desde otro
lugar la intervencién. Este andlisis esta dado por una comprension tedrica ir-
portante de 108 conceplos ¢laves que hacen a su intervencidn y de un manejo
metodolégico ¢ instrumental. De este modo, el saber profesional se enriquece
con las tareas de investigacion, planificacion, educacion social y administra-
clon de recursos.

El reconocimiento de las necesidades relacionado a Iz lucha por la
subsisiencia. nos interpela sobre ln posibilidad de mostrar [a deshumanizacion
Je las necesidades sociales. Al mismo tiempo, nos hace pensar desde su com-
plejidad, rescatando aguetla comprension del hombre ricoen necesidades, esen-
cralmente, en ia de reconocerse como sujetos de transformacién.

Desde fa lucha por la subsistencia en la perspectiva del apoye a la
construceion de actores sociales se vincula la comprension de los conceptos de
necesidad social, vida cotidiana cuestion social y trabajo social; como nucleo
jeonco fundamental en la intervencion profesional. Podemos decir que este
nilcleo se constituye en el saber bisico del profesional. el cual estid direccionado
por objetivos funciones y procedimicntos profesionales

En esle contexta el Trabajo Social como profesion compromete sus
acciones en la perspectiva del desarrollo de fa calidad de vida de los sujetos
wociales con los cuales trabaja, clo implica ta satisfaccion de los necesidades

5s

Wide cotain, suber cotdiono, Conceptoy claves en fa seevencion peofe sioma!

" Investigador del CELATS en aquel momento,

M ROLINED. Nadaasd o2 actadln Ao DT A SO iGe e

et mmal .



Vit condsani. siber cotidiane Uoncapren claves e s dilerWInion groeslenial

Para poder estabkecer estas relaciones entre los coneeplos ¥ la inlgr—
vencion. se deben tener en cuenta las caracteristicas de la dindmica de la socie-
dad capitalista aciual; que se manifiesta a partir de reafirmar su hegemonia im-
primiendo un conjunto de frans fONMacionEs que caraclertzan un nuevo mgdo de
acumulacion capitalista como Ia Gnica forma de orgnmzacion e un sistema
productivo y social, L misma genera un conjunto de transformaciones en €|
mundo salarial y la proteccion secial. Siluacion que. por oiro lada. estd presente
en los cambios senerados en la demanda de la seciedad v de las instituciones.
aspecto clave para entender k2 weuestion sacial hoy» desde cl‘u'abajo sucia'l. :

En este contexto hay un avance del nee conservadorismo y sus practi-
cas liberales & través de fa implantacion de modelos neoliberales profundamen-
1o excluyentes que acentian cada vez mis injusticia y las desigualdades so-
ciales,

Como todos sabemeos. ¢l empobrecimiento creciente de los sectores
populares y du clase media. al menos para el caso Argzenatino, ha signiﬁcgdo la
perdida de muchas conquistas y derechos (salud, educacion, obras sociales).
Podemos deeir que hay una baja en |us aspiraciones del pueblo. ¢n sus proyec-
105 de vida, ¥ que esta situacion afecta la calidad de vida de los hombres,

L] cuadro social hoy, mas que nunca. muestre las grandes diferencias
entre paises ricos y pobres, entre hombres pobres y ricos, en las que se compro-
mete de manera preocupante el derecho a lavida y a las minimas condiciones de
satisfaccion de necesidades.

Este cuadro social ha generada cambios signilicativos en la vida coti-
diana de los sujetos que es necesario indagar para identificar los aspectos pr
blematicos que hacen a la relacidn sujeto- necesidad asi como para explorar las
posibilidades de reconstruccion de solidaridades sociales. apmvcf:hmkl}) les
caheres cotidianos de los sujetos para enfrentar fa lucha por la subsistencia.
estin la riqueza actual de la profesion para enfrentar esa complejidad de lo s
cial.

El deteriore de las condiciones de vida de los sectores subalternos ha
convertido su vida cotidiana en una lucha permanente por sobrevivir, y alli es-
tan comprometidas todas sus encrgias y su iempe. Esta vivencia prolongada de
exclusion va debilitando la identidad y autoestima personal y colectiva, dificul-
1ando los procesos de organizacion v reivindicacion. A nuestro juicio. éstc_ esel
aspecto central que debe preocupar al | rabajo Social para estructurar el “cam-
po problemético™ de su intervencion, Una de lag ooordenuqas de dlcho canpo
problemitico es aportar a la reconstruccion de actores sociales con identidad

capaces de revalorizar sus practicas sociales colectivas
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basicas v las necesidades de identidad (pertenencia, participacion, igualdad,
desarrollo de capacidacles). pero fundamentalmente cambia de una préctica rer-
lerativi v conservadora @ una practica critica y de posibilidades reales en la
canalizacion de posibles soluciones respecto a las necesidades que enfrentan
los sujetos.

Ln paises como los nuestres en los que Jas desigualdades son marca-
das, los seciores sub- altemos constiluyven el sector prioritario de la dccion pro-
fesional a través de procesos educativos de mediaciones elaboradas
pedagogicamente en los cambios y, contribuir a coneretar, precisar y aclarar los
saberes alrededor de los Problemas Objetos de ltervencian.

Nosotros entendemaos que €l Trabajo Social debe apoyvar procesos de
humanizacion, en la perspectiva que Horkheimer dice «... el humanismo del
pasado considera en la erftica al sistema feudal y de su jerarquia que se
habia convertido en obsticule para ¢i desarrollo humano., El humanismo
actual consiste en la critica de las formas de vida bajo las cuales perece la
humanidad, y el esfucrzo de transformarlas en un sentido racionaly.

Justamente la falta de justicia y equidad y los procesos de exclu-
sion son Jas dimensiones mas significativos de ese proceso de
deshumanizacion a lu que estan sometidos los sujetos en la actual siluacion
social.

En este contexto resituar la vida de los sujetos desde una perspectiva
critica aperta a la direccionalidad de una intervencion profesional en la cual la
practica coma encuentra con los hechos empiricos v 1a teoria como posibilidad
de comprension de dichos bechos sociales tiene el mistno valor, porque ambos
son aspecios fundantes de la intervencion profesional.

b
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E1 Trabajo Social puede incidir desde su accion en la vida cotidiana,
wiroduciendo una reflexion critica sobre su saber cotidiano y promoviendo
momentos de ruptura y crisis de esta supuesia normalidad de reproduccion de
relaciones sociales alienadas v enajenadas, Bs necesario, para ¢ue elio suceda,
articular dos dimensiones de accion y reflexisn desde la intervencion profesio-
nak:

* Ubicar con ¢laridad los problemas cotidianos y urzentes Tigados a la
sobrevivencia y la

calidad de vida. )

* Pensar v trascender esta dimension a partir de medrdicactones v rans-
tormaciones moleculares que inicien otras de mayor impacto y contribuyan a la
conformacion de uctores sociales en ¢l mundo popular

Estas dos dimensiones estan estrechamente vinculadas v pueden po-
tenciar lo canalizacion de soluciones para |z satisfaccion de necesidades, no
ol de erden material, sino también individual y. al mismo tiempo, fortalecer la
capacidad transformativa de los sujetos a fin de conselidar fa sociedad civil
fagmentada y debilitada.

Analizar las dimensiones gue hacen a la acuestion social hoys permite
al Trabajo Social un punto de partida importante pary visuahizar desde otro
lugar la intervencion. Este andlisis esth dado por una comprension tedrica in-
portante de los conceplos ¢laves que hacen a su intervencidn y de un manejo
metodalégico ¢ instrumental. De este modo, el saber profesional se enriquece
con las tareas de investigacion, planificacion, educacion social y adminisra-
clon de recursos.

E| reconocimiento de las necesidades relacionado a lz lucha por la
subsistencia. nos nterpela sobre ln posibilidad de mostrar [a deshumanizacion
Je las necesidades sociales. Al mismo tiempo, nos hace pensar desde su com-
plejidad, rescatando aguetla comprension del hombre ricoen necesidades, esen-
calmente, en ia de recanocerse como sujetos de transformacién.

Desde fa lucha por la subsistencia en la perspectiva del apoye a la
construceion de actores sociales se vincula la comprension de los coneeptos de
necesidad social, vida cotidiana cuestion social y trabajo social; como nocleo
jeonco fundamental en la intervencion profesiondl, Podemos decir que este
niiclea se constituve en el saber bisico del profesional. el cual estid direccionado
por objetivos funciones y procedimicntos profesionales

En este contexto el Trabajo Social como profesion compromete sus
acciones en la perspectiva del desarrollo de ta catidad de vida de los sujetos
sociales con los cuales trabaja. cllo implica ta satisfaccion de Ins necesidades
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basicas v las necesidades de identidad (pertenencia, participacion, igualdad,
desarrollo de capacidales). pero fundamentalmente cambia de una préctica rei-
terativa ¥ conservadora @ una practica critica y de posibilidades reales en la
canalizacion de posibles soluciones respecto a las necesidades que enfrentan
fos sujetos.

En paises como los nuestres en los que Jas desigualdades son marca-

das, los seciores sub- altemos constiluyen el sector prioritario de la accion pro-
fesional a través de procesos educativos de mediaciones elaboradas
pedagogicamente ¢n los cambios y, contribuir a concretar, precisar y aclarar los
saberes alrededor de los Problemas Objetos de lntervencion.

Nosotros entendemaos que €l Trabajo Social debe apoyar procesos de

humanizacion, en la perspectiva que Horkheimer dice «... el humanismo del

pasado considera en Ia erftica al sistema feudal y de su jerarquia que se
habia convertido en obsticulo para ¢l desarrollo humano. £l humanismo

actual consiste en la critica de las formas de vida bajo las cuales perece Ia

humanidad, y el esfucrzo de transformarlas en un sentido racionaly.
Justamente la falta de justicia y equidad v los procesos de exclu-
sion son Jas dimensiones mas significativos de ese proceso de

deshumanizacién a ln que estan sometidos los sujetos en la actual situacitn

social.

En este contexto resituar la vida de los sujetos desde una perspectiva
critica apoerta a In direccionalidad de una intervencion profesional en la cual la
practica coma encuentra con los hechos empiricos v 1a teoria como posibilidad
de comprension de dichos bechos sociales tiene el mistno valor, porque ambos
son aspecios fundantes de la intervencion profesional,
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cial de la discipling. Este supuesto nos aleja de aquellos que consideran que la
accion esta referida a la bisqueda de significadaos en laregularidad que expresa

Wide cotima, suber cotdiono, Conceptoy claves en fa rmeevencion peofesioma!
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CAPITULO I1I:

EL OBJETO DE INTERVENCION EN EL TRABAJO SOCIAL

L ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA CONSTRUCCION DEL
OBJETO DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DEL CAMPO PROBLEMATICO.

En este punto reproducimos el capilo del libro anterior, haciendo una
iclaracion respecto acque este andlisis esti siendo reemplazado por el concepto
de campo problemitico, La misma, entendemos, es la explicitacion argumen-
Ik de los nexos mas significativos de la «euestion social hoys con relaciona la
particularidad que adquiere lu relacion problematizadz entre sujeto v necesi-
dad. El campo problemitico es la respuesta al SOBRE QUI SE INTERVIE-
NE EN TRABAJO SOCTAL. En esta perspectiva serd analizado el objeto de
Inlervencion, concepeidn que se diferencia de aguellas que tienen una mirada
estatica. porgue fljan un problema como si tuviese una entidad propia vaciada
e sus relaciones y conexiones mds significativas con las diversas dimensiones
que hacen a fa vida social de los sujetos, Para ubicar y comprender las concep-
viones existentes alrededor de Ja definicién de un Objeto u Objetos de Inter-
veneion Profesional que han guiado el sentido y la orientacién de Ia practica
profesional y como tendencias que adm existen, realizarin un recorrido histori-
circon relacion al contexto social

Consideramos que |a determinacion del objeto de intervencion no ¢s
lina construccion puramente racional o un producto de cierto ordenamiento
empirico. En contraposicion, entendemos esa construccidn como un proceso
leorico- practico en el sentido que toda intervencion tiene una matriz leorica
que la sustenta y un instrumental metodolegico que ke permite recrear dichos
conceptos en la realidad social, Por lo tanto realidad y conceplos se relacionan
dialéeticamente como construceion de un saber especializado y mediados por
nna metedologia,

Desde esta postura, rescatamos el sentido de praxis como el compro-
miso de los actores (sujeto. institucidn y profesional ) con las realizaciones prac-
ticas de tos intereses, demandas y proyectos de dichos actores. donde la dimen-
sion transformativa de esos actores constituye el eje central del significado so-
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por esa relacion que se construye ¢l objeto de intervencion profesional. Pode-
mos decir que es el contexto particular en ¢l cual se desarrolla ¢l verdadero
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cial de la discipling. Este supuesto nos aleja de aquellos que consideran que la
accion esta referida a la bisqueda de signilicados en laregularidad que expresa
la evidencia de los hechos, tendencia positivista que ha marcado una ferma de
concebir el ejercicio profesional,

Par ello. ¢l objeto de intervenciin se construye desde 1a reproduc-
cion cotidiana de la vida social de 10s sujetos, explicitada a partir de multi-
ples necesidades gue se expresan como demandas v carencias y que de esta
forma Hegan a las instituciones para ser canahizadas o no,

Para la comprension del objeto de intervencion como campo proble-
matica es necesario desarrollar un conceplo de intervencion profesional que dé
cuenta de la naturaleza de dicha intervencion, a fin de recuperar el sentido de la
construccién del objeto de intervencién como elaboracion ledrica- practica
desde una matriz tedrica y sustentada por ¢ conocimiento de cdmo proceder
metodologicamente. En este contexte aproximaremos un primer andlisis de los
intentos de estructuracion de los objetos dé intervencion desde fa primera orga-
nizacion profesional y sus posteriores reproducciones.

Finalmente, presentaremos nuestra perspectiva tedrica acerca del ob-
jeto de intervencion, vinculada aunamirada metodologica, entendida estacomo
un conjunto de procedinnentos que orientan la accidn profesional.

2. ;A QUE SE LLAMA INTERVENCION PROFESIONAL?

la comprensidn del SOBRE QUE, ¢l PARA QUE. y ¢l COMO y
CON QUIEN de la intervencién profesional. sélo pueden ser analizados en la
medida que cstén sustentados tedrica y practicamente, Tedricamente. porque
partimos del supuesto que toda intervencion se fundamente en un cenjunto de
conceptos que guian el accionar del profesional. Practicamente. porque ¢l tra-
bajador no sélo piensa, sino también actia; por ello, pensar y actuar son dos
aspectos fundamentales de toda intervencién [lamada profesional

La intervencion parte del supuesto que ella se conforme en ¢l desarro-
llo de los procesos sociales reproducidos cotidiznamente. Por ello, no es consi-
derado como una actividad. o varias actividades, o |2 ejecucion de un proyecto
planificado y, por altima, no son respuestas miltiples y andrquicas al conjunto
de necesidades que los actores sociales demandan.

Es un proceso de construccion historico- social que se genera en ¢l
desarrolle de la dinamica soctal de los actores que intervicnen en ¢l ejercicio
profesional. Dicha dinamica socinl estd referida a Iz relacion sujeto- necesidad
como expresion particular de la cuestion social, Es en esta dindmica generada
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vulnerables que no han aportado significativamente en el dcsar_rollo (_lcl saber
srafosional. Sin duda. Ia produccién tedrica y practica del trabajo social en los

CAPITULO III:

EL OBJETO DE INTERVENCION EN EL TRABAJO SOCIAL

L ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA CONSTRUCCION DEL
OBJETO DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DEL CAMPO PROBLEMATICO.

En este punto reproducimos el capiulo del libro anterior, haciendo una
iclaracian respecto aque este andlisis esti siendo reemplazado por el concepto
de campo problemiitico, La misma, entendemos, es la explicitacion argumen-
ladar de los nexos mas significativos de la aeuestion social hoys con relaciona la
particularidad que adquiere lu relacion problematizadz entre sujeto v necesi-
dad. EI campo problemdtico es la respuesta al SOBRE QUE SE INTERVIE-
NE EN TRABAJO SOCTAL. En esta perspectiva serd analizado el objeto de
Inlervencion, concepeidn que se diferencia de aguellas que tienen una mirada
estatica. porgue fljan un problema como i tuviese una entidad propia vaciada
v sus relaciones y conexiones mds significativas con las diversas dimensiones
que hacen a fa vida social de los sujetos, Para ubicar y comprender las concep-
viones existentes alrededor de Ja definicion de un Objeto u Objetos de Inter-
veneion Profesional que han guiado el sentido v la orientacién de ln practica
profesional y como tendencias que adm existen, realizarin un recorrido histori-
circon relacion al contexto social

Consideramos que |a determinacion del objeto de intervencion no ¢s
lina construccion puramente racional o un producto de cierto ordenamiento
empirico. En contrapasicion. entendemos esa construccidn como un proceso
leorico- practico en el seniido gue toda intervencion tiene una matriz teorica
que Ta sustenta y un instrumental metodolégico que ke permite recrear dichos
conceptos en la realidad social, Por lo tanto realidad y conceptos se relacionan
dialéeticamente como construceion de un saber especializado y mediados por
nna metedologia,

Desde esta postura, rescatamos el sentido de praxis como el compro-
miso de los actores (sujeto. institucidn y profesional) con las realizaciones prac-
ticas de fos intereses, demandas y provectos de dichos actores. donde la dimen-
s10n transtormativa de esos actores constituye el eje central del significado so-
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por esa relacion que se construye ¢l objeto de intervencion profesionnl. Pode-
mos decir que es el contexto particular en el cual se desarrolla ¢l verdadero
movimiente real de los actores sociales mediado por una metodologia v catego-
rias de analisis que posibilitan su elaboracion intelectual como objeto de inter-
vencion pensado. En este sentido, el objeto de intervencidn como campo pro-
blemitico no aparece de inmediato en la realidad. es una construccion del pen-
samiento basado en datos que aportan a la comprensian de la relacion sujeto-
necesudad .

Cuando nos remitimos a procesos sociales, nos referimos a la produc-
cidn y reproduccion de laaccion social de los sujetos con los cuales trabajamos
Esa accion estd argumentada por la ciencia social a partic de la explicacion de
las circunstancias estructurales o sisteméticas de los actores de la actividad so-
cial. Sin embargo esta explicacion debe ser enriquecida con los analisis que
provienen de una mirada microsocial de la vida de tos actores. Al no ser anali-
sada esta dimension se ha dejado un vaclo en la produccion de conocimiento
respecto a la cotdianeidad de los sujetos. La misma denota la ausencia de expli-
cacion sobre las pricticas concretas que dan lugar a la produccion cotidiana de
la vida social.

Nosotros consideramos, al igusl que Giddens, que la produccion de Ja
vida social que los actores realizan, constituye la expresion objetivada de las
propiedades de [as colectividades (sean estas clases, prupos. etc.} y sus procedi-
mientos de peciin. Los dos principios releridos a los sujetos en su accidn con-
creta como objetivacion de grupos, clases, etc. y sus procedimientos de accion
SE presuponen mutuamente, no se puede separar Ja estructurs de fa accion. La
separacion de estas dos instancizs, como producto de la herencia positivista en
la profesion. ha significado confundir los niveles en los cuales se debe gencrar
la construccion del objeto de intervencién.

La ubicacion de la intervencion profesional en el marco de las pro-
blematicas derivadas de la praduccion v reproduccion de Ja vida social como
expresion de la «cuestion socialy permite a los trabajadores socinles revalorizar
la capacided transformativa de los actores sociales. Segun Giddens «ios ages-
tes sociales son lox que producen, mamienen v alteran cualquier grado de
sistematicidad de la realidads’ Por ello, estas practicas reproducidas por los
actores, ademds de ser apropiadas por as teorias sustantivas, constituyen cl
nirco en el cual se estructura no salo ¢l objeto de intervencion sino también el
significado social de dichas practicas.

Nuesira hipotesis parte del supuesto gue la construccion del abjeto de
ntervencion se haya realizado de manera discontinua, produciendo pricticas
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res. Se supone que se refiere a algin hecho que en el andlisis de la regularidad
de |as evidencias aparece como diferente.
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cial de la discipling. Este supuesto nos aleja de aquellos que consideran que la
action gsta referida a la bisqueda de signilicados en laregularidad que expresa
la evidencia de los hechos., tendencia positivista que ha marcado una forma de
concedir el ejercicio profesional,

Par ello. ¢l objeto de intervenciin se construye desde Ia reprodue-
cion cotidiana de la vida social de 1os sujetos, explicitada a partir de milti-
ples necesidades gue se expresan como demandas v carencias v que de esta
forma Hegan a las instituciones para ser canahzadas o no.

Para la comprension del objeto de intervencién como campo proble-
matica es necesario desarrollar un concepto de intervencion profesional que dé
cuenta de la naturaleza de dicha intervencion, a fin de recuperar el sentido de la
construccién del objeto de intervencién como elaboracion ledrica- practica
desde una matriz tedrica y sustentada por ¢l conocimiento de como proceder
metodologicamente. En este contexto aproximaremos un primer andlisis de los
intentos de estructuracion de los objetos dé intervencion desde fa primera orga-
nizacion profesional y sus posteriores reproducciones.

Finalmenie, presentaremos nuestra perspectiva tedrica acerca del ob-
jeto de intervencién, vinculada aunamirada metodologica, entendida cstacomo
un conjunto de procedinnentos que orientan la accifn profesional.

2. ;A QUE SE LLAMA INTERVENCION PROFESIONAL?

La comprensidn del SOBRE QUE, ¢l PARA QUE. y ¢l COMO y
CON QUIEN de la intervencion profesional. sélo pueden ser analizados en la
medida que cstén sustentados tedrica y pricticamente. Tedricamente. porque
partimos del supuesto que toda intervencion se fundamente en un cenjunto de
canceptos que guian el accionar del profesional. Practicamente. parque ¢l tra-
bajador no solo piensa. sino también actia: por ello, pensar y actuar son dos
aspectos fundamentales de oda intervencién [lamada profesicnal

La intervencion parte del supuesto que ella se conforme en ¢l desarro-
llo de los procesos sociales reproducidos cotidienamente. Por ello, no es consi-
derado como una sctividad. o varias actividades, o la ejecucion de un proyecto
planificado y, por altima, no son respuestas miltiples y andrquicas al conjunto
de necesidades que los actores sociales demandan.

Es un proceso de construccion historico- social que se gencra en el
desarrallo de la dinamica sacial de los actores que intervienen en ¢l gjercicio
profesional. Dicha dinamica socinl estd referida a ks relacion sujeto- necesidad
como expresion particular de la cuestion social, Es en esta dindmica generada
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vulnerables que no han aportado significativamente en el dcsar.mllu ch saber
profesional. Sin duda, Ia produccion tedrica y prictica del trabajo social en los
alimos aftos en América Latina cs importante pero no suficiente como para
sustentar dicho saber profesional. '
[Las orientaciones tecnicislas, pragmdticas y conscrvadoras, parciie-
ran ser lus posturas que mas se adecuan a los reclamos de los Trabajadores
Sociales acerea de como proceder profesionalmente. Consider:'amos que es
importante dar cuenta del cOmo, pero ea 1in contexio de c.onsl‘nlccu'm del cono-
cimiento que trascienda los limites de la reproduccion empirica de la realidad.
En este contexto, reconstruir el proceso de discontinuidad en la cons-
truccion del objeto de intervencion, nos permite hacgr un anélifis de la primera
organizacién sistemdtica de la intervencion profesional. @Ilzada por Mary
Rychmond, después de 15 afios de investigacion, que cor?ssfnc:s en establecer 'f‘
rezularidad de problematicas, en el tratamiento del caso individual que le posi-
bilitara determinar un procedimiento comin para encontrar & so}ucu)n. Este
procedimiento consiste en la formulacion de un dinzndstico, fralamiento y solu-
citn. Esto es lo que normalmente en Historia del Trabajo Social se mt.orn@.
ademds de (05 supuestos tedricos en los que se basa, Creemos necesaria, sin
embargo, descubrir la 1dgica interna de dicha procedimiento & fin de determinar
cudl era la preocupacion por el como, es decir por fo procedimental, en desme-
dro de una matriz teérica que sustente el objeto de intervencion. ‘

Esta logica parte del supuesto que existan hechos sociales, facnc.an.wmc
evidenciables y de naturaleza nomica. Por lo que se equipara el conocimiento
social al de las clencias naturales, Para M. Richmond es importante conecer
partir de la evidencia del hecha v, al parccer, la evidencia ficl hccho_ sirve para
agrupar, correlacionar ¢ interpretar. Asi el didlogo entre sujeto y realidad dc.tcr-
mina ¢l objelo de estudio dando primacia a la realidad v extrayendo mecinica-
mente la verdad de la superficie.

Desde esta perspectiva cl contexto de inlerpretacion que Ja autoracons-
truye para la intervencion profesional se basa en [a siguiente secuencia:

« Evidencia real, considerada como ¢l hecho en cuestion que se pre-
senta ante nuestros sentidos y en general es el piso de toda inferencia que se

traduce en conocimiento del hecho. ' B
« Evidencia testimonial, que mncluye la informacion de otras perso-

nis, entre las que hay que distinguir & aquellos gue oyeron y vieron el hecho en

cuestion y aquellos que hablaron porque otros fo dijeron. ‘
* Evidencia circunstancial, es la que no estd incluida en fas anterio-

Et abteto de miervencow en ol trabajo soeial

Estas reproducciones en general no han variade salvo formalmente,
cuando se han agregado algunas etapas a partic de criterios formales e indexativos,
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por esa relacion que se construye el objeto de intervencién profesionil. Pode-
mos decir que es el contexto particular en el cual se desarrolla ¢l verdadero
movimiente real de los actores sociales mediado por una metodologia v catego-
rias de analisis que posibilitan su elaboracion intelectual como objeto de inter-
vencion pensado. En este sentido, el objeto de intervencidn como campo pro-
blematico no aparece de inmediato en la realidad. es una construccion del pen-
samiento basado cn datos que aportan a la comprensién de Ja refacion sujeto-
necesudad

Cuando nos remitimos a procesos sociales, nos referimos a la produc-
cidn y reproduccion de laaccion social de los sujetos con los cuales trabajamos
Esa accion estd argumentada por la ciencia social a partic de la explicacion de
las circunstancias estructurales o sisteméticas de los actores de la actividad so-
cial. Sin embargo esta explicacion debe ser enriquecida con los analisis que
provienen de una mirada microsocial de la vida de tos actores. Al no ser anali-
sada esta dimension se ha dejado wn vaclo en la produccion de conocimiento
respecto a la cotdianeidad de los sujetos. La misma denota la ausencia de expli-
cacion sobre las pricticas concretas que dan lugar a la produccion cotidiana de
la vida social.

Nasotros consideramos, al igusl que Giddens, que la produccion de Ja
vida social que los actores realizan, constituye la expresién abjetivada de las
propiedades de [as colectividades (sean estas clases, prupos. etc.} y sus procedi-
mientos de peciin. Los dos principios referidos a los sujetos en su accidn con-
creta como objetivacion de grupos, clases, etc. y sus procedimientos de accion
SEpresuponen nuiuamente, no se puede separar la estructurs de fa accién. La
separacion de estas dos instancias. como producto de |a herencia positivisia en
la profesion. ha significado confundir los niveles en los cuales se debe gencrar
la construccion del objeto de intervencién.

La ubicacion de la intervencién profesional en el marco de las pro-
blematicas derivadas de la produccion y reproduccion de Ja vida social como
expresion de la «cuestion socialy permite a los trabajadores socinles revalorizar
la capacided transformativa de los actores sociales. Segun Giddens «éos ager-
tes soctales son lox que producen, mamienen y alteran cualquier grado de
sistematicidad de la reatidady™ Por ello, estas practicas reproducidas por los
actores, ademas de ser apropiadas por |as teorias sustantivas, constituyen el
mirco en el cual se estructura no solo ¢l objeto de intervencion sino también el
significado social de dichas practicas.

Nuesira hipotesis parte del supuesio gue la construceion del objeto de
nfervencion se haya realizado de manera discontinua, produciendo pricticas
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res, Se supone que se refiere a algin hecho que en el andlisis de la regularidad
de las evidencias aparece como diferente.

Para Ja autora, fn evidencic soctal se refiere a hechos personales o
familiares, que tamados en su conpento indican la naiuraleza de las dificulta-
des soctales de un deferminado cliente, por o que ef diagnisiico delie estar en
funcion de I accédn benéfica a realizar™. El papel del conocimiento en la
construccion del objeto de intervencion se realiza a partir de un conjunto de
evidencias extraidas desde la realidad mediante la actividad sensible del sujeto,
el contexto de verificacion estaria supeditado al cumplimiento de etapas y la
accion bendfica se desarrollard en funcién del tipo de evidencia determinada
por la observacien del Trabajador Social.

En esie contexto, la organizacion de la metodologia de intervencion
concordante con esta postura tedrica de Mary Richmond, se organiza en tres
ectapas que se correspanden con la secuencia gue Je daa la observacion extema.

La primera etapa es el diagndstico, entendida ésta como la interpreta-
cion del estudio experimental de los hechos observables como hechos natura-
les. En esta direceian la interpretacion de la evidencia social es describir, regis-
Irar, cuantificar y clasificar. lo cual es suficiente desde esta perspectiva para
construir un conocimiento a posteriori ¢ empirico, Con esie conocimiento, en
un segundo paso se elabora el tratamiento y solueion en funcion de fa accion
benéfica a realizar. Ceando M. Richmond marca la accion benéfica se esta refi-
rendo al objetivo profesional, de esta forma confunde Ja beneficencia con Ja
uecion prafesional

3. DESPUES DE MARY RICHMOND, ;QUE?

Flandlisis de Ja construccion del objeto y la metodologia de la primera
organizacion sistemilica sobre Ja intervencion profesional desarrollada por Mary
Richmond, pone en evidencia que la funcién del conocimiento en Ja construc-
cion del objeto es reducida a una tarea de agrupacion de dates. en la cual Ia
imtervencion peofesional termina por desempediar un papel pasivo frente a la
realidad. Esta forma de pensar y actuar es reproducidn en las Escuclas de Traba-
jo Social de Estados Unidos y transferida a las de América Latina.

Lo importante es destacar que esta postura se constituyd en el referente
de la formacion profesional en nuestros paises y se mantuvo hasta mediados del
presente siglo. Del mismao modo se hizo una reproduccion mecdnica de la se-
cuencia metedoldgica establecida por M, Richmond en los emétodosn de grupe
y comunidad.
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articular la priciica profesional a la denuncia de esas contradicciones v a la
mavilizacién secial para la concientizacian del proletanado. EL otro principio
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vulnerables que no han aportado significativamente en el dcsar-mllo qcl saber
profesional. Sin duda, Ia produccion tedrica y prictica del trabajo social en los
uliimos aftos en América Latina es importante pero no suficiente como para
sustentar dicho saber profesional. .

[Las orientaciones tecnicislas, pragméticas y conservadoras, parciie-
ran ser las posturas que miis se adecuan a los reclamos de !os Trabajadores
Sociales acerca de como proceder profesionalmente. Consnder?mos que es
importante dar cuenta del coOmo, pero ea un contexio de consl-nlocu'm del cono-
cimiento que trascienda los lmites de la reproduccion empirica de la realidad.

En este contexto, reconstruir ¢l proceso de discontinuidad en la Fom.-
truccion del objeto de intervencion, nos permite hac;r un anﬂlis.is de la primera
organizacién sistemdtica de la intervencion profesional. rcf-hzada por Mary
Rychmaond, después de 15 afios de investigacion, que cons usflt.) en establecer I'a
regularidad de problematicas, en el tratamiento del caso individual que le posi-
bilitara determinar un procedimiento comin para encontrar & so]ucu&n. Este
procedimiento consiste en la formulacién de un dinzndstico, fralamiento y solu-
cion. Esto es lo que normalmente en Historia del Trabajo Social se mt.orm.a.
ademds de |os supuestos teoricos en los que se basa. Crcemqs necesaria. sin
embargo, descubrir la 1dgica interna de dicha procedimiento & fin de determinar
cudl era la preocupacion por el como, es decir por fo procedimental, en desme-
dro de una matriz teérica que sustente el objeto de intervencion. .

Esta logica parte del supuesto que cxistan hechos sociales, facuc:an_wme
evidenciables y de naturaleza nomica. Por lo que se equipara el conocimiento
socizl al de las clencias naturales, Para M. Richmond es importante conecer 4
partir de la evidencia del hecha v, al parceer, la evidencia _dcl hccho. sirye para
agrupar, correlacionar ¢ interpretar. Asi el dialogo entre sujeto y realidad dc-tcr-
mina ¢l objeto de estudio dando primacia a la realidad y extrayendo mecinica-
mente la verdad de la superficie.

Desde esta perspectiva cl contexto de inlerpretacion que Ja autoracons-
truye para la intervencion profesional se basa en la siguiente secuencia:

« Evidencia real, considerada como ¢l hecho en cuestion que se pre-
senta ante nuestros sentidos y en general es el piso de 1oda inferencia que se
traduce en conocimiento del hecho.

* Evidencia testimonial, que mncluye la informacion de otras perso-
nas, entre las que hay que distinguir @ aquellos que oyeron ¥ vieron e} hecho en

cuestion y aquellos que hablaron porque otros lo dijeror.m 4 .
* Evidencia circunastancial, es la que no esta incluida en lfas anterio-

Et abigeto de miervencom en ol trabajo saeial

Estas reproducciones en general no han variade salvo fqrmalnn;nle.
cuando se han agregado algunas etapas a partic de criterios fonnalets e lr\dc{muvos.
Aspectos gue no han llenado un vacio respecto a la prodplocxén tedrica que
permita enriguecer la comprension del objeto de intervencion y, pnr'Io tinto,
avanzar paralelamente en una reflexion metodoldgica que garantice la interven:
cion profesionsl desde una perspectiva en la cual pensary actuar lengan el'mus-
mo valor en Trabajo Social. Las consecuenc ias de este vacio ban sido vivenciadas
por los Trabagadores Sociales como la falta de argumentacion que sustenta su
quehacer profesional, situacion que persiste hasta nuestros dias.

En la década de los *60 y los *70. en ¢l marco del proceso de
reconceptualizacién y de un contexte de ascenso de [a maovilizacidn social, la
Teoria de la Dependencia y el debate sobre los modelos de desarrollo gencraron
un cambio de perspectiva en ¢l enfoque de la profesion que ob}ignron @ pregun-
tarse ; Como se piensa el objeto y la metodologia de intervenc nun en esta ctapa?

La mavoriz de los postulados que sustentaron la profesion en esta eta-
pa provenian de la influencia del marxismo mal aprendido y dogmatico gue,
sumado a la falta de investigncion sobre la discipling, establecieron un panora-
ma de incertidumbre en la comprension def objeto de intervencion y l'a
direccionalidad gue la disciplina debia aswmir respecto a una perspectiva (eori-
ca gue sustente de manera rigurosa al objeto de intervencion. '

El marxismo aprendido desde los panfletos desarrolid una perspectiva
basada en ung declaracion de principios en la que se establece un rechm
ideologizado u la desigualdad, la explotacion social y to dumi_n'acion politica,
mis que a la fundamentacion tedrica que sustente la comprension de la ucs-
tion socials de entonces, En ese contexto, la necesidad de organizacion y movi-
lizacién popular respondié a consignas politicas partidarias aleja-das de una in-
tervencion profesional con sentido tedrico, metedologico ¥ po'litlco. Sibien es
cierto que en toda reflexion tedrica existe una lectura ideologica, ¢s necesario
que ella no se anteponga al proceso de conocimiento; se deb.e dar en f?msa
simultinea a |a rigurosidad que todo conocimiento ¢ intervencion profesiona
deben tener. '

Hay dos principios que sé reprodujeron en la comprension leénca‘dc_
lo social en ese momento historico y que influyeron, luego, en la dctcrmifzaczén
del objeto de intervencion o en la perspectiva que se fe da a fa construccion del
campo problemdtico para la intervencion profesional. .

El primero estaba referido a la idea de que la agudizacion de las con
tradicciones de clase en ¢l modo de produccion capitalista llcvabagn
automaticamene a la transformacién de la sociedad, por lo tanto, era necesar
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de pequesio burguds para una convivencis renl coa el pueblo, dado que ¢l pue-

bl posee la verdad revolucionaria.
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res, Se supone que se refiere a algin hecho que en el andlisis de la regularidad
de las evidencias aparece como diferente.

Para Ja autora, fn evidencica soctal se refiere a hechos personales ¢
familiares, que tamados en su conpento indican la naturaleza de las dificulta-
des soctales de un delerminado cliente, por 1o que ef diagnistico dele estar en
funcicin de la aceidn benéfica a realizar™. Fl papel del conocimiento en la
construccion del objeto de intervencion se realiza a partir de un conjunto de
evidencias extraidas desde la reahidad mediante 1a actividad sensible def sujeto,
el contexto de verificacion estaria supeditado al cumplimiento de etapas y la
accion benélica se desarrollard en funcién del tipo de evidencia determinada
por la observacitn del Trabajador Social.

En esie contexto, la organizacidn de la metodologia de intervencion
concordante con esta postura tedrica de Mary Richmond, se organiza en tres
ctapas que se correspanden con la secuencia gue Je da a la observacion externa.

La primera etapa es el diagndstico, entendida ésta como la interpreta-
citm del estudio experimental de los hechos observables como hechos natura-
les. En esta direceian la interpretacion de la evidencia social es deseribir, regis-
Irar, cuantificar y clasificar. lo cual es suficiente desde esta perspectiva para
construir un conocimiento a posteriori ¢ empirico, Con esie conocimiento, en
un segundo paso se elabora el tratamiento y solueion en funcion de fa accion
benéfica a realizar. Ceandoe M. Richmond marca la accion benéfica se estd refi-
nendo al objetivo profesional, de esta forma confunde Ja beneficencia con la
uecion prafesional

3. DESPUES DE MARY RICHMOND, ;QUE?

Flandlisis de Ja construccion del objeto y la metoduologia de la primera
organizacion sistemilica sobre Ja intervencion profesional desarrollada por Mary
Richmond, pone en evidencia que la funcidén del conocimiento en la construc-
cion del objeto es reducida a una tacea de agrupacion de datos. en la cual la
mtervencion peofesional termina por desempefiar un papel pasivo frente a s
realidad. Esta forma de pensar y actuar es reproducida en las Escuclas de Traba-
jo Social de Estados Unidos y transferida a las de América Latina.

Lo importante es destacar que esta postura se constituyd en e referente
de la formacion profesional en nuestros paises y se mantuvo hasta mediados del
presente siglo. Del mismo modo se hizo una reproduccion mecanica de la se-
cuencia metedoldgica establecida por M, Richmond en los emétodos: de grupe
y comunidad.
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articular la priciica profesional a la denuncia de esas contradicciones y a la
movilizacién social para la concientizacion del proletanado. EL otro principio
ery la vision de que ¢f Estado es Ja representacion exclusiva de los intereses de
la hurguesia, por lo tanto. todo wabajo profesional en el marco de las mstitucio-
nes reproducionas de ln dominacion sirve a los intereses de la burguesta.

Hay una preocupacion de llegar a la esencia de los fendmenos. a partir
de explicar la plusvalia como Ja clave conceplual basica para entender la repro-
duccion secial y econdmica de la sociedad y proponiendo para legar a la esen-
¢ia de los fenamenas. el métndo dialéctico, que es el que automiticamente lleva
4 esta dimensidn de esencia.

Cen este panorama tan simplista y mecanice de la realidad ¢l Trabajo
Social se st como ¢l

gestor privilegiado de la transformacién. Su objeto partia de la trans-
formacion social. Ia que no fue suficieniemente analizada, por lo que se deduce
que esa calegoria se referia solamente al plano de las estructuras del modo de
produccion capitalista diferenciadas de la accion de los aclores en ¢l plano de
su practica cotidiana,

El papel de conocimiento en ¢sta etapa de constitucion del objeto de
intervencion se redujo al uso de categorias mecanicamente aprendidas v privi-
legid los anilisis macrosociales sin la recuperacion de aspectos mas concretos
que informasen de la singularidad de los actores sociales en la expresion de sus
demandns

Las consecuencias practicas y teoricas de esta clapa llamada de
areconceptualizaciony va han sido mmpliamente analizadas por Leila Lima,
Roberto Rodrigiez, Paulo Netto, y otros. con los cuales comparto en general
sus apreciaciones. Sin embargo. ¢s importante remarcar la inconsistencia del
uso de categorias marxistas de analisis v |a tendencia & una aplicacion mecinica
de dichas categorfas en la realidad. Un ensayo de esta naturaleza se puede apre-
ciar en el texto de Boris Lima, que con ¢l nombre de " Epistemologia del trabajo
sociab, mtentéd operacionalizar la teoria del conocimiento ¢n una propucsta
metodetogica, Dicho texto twivo una gran influencia en la formacion de muchos
Irabajadores sociales de entonces.

Los modelos metodologicos desarrollados en esa época se caracteriza-

" ron generalmente, por estruciurar un conjunto de pasos que permitian la aplica-

cidn de I teona del conocimiento como ya dijimos anteriormente. La [ogica de
consiruccion se basaba en determinar que Ja accion mmedsata lleva a procesos
COZNilivos, que & su vez permilen concretar accianes de mavilizacion junto can
¢l puchlo, para Io cual el Trabajador Social deberia despajarse de su situacion

[
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como actitud mcorporada a la practica cotidiana de la imtervencion profestonad
Dicha actitud mvestigativa permite interrogarse sobre |os aspectas mas susian-
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Estas reproducciones en general no han variade salvo formalmgulc.
cuando se han agregado algunas etapas a partic de criterios formales indexativos,
Aspectos gue no han llenado un vacio respecto a la prodpcci(m tedrica que
permita enriguccer la comprension del objeto de intervencian y, pnr_lo tinto,
avanzar paralelamente en una reflexion metodoldgica yue garantice la interves-
cion profesionsl desde una perspectiva en la cual pensary actuar lengan el'mus-
mo valor en Trabajo Social. Las consecuencias de este vacio han sido vivenciadas
por los Trabagadores Sociales como la falta de argumentacion gue sustenta su
quehacer profesional, situacion que persiste hasta nuestros dias.

En la década de los *60 y los *70. en ¢l marco del proceso de
reconceptualizacion y de un contexte de ascenso de [a maovilizacion social, la
Teoria de la Dependencia y el debate sobre los modelos de desarrollo generaron
un cambio de perspectiva en ¢l enfoque de la profesion que obligaron a pregun-
tarse [ Como se piensa el objeto y la metodologia de intervenc |6n en esta ctapa?

La mayoria de los postulados que sustentaron la profesion en esta eta-

pa provenian de la influencia del marxismo mal aprendido y dogmatico que,

sumado a la falta de investigncion sobre la discipling, establecieron un panora-
ma de incertidumbre en la comprension def objeto de intervencién y la
direccionalidad gue la disciplina debia asumir respecto a una perspectiva tedri-
ca gue sustente de manera rigurosa al objeto de intervencion. '
El marxismo aprendido desde los panfletos desarrolio una perspectiva
basada en ung declaracion de principios en la que se establece un rechazo
ideologizado @ fa desipualdad, la explotacion social y o dominacion politica,
mis que a la fundamentacion tedrica que sustente la comprension de la fecues-
tion social» de entonces, En ese contexto, la necesidad de organizacton y movi-

lizacion popular respondié a consignas politicas partidarias alejadas de una in-
tervencion profesional con sentido tedrico, metedologico y politico. Sibien es
cicrto que en toda reflexion tecrica existe una lectura idealdgica, es necesario
que ella no se anteponga al proceso de conocimiento; s debe dar en forma

simultdnea a la rigurosidad que todo conocimiento € intervencion profesiona
deben tener.

Hay dos principios que se reprodujeron en la comprension tedrica de
lo social en ese momento historico y que influyeron, luego, en la determinacion
del objeto de intervencion o en la perspectiva que se fe da a la construccion del

campo problemdtico para la intervencion profesional. .
El primero estaba referido 2 la idea de que la agudizacion de las con

tradicciones de clase en ¢l modo de produccion capitalista Ilcvabi{n

automaticamene a la transformacién de la sociedad, por lo tanto, era necesar
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de pequesio burguds para una convivencis real coa ¢l pueblo, dado que ¢l pue-
blo posee la verdad revolucionaria. o N
Nuestra opinion €5 que, a pesar del slgrul_;cado pnllllc'o que fuvo la

reconceptualizacion. las metodologias de intervencion gue se siguieron desa-

rrollando en ese periodo eran de caricter funcionalista, salva las.mctndoltlglx}s

basadas en la educacion popular y gue no erin PATHNONo eX clufsnvo del trabajo
social, En general. se puede decir. que no se han realizado rupturas
epistemologicas significalivas que permitan dar reahmme un s‘ult_o cualitativo a
nivel de construccion del objeto ¢OMO un Procese Ledrico- practica que apoene
at saber profesional y sirva reaimente ala canalizacion de las necesidades de los
sectores subaliernas de fa socicdad. Esta afirmacion. desde luego, es planteada
en el ambito de hipdtesis, dado que es necesarnio seguir indagando sobre esta
lematica, o

A pesar de las eriticas que hemos realizado sobre la mconcepluahwcum

y la construccion del abjeto de intervencion en esa elipa, es Necesano remircar
que ella significd en la profesion un intento de ruptura a las posiciones conser-
vadoras y anti modemas del trabajo social y que marcaron de manera Sl'gl:lI-ﬁCQ-
tiva su desarrollo ulterior. Por ofro lado significéd posterionmente, el analisis de
aspectos problematico que hay aparecen COME ceriezas eopn: las que es necesa-
rio sepuir trabajando. Entre esos aspectos podemos mencionar:

o, La conviccion de que 1a teoria v Ia practica son ipuilmente nece-
sarias.

Su tratamiento dicotomizado es una falacia, que tene su origen en a
importancia que se le asigna a la evidencia de los hechos, cuyo origen s¢ en-
cuentra en la vision mas positivista del conocumiento apropiado por ¢l trabajo
social norteamericano en 1a propuesta de Mary, Richmond.

b. La necesidad de aflanzar la investigacion como parte sustancial
del desarrollo del trabajo social

Consideramos que la investizacion debe ser incorpnraqa en res nive-
fes: como produccion de conecimienta sobre fa disciplina, referida, (‘uqdamen-
talmente, a develar la naturaleza del trabajo seciall sobre_ problematicas que
surgen de las politicas sociales y Ia vida cotidiana de los sujetos. a fin de poder
Henar el vacio que tiene las ciencias sociales respecto il cono?nmtemo_de aspec-
tos concretos que hacen a la dinamica microsocial de sus vidas: y, finalmente

Hh
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son expresiones de reluciones sociales y isnen ubicacion histdrica, por la tanto.
son claboraciones del pensamiento, que no s¢ encuentran solamente e L cir-
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articular la priciica profesional a la denuncia de esas contradicciones v a la
mavilizacién social para la concientizacian del proletanado. EL otro principio
ery la vision de que ¢f Fstado es Ja representacion exclusiva de |os intereses de
la burguesia, por lo tane. todo wabzjo profesional en el marco de las mstitucio-
nes ceproducionas de la dominacion sirve a los intereses de Ja burguesta.

Hay una preocupacidn de llegar a la esencia de los fendmenos. a partir
de explicar la plusvalia como Ja clave conceplual basica para entender la repra-
duccion secal y econdmica de la sociedad y proponiendo para lezar a la esen-
¢ia de los fendmenas. el métndo dialéctico, que es el que automiticamente lleva
& esta dimension de esencia.

Con este panorama tan simplista y mecanice de la realidad ¢l Trabajo
Social se siué como ¢l

gestor privilegiado de la transformacién. Su objeto partia de a trans-
formacion social. la que no fue suficieniemente analizada, por lo que se deduce
que esa categoria se referia solamente al plano de las estructuras del modo de
produccion capitalista diferenciadas de la accion de los aclores en ¢l plano de
su prictica cotidiana,

El papel de conocimiento en ¢sta etapa de constitucion del objeto de
intervencion se redujo al uso de categorias mecanicamente aprendidas v privi-
legid los andlisis macrosociales sin la recuperacion de aspectos mas concretos
que informasen de la singularidad de los actores sociales en la expresion de sus
demandns

Las consecuencias pricticas y teoricas de esta clapa llamada de
areconceptualizaciony va han sido mmpliamente analizadas por Leila Lima,
Roberto Rodrigiez, Paulo Netto, y otros. con los cuales comparto en general
sus aprecaciones. Sin embargo. ¢s importante remarcar la inconsistencia del
uso de categorias marxistas de analisis v |a tendencia & una aplicacion mecinica
de dichas categorias en la realidad. Un ensayo de esta naturaleza se puede apre-
ciar en el texto de Boris Lima, que con ¢l nombre de " Epistemologia del trabajo
sociaby, mtentd operacionalizar la teorfa del conocimiento en una propucsta
metodotogica, Dicho texto tivo una gran influencia en la formacion de muchos
Irabajadores sociales de entonces.

Los modelos metodolégicos desarrollados en esa epoca se caracterizi-

" ron generalmente, por estruciurar un conjunto de pasos que permitian la aplica-

cidin de Ia teona del conocimiento como ya dijimos anteriormente. La [dgica de
consiruccion se basaba en determinar que Ja accion mmedsata lleva a procesos
COENILivos, QUe i su vez permilen concretar acciames de mavilizacién junto con
el pucbio, para lo cual el Trabajador Social deberia despojarse de su situacion
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como actited meorporada a la practica cotidiana de [a mtervenoion protesionad
Dicha actitud mvestigativa permite interrogarse sobre |os aspectes mas sustan-
ciales de los snjetos en la lucha por Ia satisfaccion de sis necesidades y perni-
ten direccionar la accion profesional.

Estos niveles de investigacion, incorporados a lavida profesional, per-
miten reivintlicar nuestra capacidad de productores de conocimiento y nu sola-
mente de ejecntores de acciones diversas sin sentido ni orientacian,

En este sentido, unos han seguido por el camino de la sisiematizacion
como forma privilegiada de investigacion para el trabajo socizl; otros han des-
echade la posibitidad del conocimiento en el trabajo social por su tendencia
fuertemente basista y conservadora en la cual el conocimiento no tiene un lugar
y muchos se han dedicado al estudio de olras disciplinas que les posibiliten una
relacidn menos didemética con €l conocimiento; otros prolesionales estin mnten-
lando romper con estas tendencias, profundizande en la construccian del cano-
cimiento que contribuya a la intervencion profesional sin descuidar los aspectos
metodoldgices que aporten a las formas de proceder, para que no se repitan fas
desviaciones en las cuales la profesidn ha caido. Y. finalmente algunos profe-
sionales sizuen insistiendo en tecnologizar la profesidn, acorde con los cambios
de la moaernidad de nuestras sociedades,

Las distintas hidsquedas solo seran validas si insistimos en fa produc-
100 rigurosa que dé cuenta del objeto de imervencion v scbre la especificidad
de la prefesion, al menos, de esta forma, se haran explicitas las diversas renden-
cias existentes a nivel del trabajo social.

En este contexto hacemos explicita nuesira perspectiva teorica que
sustenta la construccion del objeto de intervencion hoy,

4. ;.COMO PENSAMOS HOY LA CONSTRUCCION DEL OBRJETO
DE INTERVENCION?

Siempre a nivel de aproximaciones hipotéticas, sostencinos que el ob-
jeto de intervencion u objetos de intervencion en la perspectiva del campo
problematico en trabajo social, son construccionaes ledrica- practicas y produc-
tos de procesos sociales particulares, tal como venimos explicando.

Decimos objetos de intervencidn en la medida que existen distintas
problematicas gue expresan los actores sociales, dichas problematicas son ex-
presiones de necesidades sociales gue tienen connotaciones ontologicas v
antropologicas. El conjunto de estas diversas problemiticas, de algin mada,
constituye el objeto de intervencion profesional. Cabe anetar que los objctos
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unitormidud en ¢l seatido de gue se¢ dan circunstancias y acontecimientos empl-
ricas que puedin ocurrir de forma wWéntice {posturd positivista), pero s existe
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de pequesio burguds para una convivencis renl coa el pueblo, dado que ¢l pue-

blo posee la verdad revolucionaria, o N

Nuestra opinion es que, a pesar del slgul}cado pnlnlnc.n que fuvo Ia

reconceptualizacion. las metodologias de inlcfvengléx\ gue se siguieron desa-

rrollando en ese perivdo eran de canicler tfunctonalista, salve las.mcmdolngu_ls
basadas en la educacion popular y que no eran parimonio e clcfsnvo del trabajo
social. En general. se puede decir. que no se han realizado rupturas
epistemologicas significativas que permitan dar realmexlue un s‘alt‘o cualitativo a
nivel de construccion del objeto eome un proceso ledrco- practico que aporte
at saber profesional y sirva reaimente ala canalizacion de las necesidades de los
sectores subaliernas de fa socicdad. Esta afirmacion. desde luego. es planteada
en el ambito de hipdtesis, dado que es neCesarnio seguir indagando sobre csta
lematica, s

A pesar de las eriticas que hemos realizado sobre Ia mconceplualwauén

y la construccion del abjeto de intervencion en €sa elapa, es Necesant remarcar
que ella significd en la profesion un intento de ruptura a las posiciones conser-
vadoras y anti modemas del trabajo social y que marcaron de manera su?gr.uﬁca-
tiva su desarrollo ulierior. Por ofro lado significd posterionmente, el analisis de
aspectos problematico que hoy aparecen COME ceriezas so!m: las que es necesa-
rio seguir trabajando. Enire esos aspectos podemos mencionar:

». La conviceion de que Ia teoria ¥ Ja practica son ipuilmente nece-
sarias.

Su tratamiento dicotormizado es una falacia, que tiene su origen en 1a
importancia que se le asigna a la evidencia df‘ los hechos. cuyo orlgen se cn-
cuentra en la vision mas positivista del conocimienty apropiado por el trabajo
social norteamericano en la propuesta de Mary, Richmond.

b. La necesidad de aflanzar la investigacion como parte sustancial
del desarrollo del trabajo social

Consideramos que la investizacion debe ser incorporat_ia en Ires nive-
fes: como produccion de conecimienta sobre la disciplina, referida, fulllda.men-
talmente, a develar la naturaleza del trabajo seciall sobre. problematicas que
surgen de las politicas sociales y la vida cotidiana de los sujelos. a fin de poder
Henar el vacio que tiene las ciencias sociales respecto il conos:lmtemo de aspec-
tos concretos que hacen a fa dinamica microsocial de sus vidas: y, finaimente
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como actited mcorporada a la practica cotidiana de la mtervencion profestonad
Dicha actitud mvestigativa permite interrogarse sobre |os aspectes mas sustan-
clales de los snjetos en la lucha por Ia satisfaceion de sus necesidades y permi-
ten direccionar la accion profesional.

Estos niveles de investigacion, incorporados a lavida prafesional, per-
miten reivintlicar nuestra capacidad de productores de conocimiento y no soli-
mente de ¢jecutores de acciones diversas sin sentido nt orientacidn,

En este sentido, unos han seguido por el camine de la sisiematizacion
como farma privilegziada de investigacion para el trabajo socizl; otros han des-
echiado la posibitidad del conocimiento en ¢l trabajo social por su tendencia
fuertemente basista y conservadora en la cual el conocimiento no tiene un lugar
y muchos se han dedicado al estudio de otras disciplinas que les posibiliten una
relacidn menos didemética con €l conacimiento; otros profesionales estin mnten-
lando romper con estas tendencias, profundizande en la construccian del cono-
cimiento que contribuya a la intervencion profesional sin descuidar los aspectos
metodo (bgicos que aporten a las formas de proceder, para que no se repitan fas
desviaciones en las cuales la profesidn ha caido. Y. finalmente algunos profe-
sionales sizuen insistiendo en tecnologizar Ja profesidn, acorde con los cambios
de la moaernidad de nuestras sociedades,

Las distintas hidsquedas solo seran validas si insistimos en fa produc-
©10n rigurosa que dé cuenta del objeto de imervencion v scbre la especificidad
de la prefesion, al menos, de esta lorma. se haran explicitas las diversas renden-
cias existentes a nivel del trabajo social.

En este contexto hacemos explicita nuesira perspectiva teonca que
sustenta la construccion del objeto de intervencion hov,

4. ;COMO PENSAMOS HOY LA CONSTRUCCION DEL OBJETO
DE INTERVENCION?

Siempre a nivel de aproximaciones hipotéticas, sostencinos que el ob-
jeto de intervencion u objetos de intervencion en la perspectiva del campo
problematico en trabajo social, son construccionss tedrica- practicas y produe-
tos de procesos sociales particulares, tal como venimos explicando.

Decimos objetos de intervencidn en la medida que existen distintas
problematicas gue expresan los actores sociales, dichas problematicas son ex-
presiones de necesidades sociales gue tienen connotaciones ontologicas v
antropologicas. El conjunto de estas diversas probleniticas, de algian meda,
constituye el objeto de intervencion profesianal. Cabe anetar que los objctos
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son expresiones de relociones sociales v tignen ubicacion histarica, por 1o tamio,
son clsboraciones del pensamiento, que no se encuentran solamente en L cir-
cunstancia del dato empirico, Esta conlfusion, latente cuando se habla de objeto
de intervencion, nos ha llevado a analizar dicho objeto coma campo problema-
tico. ' .

El contexto gque determina el ambito de estas giluacmqngs pmblcm:"lu'
¢as que los actores expresan, est dado por 12 reproduccion coud:.ar'm df’ la vida
social que para ¢l caso del trabaje social 2 entiende come ka cxpl_xcuacu&n dela
“cuestion socialy, referida a la relacion sujeto- necesidad, Definimos la repro-
duceitn cotidiana de la vida social coma el conjunto de Jas at1ividgd§s que lo_.s
hombres realizan. Agnes Heller considera que ¢l hombre que parficips et di-
chas actividades, es un hombre entern por participar en dicha repmduccn(.\n con
sus seatidos, habilidades, capacidades, pasiones, ideas. idecloglas, etc Eneste
sentido la vida cotidiana es la verdadera esencia de la sustancia social.

Cuanda consideramos la ceproduccion de 1as pricticas de fos actores
como practicas cotidianas y Ie damos el valor de Ia esencia fle la sustancia so-
cial, de alguna manera nos estamaos refiriendo @ Ia reproduccion de Ja estructura
y accion de los sujetos en la sociedad, pero en ése proceso de mproduccuqn hay
transformacion, aspecto que nos diferencia de las posiciones reproductivas y
mecanicas de los sujetos.

Al respeeto, Giddens plantea que no hay scparaz;ibn enm.: estructura y
accion por ¢l caracter recursivo de la vida social constituida en prigiicas socia-
les: a partir de ella, podemos decir que la estructura ¢, a o vez, instrumento y
vesultado de la reproduccion de las préacticas de los sujctos pem,.ndcmas. stmul-
tancamente, forma parte de la constitucion de las practicas soctaleg;..cn conse-
cuencia se considera que estas practicas de los sujetos en la vida cotidiana cons-
tituven la textura misma de Ja sociedad. . :

La comprension de la relacion estructura y accion pcm'me. al Ttabgja-
dor Social. explicar de manera precisa el contexto de construecion de su O.bjt'lu
de intervencitn entrecruzando diversas racionalidades de los actores que inter-
vienen en la accion profesional, Asimismo, los saberes de dichos'acmr?‘:'i que
interactian y se intercomunican con relacian a la lucha par la sallsfacc:lpn de
sus necesidades. Consideranios que una concepeion critica sobre la practica de
los actores, nos posibilita aportar a una linea de pensamicato que supcra la
dicotomia entre individue v sociedad, institucion - comunidad y ¢l acento que
se pone en ¢] andlisis macro ylo micro social. ' . '

Esto significa guc el espacio de constitucion de las pr.':ctwa;; spc|mlcs
no licne una analogia con el ambito de la naturaleza; no existe un principio de
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uniformidud eén ¢l seatido de gue s¢ dan circunstancias y acontecimicntos empi-
ricas que puedin ocurrir de formp Wdéntice {posturd positivista), pero s existe
eIt esas praciwas cierto nivel de regularidad en el sentido de reproduccion cati-
diana. Llamames 4 esie proceso de reproduccion que se da en un contexio his-
1rco v genera cogoeimiento, saber cotidiano. pero 2 su vez, el sujeto no es
cantivo de dichy reproduccion. por el contrario es un agenle dindimico y
transformativo.

En este contexto Jas practicas sociales reproducidas por los distintos
actores sociales estan connotadas de experjencia historica por lo que sus accio-
nes sociales tienen distintos intereses, motivos y razones expresando el lugar
diferenciaco de fos sujetos ea esta sociedad, en consecuencia, el objelo de inter-
vencion nace en la interrelacion de esos intereses, motivos v razones, por (o que
fa lectura y posicionmniento de esa realidad debe permitic al trabajador social
ubicarse palitica y Sticamente.

Desde la perspeciiva de Parsons v Durkhein que tanta influenci ha
tenido y tiene en trabajo social, cabe mencionar que, a pesar de reconocer que
es0s intereses son conflictives, dan una explicacidn que encubre el cardcter
comradiciorio de dicha divergencia af plantear que esos intereses emergen, eén
tnto un orden social no ¢s capaz de armonizar los propdsitos de los diversos
migmbros de la colectividad en un consenso simétrico

Cuando definimos que el objeto de fa intervencidon profesional nace
del reconocimiento de esos intereses diversos, nos estamos refiricndo a la exis-
tencsa de conllictos producto de vna forma de organizacion de la sociedad. A
este nivel, la teoria critica nos permite entender ¢l caracter y la naturaleza de
esus intereses, pero también la relacion entre intereses particulares y comunes,

El objeto de intervencion en su explicacion mas general debe tener ¢n
cuenta lateoria de fos intereses: y, en su nivel mas especifico, de qué forma eses
intereses son objetivados par los actores en la reproduccion de sus practicas
cotidhanas. fundamentalmente cuando tienen que satislacer sus necesidades.

El objeto de intervencion se estructurn en lo reproduccion de Tas prac-
ticas votidianas de Tos actores que son portadores de necesidades, intereses,
racionalidades y saberes distintos, Esto hace compleja la determinacion del objeto
de intervescidn. mas aun st no se iene en cuenta el contexto immediato en ¢l gue
¢s0s intereses v racionalidades se explicitan a la hora de satistacer las necesida-
des que Jos sujetos expresun a través de las demandas.

5. CARACTERISTICAS DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA
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condiciances sicmpre cambiantes
- No conocemos los beehos desnudos en absuluto, smo gue los hechos
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son expresiones de reluciones sociales y isnen ubicacion histarien, por lo tamie,
son cluboraciones del pensaniento, que no se encuentran solamente en la cir-
cunstancia del dato empirico, Esta confusion, latente cuando se habla de objeto
de intervencion, nos ha llevado a analizar dicho objeto coma campo problema-
tico. ' ‘
El contexto gque determina el ambito de estas s_iluacw_n?s pmblcmz{m-
¢as que los actores expresan, est dado por 12 |‘f3producc161| cotadaflr}u df’ la vida
social que para el caso del trabaje social se entiende come la cxpl.xcltacu)n dela
wcuestion socialy, referida a la relacion sujeto- necesidad. Definimos la repro-
duccion cotidiana de la vida social coma el conjunto de Jas actividgdc_:s que lo_s
lombres realizan. Agnes Heller considera que ¢l hombre que particips il di-
chas actividades, es un hombre entero por participar b dicha repmduccn{m con
sus sentidos, habilidades, capacidades, pasiones, ideas. ided logias. et Eneste
sentido la vida cotidiana es la verdadera esencia de la sustancia social.
wanda consideramos la reproduccion de 1as practicas de 10s actores
como practicas cotidianas y Ie damos el valor de la esencia 'de la sustancia so-
cial, de alpuna manera nos estamos refiriendo @ Ia reproduccion de Ja estructura
y accion de los sujetos en la sociedad, pero en ése proceso de mproduccuqn hay
transformacion, aspecto que nos diferencia de las posiciones reproductivas y
mecanicas de los sujetos. .

Al respeeto, Giddens plantea gue no hay scparagnén entrc? estructura y
accion por ¢l caracter recursivo de la vida social constituida en prigticas s-occa-’
les: a partir de ella, pademos decir que la estructira 5, a I vez instrumento y
resultado de la reproduccion de las préacticas de los sujetos pem,‘adcma.s, sumu-
tancamente, forma parte de la constitucion de las practicas socnale_s..cn COnse-
cuencia se considera que estas practicas de fos sujetos en la vida cotidiana cons-
tituven la textura misma de Ja sociedad. ' . :

La comprension de la relacion estructura y accion pcm'me. al Ttabija-
dor Social, explicar de manera precisa cl contexto de construccion desu O'bjl:lu
de intervencion entrecruzando diversas racionalidades de los actores que inter-
vienen en la accidn profesional, Asimizmo, los saberes de dichos'acmr?:'i que
interactian y se intercomunican con relacian a la lucha par la sausfaccx_on de
sus necesidades. Consideranios que una concepeidn critica sobre la practica de
los actores, nos posibilita aportar a una linea de pensamicato que supera la
dicotomia entre individuo v sociedad, institucion - comunidad ¥ el acento que
se pone en ¢] andlisis macro ylo micro social. _ ' '

Esto significa guc el espacio de constitucion de las préct:ca's .s\.)c.mlcs
no ticne una analogfa con el amblto de la naturaleza; no existe un principio de
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unitormidud en ¢l seatido de gue s¢ dan circunstancias y acontecimicntos empl-
ricas que puedsn ocurrir de formp wdéntica {posturd positivista), pero sk existe
e esas praciwas cierto nivel de regularidad en el sentido de reproducceion cati-
diana. Llamamoes 4 este proceso de reproduccion gque se da en un contexio his-
e v genera cogoeimiento, saber cotidiano. pero 2 su vez, el sujeto no es
cantivo de dichy reproduccion. por el contrario es un agente dindmico y
transformativo.

En este contexto Jas practicas sociales reproducidas por los distintos
actores sociales estan connotadas de experjencia hislorica por lo que sus accio-
nes sociales tienen distintos intereses, motivos y razones expresando el lugar
diferenciaco de fos sujetos en esta sociedad, en consecueneia, el objelo de inter-
vencion nace en la interrelacion de esos intereses, motivos v razones, por o que
fa lectura y posicionamicnto de csa realidad debe permitic af trabajador social
ubicarse palitica y eticamenie.

Desde ki perspectiva de Parsons y Durkhein que tanta influencie ha
tenida y tiene en trabajo social, cabe mencionar que, a pesar de reconocer que
esos intereses son conflictives, dan una explicacidn que encubre el cardcter
comradiciorio de dicha divergencia af plantear que esos intereses emergen, én
tnto un orden socsal no ¢s capaz de armonizar los propasitos de los diversos
mizmbros de | colectividad en un conisenso simétrico

Cuando definimos que el objeto de fa intervencion profesional nace
del reconocimiento de esos intereses diversos, nos estamos refiricndo a la exis-
tenca de conllictos producto de vna forma de organizacion de la sociedad. A
este nivel, la teoria critica nos permite entender ¢l caracter v fa naturaleza de
esus intereses, pero también la relacion entre intereses particulares y comunes,

El objeto de itervencion en su explicacion mas general debe tener en
cuenta lateoria de fos intereses: y, en su nivel mas especifico, de qué forma esos
intereses son objetivados por los actores en la reproduccion de sus practicns
colidianas, fundamentalmente coando tienen que satislacer sus necesidades.

El objeta de intervencion se estructurn en lo reproduccion de las prac-
ticas votidianas de Tos actores que son portadores de necesidades, intereses,
racional idades v saberes distintos. Esto hace compleja la determinacion del objeto
de imtervencidn, mas aun st no se iene en cuenta el contexto immediato en ¢l que
¢s0s intereses v racionalidades se explicitan a la hora de satistacer las necesida-
des que os sujetos expresun a través de las demandas.

5 CARACTERISTICAS DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA
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EN LA INTERVENCION PROFESIONAL.

Hemos tratado de wrgumentar el contexto de complegidad en el que se
determina et objeto de intervencion profesional. Para Hegar a ¢l es necesano
articular una forma de proceder que organice ¥ 4¢ significado al conpunte de las
pcciones que sean necesarias en | construceion del ohjeto de intervencidn. Esa
forma de proceder se realiza @ través del conocimiento de comeo hacer. A suvez
ese comMa no es un conjunto de etapas o sccuencias lineales rigidamente estable-
cidas, es una guia de coMo intervenir, que se nutre y se enriquece en la practica
de 105 distinios actores v que le dan sentido, direccionalidad y la hacen particu-
lar, asi como particulares son las circunstancias cn |a que se reproduce la accion
profesional.

Fn esta linea de andlisis. la metodologia de imerveacion cntendida conx
proceso, construve v reconstruye €l desarrollo de la praciica. Si bien es cierto
que empieza con li msercion como ubicacion del contexto espacial v social de
la accitn, no constituye una vinculacion matematica de los hechos. En conse-
cuencia, entendemos 1a metodologia de ntervencion en Trabajo Social coma
un conjunto de procedimientos que ordenan v dan sentido a la intervencion,
pero fundamentalmente camo una estrategia [lexible que articula la accion es-
pecitica del trabajador social con el contexto. Una estrategia que permite una
reflexion dialéctica v critica sobee las situaciones problemiticas sobre las cui-
Jos s establece la intervencién profesional

Pensar la metadalogia como esteategia flexible, critica v dialéctici nos
permite diferenciarnos de las posiciones gue expresan uo formalisme nstru-
mental, que ha sido lrecuente en la practica profesianal y que ha dado luzar a
pensac la metodolagia como un proceso por etapas (metaco bisicol. Por otro
lado. en el empirismo como respuesta experimental a situaciones que inplican
niveles de complejidad o una vision ecléctica basamda solamente en la posibili-
dad eficaz de la téenica y de diversas 1eorias que se pueden combinar, sin tener
on cuenta ka perspectiva ideologica que la sustenta,

Es Nexible, parque no partimos del supuesto de creer. como bien plan-
tea Paul Feverabend. que las simples reglas que las metodologias ticnen por
suia sean capaces de explicar tal laberinto de interacciones que tienc la reali-
dad. Tada intervencion pensada con actitud investigadora no puede de nimguna
manesa prescindir de la practica.

l.as metodologias standard pasan por alto ¢l hecho de gue la historia
uestra constaniemente nuevas formas,

- Navson realas establecidas de antemano ¥ que no tienen en cuenta las
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que permiten interpretar sitiaciones problemalicas sobre la base de una supues-
ta estabilidad mstieional,
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condiciones siempre cambiantes

- No conocemos los heehos desnudos en absoluto, sine gue los hechos
ue FERISIra nuesuo conacimiento estin va interprelados de alguna forma v son.
por lo ranto. esencialmente leoricas.

Asl, ¢l ordenamiento metodnlozica de I accion no correspande
simétricamente al ordenamiento Fctico. justamente porgue hay un proceso per-
manente denvestigacion en funcion del objeto de intervencion, que varantiza
la determinacion de objetivos precisos para la planificacian de acciones y Ja
determinacion de alternativas que pueden ser de caracter educative,
promocionales v asistenciales, raducidas téenicamente en un provecto y eva-
luadas en funcion de la maturaleza det objeta de intervencion.

20 este proceso se pueden combinar abordajes <e coracter individual-
familiar, gropal - comunitario y distintias téenicas de acuerdo con la problemat-
ca del objeto de intervencion. también se pueden orientar diversas alternativas
de accitn en la gue estén ncorporadas las tres miradas de los actores de la
mtervencion: la institucion. ¢l sujeto v ¢l trubajader social. En esa direccidn, la
perspectivi leorica v la metodologia. permiten recrear permanentemente el ob-
Jeto de miervencion y, al mismo tiempo. resignificar el contexto de las practicas
de los actores sociales: nada esta definilivamente establecido. '

Noexiste una determingeion normativa que opere a manera de reglas
de ordenamiento de o empirico. por lo tanto, una metadologia de intervencion
ayuda a comprender |a relacion particelar entre contexlo y accion. Este aspecto
que permite rescatar by capacidad transformadora de los actores sociales v, por
otra lado, s central para definir ef Jugar del sujeto en a intervencian profesio-
nal. AL mismn tiempe, este posicionamicnto permite interpeldr al Trabajador
Social que considera fa relacion con [os acC1ores como sitluzciones pasivas gue
reproducen de manera mecimea las circunstancias particulares en las gue satis-
facen sus necesidades.

Faviahilidad de una metodologfa de intervencion esié garantizada en
la medida gue hay una comprension rigurusa no solo de la problematica del

objeto de intervencion sino tambicn del movimiento particulan de Jos aclores,
de lninterpretacion correeta de sus necesidades, intereses y aspiraciones

Elmovimiento de los actores no es lineal, porque las normas de con-
ducta establecidas institucionalmente v reproducidas a partir de los procesos de
S0C1aliZacion 1o son £uas normativas, Sina practicas coneretas gue tenen sig-
nificados. representaciones ¢ imaginarios que se pueder constituir ¢n fuentes
esencales de recursos cognitivos. Esias fuentes alimenan la direccionalidad de
la intervencion. Por otro fado, Tas normas constituyen un pracesa v un praducta
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racioral como venimos sustentando.
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EN LA INTERVENCION PROFESIONAL.

Hemas tratado de argumentar el contexto de complepidad en el que se
determina et objeto de intervencion profesional. Para legar a ¢l es necesano
articular wna forma de proceder que organice y 4¢ significado al conpunte de las
peciones que sean necesarias en l construceion del ohjeto de intervencidn. Esa
forma de proceder se realiza @ través del conocimiento de come hacer. A suvez
ese coma no cs un conjunto de etapas o seeuencias lineales rigidamente estable-
cidas, o5 una guia de coOma intervenis, que se nutre y se enriquece en la practica
de 10s distinios actores v que le dan sentido, direccionalidad y la hacen particu-
lar, asi coma particulares son las circunstancias en |a que se reproduce 1a accion
profesional.

Fn esta linea de analisis. la metodologia de intervencion cntend ida cons
proceso, construve v reconstruye el desarrolflo de la praciica. Si bien es cierto
que empieza con li msercion como ubicacion del contexto espacial v social de
la accitn, no constituye una vinculacion matematica de los hechos. En conse-
cuencia, entendemos la metodologia de intervencidn en Trabajo Social come
un conjunto de procedimientos que ordenan vy dan sentido a la intervencion,
pero fundamentalmente camo una estrategia [lexible que articula la accion es-
pecitica del trabajador social con el contexto. Una estrategia que permite una
reflexion dialéctica v critica sobee las situaciones problemdticas sobre las cui-
Jes s establece la intervencién profesional

Pensar la meradalogia como estrategia flexible, critica v dialéctici nos
permite diferenciarnos de las posiciones gue expresan uo fonmalisme instru-
mental, que ha sido frecuente en la practica profesional y que ha dado luzar a
pensae la metodolagia como un proceso por etapas (metaco bisicol. Por otro
lado. en el empirismo come respuesta experimental a situaciones que inplican
niveles de complejidad o una vision ecléctica basmdi solamente en la posibili-
dad eficaz de la 1éenica y de diversas 1eorias que se pueden combinar, sin tener
on cuenta k perspectiva ideologica que la sustenta,

Es Nexible, parque no partimos del supuesto de creer. como bien plan-
tea Panl Feverabend. que las simples reglas que las metodologias ticnen por
suia sean capaces de explicar tal laberinto de interacciones que tienc la reali-
dad. Tada intervencion pensada con actitud investigadora no puede de ninguna
manera prescindir de a practica,

l.as metodologias standard pasan por alto ¢l hecho de gue la historia
uestra constantemente nuevas formas,

- Navson renlas establecidas de antemano y que no tiencit en cuenta las
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condiciones sicmpre cambiantes

- No conocemos los beehos desnudos en absuluto, smo gue los hechos
UE FERISra NSO conacimiento estin va interpretados de alguna forma v son,
por lo ranto. esencialmente leoricas.

Ast, ¢l ordenamiento metodalozica de fa accion ne correspande
simétricamente al ordenamiento Fctico. justamente porque hay un proceso per-
manente deanvestigacion en funcion del objeto de intervencion, que varantiza
la determinacion de objetivos precisos para la planificacian de acciones y la
determinacion de alternativas que pueden ser de caracter educative,
promocioniles v asistenciales, raducidas técnicamente en un provecto y eva-
luadas en funcion de la naturaleza det objeta de intervencion.

20 este proceso se pueden combinar abordajes e caracter ndividual-
tamiliar, grupal - comunitario y distintas teenicas de acuerdo con la problematt-
ca del objeto de imervencion, también se preden orientar diversas alternativas
de accitn on la gue estén ncorporadas las tres miradas de los actores de la
mntervencion: la institucion. ¢l sujeto v ¢l trubajader social. En esa direccidn, la
perspectivi leorica y fa metodologia. permiten recrear permanentemente el oh-
Jeto de miervencion y, al mismo tiempo. resignificar el contexto de las practicas
de los actores sociales: nada esta definitivamente establecido. '

No existe una determingcion normativa que opere a manera de reglas
de ordenamiento de lo empirico. por lo tanto, una metadologia de intervencion
avuda a comprender la relacion particulr entre contexto y accion. Este aspecta
que permite rescatar by capacidad transformadora de los actores sociales v, por
otra lado, es central para definir ef Jugar del sujelo en a intervencian profesio-
nal. ALmismn tiempe, este posicionamicnto permite interpeldr al Trabajador
Social que considera [a relacion con [0S aC1ores como siuaciones pasivas que
reproducen de manera mecanica las ¢ircunstancias particulares en las que satis-
facen sus necesidades.

Faviahilidad de una metodologfa de intervencion esié sarantizada en
la medida gque hay una comprension rigurosa no solo de la problematica del
objelo de ntervencion sino tambicn del novimiento particulanr de Jos aclores,
de lninterpretacion correeta de sus necesidades, ntereses y aspiraciones

El movimiento de los actores no es lineal, porque las nonmas de con-
ducta establecidas wstitucionalimente v reproducidas a partir de los procesos de
s0cializacion 1o son £nas normativas. Sina pracicas coneretas gue tenen sig-
nitieados. representaciones ¢ imaginarios que se pueden constituir en fuentes
esenceales de recursos cogaitives. Esias fuentes alimeman la direccionalidad de
la intervencion. Por otro fado, Tas normas constituyen un pracesa v up praducta
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que permiten interpretar sitiaciones problemalicas sobre la hase de una supues-
tu estabilidad nstiucional

En este contexto, la funcion del lenguaje v fa comunicacion en general
son herramientas fundamentales para la accion profesional. dade que el lengua-
Je y los eéxdigos de comunicacion posibilitan conacer 21 sienificado que le asig-
nan los sujetos a sus necesidades, asi como 2 sus posibles soluciones. Fl saber
comunicarse vy establecer, por lo tanto, un dialogo pertinente con los sujelos de
la accion prolesional, constituye una fuente de indagacion y comprension sobre
el contexto pirticular de la vida cotidiana de los sujetos. En definitiva, son
aspectos necesarivs ¢ meludibles i tener en cuenta para dasle contenido v signi-
ficado a la metodologia

Para finalizareste punto, es necesario remarcar que la construccion del
objeto de intervencian no depende selamente de la lectura adecuada de los con-
ceptos claves ni de la racionalidad de una metodologia, es. sobre todo, una
construccion que articula de manera dialéctica conceptos, realidad y procedi-
mientos. Estos son los elementos que permiten explicar el contexte de la aceidn
v que le dan signilicado y sentida al proceder prafesional.

6. REFLEXIONES FINALES

* Elobjeto de intervencion profesional. entendido como campa pro-
blematica, se constituve en ¢l contexto de prodeccion v repraduccian de las
relaciones sociales. A nivel mas especifico, ¢n ef contexto de las pricticas que
los sujets eotidianamente desarrollan para poder satisfacer sus necesidades
Ellas s¢ expresan a través de situaciones problematicas que deben ser analiza-
das desde una perspectiva tedrica que expbique la categoria de necesidades so-
ciales en su dmension antropologica v ontolégica

= Laexplicacion de la reproduccion de las pricticas cotidianas de los
suetas con relacitn a la satisfaccion de sus necesidades. debe incorporar la
mirada v el significado que dichos sujetas le dan a esa yrelacion, Del mismo
mado se debe incorporar la mirada de las instituciones con respecta @ los suje-
tos v su problemdtica, Estas miradas permiten complejizar lu naturgleza del
ebjeto de intervencion,

* Eneste contexto, la metadolagia de intervencion se constitieye como
una guia que se enriquece con los pracesos particylares de la prictica de los
actores sociales. Desde esta perspectiva la metodologia deja de ser normativa y

-
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racional come venimos sustentando.

* La determinacion del objeto de intervencion ¥ ¢l conoctomento del

proceder para abordarlo. permiten avan zar cn la reflexion del saber especializa-
do de ks profesion,

; 3 S«?In la comprension (edrica- practica de ki construceion del objets
d_c UTErvencion nos permitird supernr las falacias dicotdmicas entre teora- prac-
nea, nshiiucion- comunidad, elcétera.
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que permiten interpretar sitiaciones problemalicas sobre la hase de una supues-
tu estabilidad nstilucional.

En este contexto, la funcion del lenguaje v fa comunicacion en general
son herramientas fundamentales para la accion profesional. dade que el lengua-
Je v los eixdigos de comunicacion posibilitan conacer 2l significado que le asiz-
nan los sujetos a sus necesidades, asi como o sus pasibles soluciones. Fl saber
comunicarse y establecer, por lo tanto, un dialogo pertinente con los sujetos de
la accion prolesional, constituye una fuente de indagacion y comprension sobre
el contexto pirticular de la vida cotidiana de los sujetos. Cn definitiva, son
aspectos necesirios e ineludibles i tener en cuenta para darle contenido v sigm-
ficado a la metodologia

Para finalizareste punto, es necesario remarcar que la construccion del
objeto de intervencian no depende selamente de la lectura adecuada de los con-
ceptos claves ni de la racionalidad de una metodologia, es. sobre wdo, una
construccion que articela de manera dialéctica conceptos, realidad y procedi-
mientos. Estos son los elementes que permiten explicar el conteste de la accidn
v que le dan signilicado y sentido al proceder profesional.

6. REFLEXIONES FINALES

* Bl ohjeto de intervencion profesional. entendido como campa pro-
blematica, se constituve en ¢l contexto de prodeccion v repraduccian de las
relaciones sociales. A nivel mas especifico, ¢n ef contexto de las pricticas que
los sujetos eotidianamente desarrollan para poder satisfacer sus necesidades
Ellas s¢ expresan a través de situaciones problematicas que deben ser analiza-
das desde una perspectiva tedrica que explique lo categoria de necesidades so-
ciales en su danension antropologica v ontolégica

= La explicacion de la reproduccion de las pricticas cotidanas de los
supetos ¢on relacion a la satisfaccion de sus necesidades. debe incorporar la
mirada v el significado que dichos sujetas le dan a esa relacion. Del mismo
mado se debe incorporar la mirada de las instituciones con respecta @ los suje-
tos ¥ su problemdtica, £stas miradas permiten complejizar lu naturaleza del
ubjeto de intervencion,

* Eneste contexto, la metadolagia de intervencion se¢ constitieye como
una guia que se enriquece con los pracesos particulares de la prictica de los
actores sociales. Desde esta perspectiva la metodologia deja de ser normativa y
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* L determinacion del vbjeto de intervencién ¥ ¢l canocimento del
proceder para abordarlo. permiten avan zar cn la reflexidn del saber especializa-
do de ks profesion,

: 3 St.ﬂn la comprensitn (edrica- practica de ki construccion del objeto
df: UTErvenckn nos permitird supernr las falacias dicotémicas entre teorja- prac-
fca, mshiucion- comunidad, elcétera.
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rom la intervencion en trabajo social v que son: investigacion, diagndstico. pla-
nificacion. eiccucion v evaluacion, Esta propuesta presentabn contenidos muy

CAPITULO I'V:

EL PROCESO METODOLOGICO EN LA INTERVENCION
PROFESIONAL

L LA INSERCION ES CONOCIMIENTO EN ACCION

LINTRODUCCION

‘ D.cnum. mamos proeeso inetodoldgico a la secuencia de tres monien-
tas: l.n.scrcum. diagnéstice y planificacion. que generalmente se dan en la intes-
vencion profcsional. Esos momentos se pueden recrear en of nivel individual
gryp;nl ¥y comunisario. Para entender la seeuencia logica de to guc hemos deuo:
umfndu Procesa Metedologico de Intervencion. es necesatio partir de i com-
p_lcjrdad existente en la construceion del campo problematico en fa interven-
cion. I:sta complejidad es expresion de un conjunto de dimensiones de & cyes-
tion ;qcial que. pard ¢l trabajo social, se expresa en la difici] v contradictoria
rglanqn entre sujete y necesidad. Esa relacion es el eje Jque orienta la
dizeccionatidad de la ntervencion profesional. '

. Sin duda. ella sdlo es posible, en l2 medida en que se enriguezea el
conognmicmo sobre |1 relacion sujeto- necesidad en ¢l conteN1o mas inmediato
dF la intervencidn, Eslo permite, a su vez, una mirada estratéuica de la interven-
cion, que dlmgnsiona la ubicacion del profesionul frente a los otrus actores,
FESPECIO & sus Intereses, sus opeiones y molivaciones, faclores giie van dande
un signiticado particubiar a Ja problematica objcto de intervencion profesional
Esta particulandad y especificidad de [a intervencion se da en la estructura dc;
un proceso que esti determinade por el objeto y objetivos de Ia intervencion
alrededor de los cuales se estruciuran conocimiento. léenicas y rexlidad.

- 'l‘,‘sm perspectiva parte de una comprension tedrica- critica, que noy
diferencia de aguellas posturas metodologistas en las cuales se planteaban mo-
mentas y clapas formalmente estructuradas y que dieran lugar al Damado «mé-
todo basicon. Dicho métodn estd constilido POr citco clapas que caracteriza-
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EL PROCESO METODOLOGICO EN LA INTERVENCION
PROFESIONAL

L LA INSERCION ES CONOCIMIENTO EN ACCION

L INTRODUCCION

Denominamos proceso inetodoldgico a la secuencia de tres monien-
tos: insercion, diagndstice y planificacion. que generalmente se dan en Ja inter-
vencion profesional. Esos momentos se pueden recrear en ¢l nivel individual,
grupal y comunistario. Para entender la secuencia logica de to gue hemos dene-
minado Proceso Metodologico de Intervencion. es necesatio partir de i com-
plejidad existente en la construceion del campo preblematico en fa interven-
cion. Esta compleyidad es expresion de un conjunto de dimensiones de & eues-
tion secial que. parw ¢l trabajo social, se expresa en ladific)] v contradictoria
relacion entre sujets y necesidad. Esa relacion es el eje que arienta la
direccionalidad de la tervencion profesional.

Sin duda. ella sdlo es posible, en la medida en que s¢ enriguezea el
conacimicnto sobre |1 relacion sujeto- necesidad en ¢l contex1o mas inmediato
de Jaintervencion, Esto permite, @ su vez, una mirada estratégica de la interyen-
cion, que dimensiona la ubicacion del profesional frente a los otros actores,
FESPECIo & sus INereses, sus Opeiones y motivaciones, ficlores giie van dande
un significado particular a la problematica objeto de mtervencion profesional
Esta particularsdad v especiticidad de [a intervencion se da en la estructura de
un procese que esti determinade por el abjeto y objetivos de la intervencion
alrededor de los cuales se estruciuran conocimtiento. léenicas y realidad.

Esta perspectiva parte de una comprension teorka- critica, que nos
diferencia de aguellas posturas metodologistas en las cuales se planteaban mo-
mentos y clapas formalnente estructuradas v que dieran lugar al Damado «mé-
1do basicon. Dicho métodn estd constiido POr Cinco clapas que caracteriza-
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ron la intervencion en tbajo social y que son: investigacion, diagnés_l icoy. pla-
nificacion, ejecucion y evaluation, Esta propuesta prug:ntahu conlcn.ndus mu?'
senerales v se reducia a un esquema operativo por encina de la realidad, en la
E| ue 110 s¢ tenia en cuenta ¢l SOBRE QUE y PARA QUE de esos pasos ogjemtwos.
. En nucstra perspectiva ¢sth presente Ia rclaclbuvdmlecma .c_nlrc
estructura y sujeto reproducida como procesos de interrclaciin e
interaceion, por ello es imposible someter dicho proceso a una @ﬂo{lﬂlogl;a
ctapista y lineal. £l acercaniento del prul&.‘smn.al A esta rama de relaciones le
muestea una realidad empirica v compleja, dificil de procesar solo en ia ohscr.-
vacion de Jos datos de I realidad immediata. Sobre tode. sidicha mhda'd‘ cOmo
dice Berger, esta dada por mundos construidos socn.almcme Yy que .c‘unsluuy.\cn el
movimiento de un orden social. Estos ordenes sociales son tambicn rclacnqnes
de imstituciones gue estructuran las actividades humanas y que s mmmtcp
cotidianamente coma un hibitat. Cabe anotas que este orden s_ocml ¢s una reali-
dad precaria en la medida que ¢s cucslimluadu y aparecen funciones sociales gue
pracuran uni estabilidad del mismo. (Hmkelammm} ;
Para el Trabajo Social hay dos premisas basicas, que ya tmn.smo ana-
lizadas en el capitulo Reflexiones cpistcmol@gicas del objeto de inferven-
ciom, que estin referidas a la reproduccion social de I.us actores e su vida f:.oln-_
diana, que se da como reproduccion de un orden social § como realidad pl'f:sa-
ria, La realidad precaria se zefiere @ la posibilidn'd que tiene de ser cambia a.‘
por fo 1anto, no esta dada de manera lineal y cstitica. Por otra lado, los actores
sociales significan de manera heterogénea su relacion con sus necesidades y de
acuerdo con sus pautas culturales y situaciin particular en la sociedad, lfxlo cllo‘
imphica unnivel de complejidad en el cual la metodologfa, como un conjunto de
procedimientos, posibilita, junto con la teorfa, develar h C()mpl.ledad de a2 cues-
tion social traducida en el campo problematico para intervenir. )
Entonces sostenemos que, el inicio metodoldgico de la mlcr\:m?uén
cmpieza por un recorte geogratico y social del c.:o_m.cxto enel cqal .el pmttsugna!
inicia su practica, Ello significa, por otro lado, iniciar un conocimienta dc dicho
peoceso en el cual se iterrelacionan los actores en funcion de su relacion con
sus necesidades, Para iniciar ese acercamiento, se establece un proceso de in-

sercion. El mismo es considerado comeo ¢l primer momente metodologico gue,

articulado 2 una actitud investigativa, postbilita desarrollar un {;iiagnésnco que
explique el campo problematico. Este proceso es una c_omln.u'csén en licoal se
#a una refacion dialéctica entre concepros v realidad. Es decir ¢s un pracese de
reformulacién constante de dicho campe preblematico, que se dncngncia de
manera significativa de etapas formalizades en las metodologias anteriores

b
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para un Trabajader Secial el hilo conductor de su intervencron
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metadaliaien cc nstamenLe. el sesulmicoto de estas necesidades. que va
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2. LA INSERCION

Lainsercion. como ya definimos, ¢s un primer acercamiento a ka trama
social que los sujetos establecen en su vida cotidiana con relacion a la satisface
cion de sus necesidades. | significado metodalogico de este momento consiste
en iniciar el conocimiento de dicho contexto particular, a fin de establecer una
ubscacion profesional y una mirada estratégica de dicha ubicacion,

El proceso de ubicacion, significa situarse frente v en interrelacion ¢

interaccidn con los actores de la intervencion profesional. que son: los sujetos
con sus demandas y la racionalidad que le dan a dichas demandas, la institucion
con sus propias demandas y su racionalidad respecto a fa relacion de los sujetos
con sus necesidades y. finaimente, ¢l trabajador social con su saber especifico
para analizar esa relacion sujeio- necesidad como expresion complejizada de la
cuestion social. Asimismo este saber especifico se completa con un conjunio
de procedimientos metodologicos gue orientan la direccionalidad det gjercicio
prolesional. El saber especifica implica. ambién, conacer e interpretar que los
actores. en ¢l contexto de la intervencion, peneran un proceso particular de
interre Jacion e interaccion alrededor de sus necesidades. Este cs el aspecto cen-
tral sobre ¢l cual se constituye ¢l campo problemdtico de la intervencion. Fste
proceso de interaccion e intercomunicacion entre actores permite, tambiéa, un
primer conocimiento de Ja institucion, el barrig, y los sujetos sociales como
instancias de relaciones sociales que expresan diversas racionalidades ¢ intere-
ses. Ese acercarse a la practica de los distintos actores con sus conflictos, inte-
reses, molivos., razones, saberes ¥ prejuicios, nos ubica en un plano de comple-
jidad en ¢l cual Jas simplificaciones pueden banalizar la priscuica profesional,
De este maodo, el sujeto que aparece ante nosotios ¢s un sujeto entero con su
problematica particular, demandas v carencias, que son la expresion de un con-
Junto de necesidades a Jas que es indispensable develar para garantizar la vali-
dez social del ejercicio profesional.

Para el Trabajo Social ¢s ¢l momenta de los interrogantes, de las
indecisiones producto del impacto de una realidad que desestructura ¥ que mu-
chas veces inmaviliza. Sin embargo es, ambién. ¢l momento importante de
reflexion para establecer una estrategia de intervencion porque es la instancia
de bisqueda del SOBRE QUE de la Intervencion. Significa preguntarse por las
necesidades de esos sujetos como elemento fundamental en la construccion del
campo problemitico. Como diria Marx . que fa eficacia practicy de una teoria
depende de fa hahilidad para seguir ia pista de las necesidedes bmonas con-
crefas,
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rom la intervencion en trabajo social y que son: investigacion, diagnostico. pla-
nificacion, ejecucion y evaluacion, Esta propuesta presentabn contenidos muy
senerales v se reducia 4 un esquema operativo por encima de la realidad, en la
r:|u|.- 110 se tenia en cuenta el SOBRE QUE y PARA QUE de es0s pasos operativos.

En nucstra perspectiva esti presente Ia relacién dialéctica entre

© estructura v sujeto reproducida como procesos de interrelacion e
interaceion, por ello es imposible someter diche proceso a una metodologia
ctapista y lineal. El acercamiento del profesional 4 esta rama de relaciones le
muestra una realidad empirica v compleja, dificil de procesar solo en la obser-
vacion de Tos datos de I realidad mmediata. Sobre tode. sidicha realidad, como
dice Berger, esta dada por mundos construidos socialmente y que constituyen el
movimiento de un orden social. Estos ordenes sociales son tambicn relaciones
de instituciones que estructuran las actividades humanas y que s¢ trasmiten
cotidianamente coma un habitat, Cabe anatar que este orden social es una reali-
dad precaria en la medida que es cuestionado y aparecen funciones sociales que
pracuran uni estabilidad del mismo. (Hinkelammert).

Para ¢l Trabajo Social hay dos premisas basicas, que ya han sido ana-
lizadas en el capitulo Reflexiones epistemolagicas del objeto de in_n:n'cn_-
cibn, que estin referidas a la reproduccion social de los actores en su vida coti-
diana, que se da coma reproduccion de un orden social y come realidad preca-
ria, La realidad precaria se zefiere @ la posibilidad que tiene de ser carmbiada,
por fo 1anto, no esta dada de manera lineal y estitica. Por otra lado, los actores
sociales significan de manera heterogénea su relacion con sus necesidades y de
acuerdo con sus pautas culturales y sitzacidn particular en s sociedad, lfxlo'cllo
imphica unnivel de compleiidad en el cual la metodologfa, como un conjunto de
procedimientos, posibilits, junto con fa teorfa, develar la complejidad de |2 cues-
tion social aducida en el campo prablematico para intervenir.

Entonces sostenemos que, el inicio metodoldgice de la intervencion
empieza por un recorte geogratico y social del contexto en el cual el pmfcsifmu!
inicia su practica. Ella significa, por otro lada, iniciar un conocimiento d.c dicho
proceso en el cual se interrelacionan los actores en funcion de su relacion con
sus necesidades, Para iniciar ese acercamiento, se establece un proceso de in-

sercion. El mismo es considerado como ¢l primer momento metodo logico gue, |

articulado 2 una actitud investigativa, posibilita desarrollar un diagnostico que
explique el campo problematico. Este proceso es una construccion en li cual se
da una relacion dialéctica entre concepios ¥ realidad. Es decir ¢s un proceso de
reformulacian constante de dicho campe problematico, que se diferencia de
manera significativa de etapas formalizadas en las metodologlas anteriores
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2. LA INSERCION

Lainsercion. como ya definimos, es un primer acercamiento a ka trama
social que los sujetos establecen en su vida cotidiana con relacion a la satisface
cion de sus necesidades. | significado metodalégico de este momento consiste
en iniciar el conocimiento de dicha contexto particular, a fin de estabkecer una
ubscacion profesional y una mirada estratégica de dicha ubicacian,

El proceso de ubicacion, significa situarse frente v en interrelacion ¢

interaccicu con los actares de la intervencion profesional, que son: los stjetos
con sus demandas y la racionalidad que le dan a dichas demandas, la institucion
con sus propias demandas y su racionalidad respecto a la relacion de los sujetos
con sus necesidades y, finaimente, ¢l trabajador social con su saber especifico
para analizar esa relacion sujeto- necesidad como expresion complejizadade la
cuestion social. Asimismo este saber especifico se completa con un conjunto
de priocedimientos metodologicos gue orfentan la direccionalidad det gjercicio
prolesional. Ef saber especifico implica. también, canocer ¢ interpretar que los
actores. en el contexto de la intervencion, peneran un proceso particular de
interre jacion e interaccion alrededor de sus necesidades. Este es el aspecto cen-
tral sobre ¢l cual se constituye ¢l campo problemdtico de la intervencion. Fste
proceso de interaccion e intercomunicacion entre actores permite, tambiéa, un
primer conocimiento de Ja institucion, el barrig, y los sujetos sociales como
instancias de relaciones sociales que expresan diversas racionalidades ¢ intere-
ses. Ese acercarse a la practica de los distintos actores con sus conflictos. inte-
reses, molivos., razones, saberes ¥ prejuicios, nos ubica en un plano de comple-
jidad en ¢l cual Jas simplificaciones pueden banalizar la prisctica profesiona).
De este mado, €l sujeto que aparece ante nosotios s un sujelo entero con su
problematica particular, demandas v carencias, que son la expresion de un con-
Junto de necesidades a Jas que es indispensable develar para garantizar la vali-
dez social del ejercicio profesional.

Para el Trabajo Social ¢s ¢l momenta de los interrogantes, de las
mdecisiones producto del impacto de una realidad que desestructura y que mu-
chas veces inmaviliza. Sin embargo ¢s, también. ¢l momento importante de
reflexion para establecer una estrategia de mtervencion porque s la instancia
de bisqueda del SOBRE QUE de [a intervencion. Significa preguntarse por las
necesidades de esos sujctos como elemento fundamental en la construccion del
campa problemitico. Como diria Marx .. que fa eficacia practicy de una teoria
depende de la hahilidad para seguir fa pista de las necesidades fmmonas con-
crefas,
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Para un Trabajador Social el hilo conductor de su intervencion
metodologica es, justamente, eb scguimicnm.dc ¢slas :?cccstdadlcs. que v.m. con-
fisurando la trama particular. en la cual la mtcrvcpqon s amuul‘a dc m.u‘u;ra
es}»cclt‘ ica a la singularidad que adquiere ka «cuestion socialy en la vida de hos

sujetos.
3. :QUE ABARCA LA INSERCION?

Cabe destacar que ¢l proceso de insercion se va profzundumndo c.n‘l:a
medida que transcurre la intervencidn pmfcsiqi?a! yen la medida enr qQue du'la
intervencion posibilita un manejo de informac ion u.nponanle so?n: el ctnnlcx 0
especifico de Ja accidn. Ese contexto eata referido siempre a la v@u e lus su]c.‘»
tos y 2 sus necesidades. pero, o SU Vez, este contexio c§ la expresu'\; d:: ucuev
tiom social, que. para |os trabajadores sociales, aparece en esa dificil relacion

entre sujetos- necesidad, ' '
: idin se pueden establecer niveles de imsercion,

Fn este proceso de insercl . doly s
¢n tanto dicha praceso se desarrolla aradualmente por ¢l caracier de compleji-

dad de Ia realidad particular en la que se genera la imc_rve.nci(?r.l. Cabe dc‘stac.ar
que Ta insercion siempre abarca ¢l acercamiento a Ia‘ institucion y 105 auo'?.z
siendo posible ese acercamiento cuando csti .oncnlado por K;m: cht‘n u
investigativa que posibitite interrogarse sobre el SUJELO ¥ SUS ﬂcces i c\ n ut}
o se desarrollan acciones aisladas. encueniros

yrimer momento de la inserci : : o
linf'on'nalcs. dialogos fragmentados con los actores de la intervencion. Del mis-

mo maodo. la infornacion es todavia incipiente respecio @ oMo cs.us acu:lrcs
expresan ¥ piensin desde su mundo cotidiand sus CArenclas ¥ sus demandas.

Estos datos sueltos, en esta etapi. van configurando de manera aprf)ximadu el
e ia, gue ird marcan-

contexta de la accidn profesional y el discfio de una estrategia, : al
do 12 microdindmica que se zenera en el despliegue de 1a relacion e interaccion

con 105 actores. ; o
El impacto de estas relaciones y [ constatacion de 1a complejidad de

I realidad influyen en ¢l alumno llevindolo a reaocionc; de d'c.sul)tcacum v
confrantaciones que pueden jugar como ohstaculos para la insercion Por cs.(:l :3
importante prepararlos pedagogicaments para ¢l encuentra con esta reali

desde el trabajo en ¢l taller.
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vistas, las visitas domiciliarias y ks informacion de fuentes primarfas v secunda-
te mado es posible ubicar la proble-

o - 3
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rias sobre Iz institucion y los actores. De es
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4. ;COMO NOS INSERTAMOS?

Como producto de ese encuentro que la realidad genera en el proceso
de aprendizaje del alumno o del profesional. son may frecuentes las expresio-
1est @ eomo me insertoy. ¢, qué hago?, wo sé por donde empezan . Este es el
momento oportuno para gencrar un procese de aprendizaje devolviendo
interrogantes gue le permitan problematizar la realidad social en la que infervie-
ne y. al mismeo tiempo, direccionar su proceso de conocimiento & través gel
seguimiento de la pista de necesidades de los sujetos con los cuales inicia su
intervencion. Para que esto ocurra, es necesario ablener datos sobre las diversas
dimensiones que hacen a la vida de dichos suietos sociales a fin de poder com-
prender sus caracteristicas socio- econdmicas y culturalkes,

Por otro lado. es necesario tener en cuenta, cuando une inicia el proce-
0 de insercion, no mimetizarse con la realidad. Generalmente, ello sucede cuando
hay posiciones basistas que, mezcladas con la caridad cristiana. confunden la
actividad profesional. ésta. se encuenira guiada por una postura érica- politics,
una reflexion tedrica y una capacidad metodoldgica- instrumental, Las posturas
que han deformado fa vision profesional del trabajador social. le han levado a
no tener una mirada estratégca que lo ubique por encima de la inmediatez, sin
perder de vista la trama social de los sujetos en una situacion micro social Si
bien es cierto que po existe un Unico camine para iniciar un procese de inser-
cion para lodas las situaciones particulares, se pueden sefialar algunos criterios
orientadores de la gccwon en dicho proceso:

* Las formas de insercion son maltples v no hay recetas especificas
para cada insercion, ellas dependen, sobre lode, de la particularidad que ad-
quiere cada prictica profesional. Cualquier actividad demandada por la institu-
cion o los sujetos sociales deben ser tomadas como formas de insercion gue
permiten iniciar un conocimiento sobre esa realidad,

* Sin embargo, cuando uno va por primera vez a un ceniro de prictica
a cualquicr institucion. por mds experiencia que tenga. lo primero que debe
hacer es informarse, saber escuchar y observar. antes de confrontar, emitir jui-
cios ¥ operar de manera poco pertinente. El apresuramiento puede provocar
conseenencias futuras negativas para la intervencion,

* Unamanera de informarse y conacer es a traves del dialogo informal.
la lectura de archivos, la ehservacion participante v no participante, las entre-

9
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Cabe destacar que ¢l conocimiento que se alcanza con ¢l apoyo de cstas téeni-
cas debe ser registrado én ¢l cuademo de CANPO, porcie sirven para determinar
. - e . - -
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Para un Trabajador Secial el hile conductor de su intervencron
metedologica es, justamente, el scguimicum.dc estas l?(.‘CCSld'dd't‘.S. Lr|uc v.m‘ can-
fiurando la trama particular. en la cual la ||ttcrvcf\§|00 s¢ i‘“lLU"d d; m{.lu'u'*(ra
e;pcclf ica a la singularidad que adquicre la «cuestion socialn en la vida de ks

sujetos.
3. :QUE ABARCA LA INSERCION?

Cabe destacar que ¢l proceso de insercion se va prof:undiund? T‘rflia
medida que transcurre la intervencion perL‘SI(?t.lai yen la medida en |quc (lul.aon
intervencion posibilita ut manejo de informac ion u-nponame so%m: € clon ex
especifico de Ja accidn. Ese contexto eatd referido siempre a la vu_du c(ljc lns su::
t0s y 2 sus necesidades. pero, o Su Vez, este contexio c§ la expresn(.t; f .::u. m
tiom social, que. para |os trabajadores sociales, aparece en ¢sa dificil relacic
entre suj:nmegr‘t:er:x.tt de insercion se pueden establecer niw{clcs dc mm,rclmn
¢n tanto dicha praceso se desarrolla eradualmente por ¢l carfacier de mr:up oji=
dad de In realidad particular en la que se genera la lntc.rve.ncu?r.\. Cabe dc.‘slm'ar
que Ia insercién siempre abarca ¢l aeercamiento a la‘ mstitucion y 1os auo.zuz
siendo posible ese acercamicento cuando st .oncr.nado porkl’u:ia acé:. :Im
investigativa que posibitite intemrogarse sobre el SUJELO ¥ SUS .n.ece.s i cs o
primer momento de la inscreion se desarrollan acciones alslad.ls'. cm.ue‘n _‘:.
informales, dialogos fragmentados con los actores de la mlcn‘fencimls. De m‘m-
mo modo. la infornacion es todavia incipiente rESpECio & como £sas dLl(:ll s
expresan ¥ piensin desde su muncdo cntidiimo SUS CATENCIas ¥ sus dc_mz::’ ' nsi

Estos datos sueltos, en esta ctapa. van contigurando de manera aprfaaflm ne

contexta de la necion profesional v el disefio de una estrategid, gue ir marcan-
do 12 microdindmica que se zenera en el despliegue de la relacidn e interaceion
ron s a?:);:#xlxn de estns relaciones v la constatacion de 1a complejidad de

idad influven en ¢l alumno llevindolo a reacciones de d_csubtcacmn v
. ainsercion Pot eso¢s

a realidad

Ia real ;
confrantaciones que pueden jugar como pbstaculos para |
importante prepararlos pedagogicamente para ¢l encuentra ¢on est

desde el trabajo en ¢l taller,
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4. ;COMO NOS INSERTAMOS?

Como producto de ese encuentro que la realidad genera en el proceso
de aprendizaje del alumno o del profesional. son muy frecuentes las expresio-
1est (g eomo me insertoy. ¢ qué hago?s, wo sé por donde empezam . Este es el
momento oportuno para gencrar un procese de aprendizaje devolviendo
interrogantes gue le permitan problematizar la realidad social en la que intervie-
ne y, 2l mismo tiempo, direccionar su proceso de conocimiento 4 fravés del
seguimiento de la pista de necesidades de los sujetos con los cuales inicia su
intervencion. Para que esto ocurra. es necesario ablener datos sobre las diversas
dimensiones que hacen a la vida de dichos suietos sociales a fin de poder com-
prender sus caracteristicas socio- econdmicas y culturalkes,

Por otro lade. es necesario tener en cuenta, cuando une inicia el proce-
0 de insercion, no mimetizarse con la realidad. Genesalmente, ello sucede cuando
hay posiciones basistas que, mezcladas con la caridad cristiana, confunden la
actividad profesional. ésta. se encuenisa guiada por una postura érica- politics,
una reflexion tedrica y una capacidad metodoldgica- instrumental, Las posturas
que han deformado la vision profesional del trabajador social. lo han Hevado a
no tener una mirada estratégica que lo ubique por encima de la inmediatez, sin
perder de vista la trama social de los sujetos en una situacion micro social Si
bien es cierto que po existe un Anico camino para iniciar un proceso de inser-
cion pura todas las situaciones panticulares, se pueden sefialar algunos criterios
orientadores de la accwn en dicho proceso:

* Las formas de insercion son miltiples v no hay recetas especificas
para cada insercion, ellas dependen, sobre lode, de la particularidad que ad-
quiere cada prictica profesional. Cualquier actividad demandada por la institu-
ciin o los sujetos sociales deben ser tomadas como formas de insercion gue
permiten iniciar up conocimiento sobre esa realidad,

* Sin embargo, cuando uno va por primera vez a un ceniro de prictica
a cualquicr institucion. por mds experiencia que tenga. lo primero que debe
hacer es informarse, saber escuchar y observar. antes de confrontar, emitir jui-
cios ¥ operar de manera poco pertinente. El apresuramiento puede provocar
conseenencias fuluras negativas para la intervencion,

* Unamanera de informarse y conocer es o traves del dialogo informal,
la lectura de archivos, la ebservacion participante v no participante, las entre-
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vistas. las visites domiciliarias y ks informacion de fuentes Primarfas v secunda-
rias sabre la institucion y los actores. De este mada es posibie phxcar la ‘pm'b‘lej
indtica central. que se plantea a manera de hipdtesis. l‘f‘ misma [K\Slbllll.d.m
avanzar en la indagacion, a fin de profundizar en el cop?cumemo que llevaraa
definir el campo problemtico para esa realidad especifica.

* s pecesario profundizar el contacto con informantes F.lavcs, .mdw_n-
duos, grupos crzanizados o no. par alca‘nzar un proceso de mscxcuz{ m?:
direccionado, porque £sos informantes ya tiencn una experiencia y yna ! isto x.
vivida gue puede ayudara comprender | wrama social de los actores de lainter-

vencion.

* También es fundamental el andlisis de proyectos y programas, ﬁulw;:
sociales, ele.. a fin de poder contar con informacion importante s-oprc
direccionalidad que tienen fas imstituciones con respecto d la problematica de

105 sujetos.
5, ;QUE TECNICAS SE UTILIZAN EN LA INSERCION?

E1 uso de las téenicas estd orientado por <l objeli\jc_x de conacer el dm-
bito espacial ¥ social en el que se desarrolla la intervencion pfofeS1ona!._ Bel
conocimienio estd referido, sobre tado. al eje de la mtervenf:tén prufeﬁ.:ona
formulada como la relacion sujeto- necesidad, gue se llenara de com.cmdo a
través de los datos que se obtengan de la realidad particular ¥ que seran luego
anall ; Janificar las acciones fuluras. '
anahzadognp:air‘:sircim se combinan téenicas de inlewcncic'!r? v técn’lcm‘. de
conocimiento. El uso de teenicas desarticuladas de la perspectiva teorica ¥ Ifx
formulacion de objetivos profesionales se convierte en un nstrumento de poca
utilidad. Por ejemplo. si estamas en un barrio, serd poco conveniente empezara
instrumentar una encuesta sin antes haber ganado un nivel de legitimacion ton
los actores de la comunidad, porque puede generar rechazo ¥ desconfianza.
Ademas de |a wilidad de los instrumentos €5 pecesano teneren cue_n'ta la perti-
nencia en la aplicacion de los mismos. Nos referimos 4 la c.valuacmn del 1_1.10-
mento preciso para aplicar ung enica u atra, pero, ademas, para ‘g'arzy.\(u:r
que. a través ella, se puedan registrar datos que aporten a la canalizacion de
soluciones a las demandas que los sujetos presentan. .

Las técnicas de uso mas frecuente en Ja insercidn son-..o.bfserlvam(m.
entrevistas, festimonios, investigacién bibliografica, visitas domiciliarias, etc.
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caso soctal, a partir de imterrelacionar datos observados alrededor de una pro-
blematica que pretende establecer detenminadas orientaciones ¢ su tratiniien-

£ procese wesixdolegico en la mtecvoncide Jafesiomal

Cabe destacar que ¢l conocimiento que se alcanza con ¢l apoyo de cstas téeni-
cas debe ser registrado én ¢ cuademo de CAMpO, porcie sirven para determinar
aspectos de esa micro- dindmica refereate a las mterrelaciones, necesidades.
saberes. correspondicntes a la problemsitica objeto de |a intervenciaon

Por otro lado. nosotros nos acercamos a esta realidad cotidiana de los
sujetos, también con nuestros saberes, queentran en relacién con los otros saberes
¥ hechos empiricos. Es el micio del juego de interrelaciones entre los conceples
v la realidad cmpirica. Consideramos que este momento de insercion. dehe ser
tomado como un punto de partida central del encuentro con ia realidad; por o
lanto, el alumno necesita de un proceso de develucion pedagdgica, que I per-

mita avanzar en el conocimiento de esa realidad, centrado en Ja relacion sujctas
necesidad,

1L EL DIAGNOSTICO Y LA INSERCION PROFESIONAL

1. EL DIAGNOSTICO ¥ SU RELACION CON LA
INVESTIGACION EN EL PROCESO METODOLOGICO

El proceso de conocimiente adquirido durante la insercion, nos posibl-
lita tener elementos empiricos que necesitan ser analizados en la perspectiva de
visuahizar mejor el campo problemético, sobre el cual se precisaran los objeri-
vos de [a intervencion profesional. Este es el seatido Que se le da al diagnaostico
en el proceso de inteevencion. Sin embargo, no siempre ésta fue la oriemacion
del diagnostice. por ella. analizaremos histéricamente cudles fueron las con-
cepciones del diagnostico en la vida profesional. Para algunos, ¢s el marco de
referencia de una realidad representada a partir del cual se pueden combinar
distintas posibslidades de accion, Para otros, ¢s el punto de partida de la inter-
vencion profesional, por considerar que en este momento se determina |z
lerarquizacion de problemas a partir de la cual se orienta la sccion.

En términos generales, el diagnostico se refiere a saber las causas de
un prohlema para Juego solucionarlos. Fs un cancepto que ha sido retomado de
la medicina: cuando un médico diagnostica. determina la enfermedad que el
pacicite tiene y las causas que la originaron. Esta determinacian de causas v
enfermedad se realiza a partir del estudio de 1os sintomas que presenta el pa-
ciente,

Cuando Mary Richmond introduce el diagnastico como un momento
fundamental de la comprension del problema, esta pensando en términes de

¥l
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tien viede e decider cuddes serda fos elementos fundamentoles v suficientes. La
respresia la eicomicamay en lu teoria vvo of conocimtenta conpirico acumnlado
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vistas, las visitas domiciliarias y ks informacion de fuentes primarfas v secunda-
rias sobre la institucion y los actores. De este moda es posibiie 'uh:car la .pm_blet
indtica central. que se plantea a manera de hipdtesis. l.? misma mslbllnlgm
avanzar en la indagacion, a in de profundizar en ¢l conocimiento que levara a
definir ¢l campo problematico para esa realidad especifica,

* E5 necesario profundizar el contacio con informantes .clavcs..mdw'i-
duos, grupos crzanizados o no. par alcanzar un proceso de InSercion mas
direccionado, porque esos informantes ya tienci una expenencia y una hlS:IOIIfl
vivida gue puede ayudara comprender 2 rama social de los actores de lainter-

vencion.

* También es fundamental el andlisis de proyectos y programas, fichas
sociales, ele.. a fin de poder contar con informacion importante soprc la
direccionalidad que tienen fas imstituciones con respecto d la problematica de

los sujetos.
5, ;QUE TECNICAS SE UTILIZAN EN LA INSERCION?

E] uso de las técnicas estd orientado por ¢l objetive de conocer el &m-
bito espacial y social en el que se desarrolla la intervencién p‘rofesaonal._ Ese
conocimiento estd referido, sobre tado. al eje de la intervencidn profes}onal
formulada como la relacién sugeto- necesidad, que se llenara de compmdo a
través de los datos que se obtengan de la realidad particular ¥ que seran luego
analizados para planificar las acciones futuras. 9 .

En la insercién se combinan téenicas de inletw:ncnoq v técn}cas. de
conocimiento, El usa de teéenicas desarticuladas de la perspectiva teorica y la
formulacion de objetivos profesionales se convierte en un msltgmemo de poca
utilidad. Por ejemplo. si estamas en un barrio, serd poco conveniente empezara
instrumentar una encuesta sin antes haber ganado un nivel de legitimacion con
los actores de la comunidad, porque puede generar rechazd ¥ desconﬁanzg.
Ademas de Ia utilidad de los instrumentos ¢s necesario ([ENer en cuenta la perti=
nencia en la aplicacion de los mismos. Nos referimos # la c.valuacnon del mo-
mento preciso para aplicar una téenica u otra, pero, ademas, para garantizar
que. a través clla, se puedan registrar datos que aporten a la canalizacion de
soluciones a las demandas que los sujctos presentan.

Las técnicas de uso mis frecuente en fa insercidn som: abservacian.
entrevistas, testimonios, investigacion bibliografica, visitas domiciliarias, ctc.
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Cabe destacar que el conocimiento gue se alcanza con ¢l apovo de estas téeni-
cas debe ser registrado én ¢l cuademo de Catnpo., porcie sirven para determinar
aspectos de esa micro- dindmica refereate a las interrelaciones, necesidades.
saberes. correspondicntes a la problemsitica objeto de |a intervencion,

. Por otro lado. nosotros nos acercamos a esta realidad cotidiana de los
sujetos, también con nuestros sabenes, que entran en relacién con los otros saberes
¥ hechos empiricos. Es el micio del juego de interrelaciones entre los conceploy
v la realidad empirica. Consideramos que este momento de insercion. debe ser
tomado como un punto de partida central del encrentro con la realidad; por o
lanto, el alumno necesita de un proceso de devolucion pedagdgica, que I per-

mata avanzar en el conacimiento de esa realidad, centrade en Ja relacion sujctos
necesidad, |

1L EL DIAGNOSTICO Y LA INSERCION PROFESIONAL

1. EL DIAGNOSTICO ¥ SU RELACION CON LA
INVESTIGACION EN EL PROCESO METODOLOGICO

. El proceso de conocimiente adquirido durante la insercion. nos posibl-
ln‘ln lener clementos empiricos que necesitan ser analizados en la perspectiva de
visuahizar mejor el campo prohlemético, sobre el cual se precisaran los pbjeri-
vos de [ intervencion profesional. Este es el seatido que se le da al diagnostico
en el proceso de inteevencion. Sin embargo, no sicmpre ésta fue la ofientacion
del thagnastico, por ello. analizaremes histéricamente cudles (ueron s con-
cepciones del diagnostico en la vida profesional. Para algunos, ¢s ¢l marco de
rgfe_rencia de una realidad 1epresentada a partir del cual se pueden combinar
distintas posibilidades de accion, Para o1ros, ¢s el punto de partida de la inter-
vencion profesional, por considerar que en este momento se determing |z
lerarquizacion de problemas a partir de la cual se orienta la accion.

En términos generales, el diagnostico se refiere a saber las causas de
un prohlema para Juego solucionarlos. Fs un cancepto que ha sido retomado de
fa n’v.-dicina; cuanda un médico diagnostica. determina la enfermedad gue el
pacicnte tiene y las causas que la originaron. Esta determinacion de causas Y
e{u'ermcdad se realiza a partic del estudio de 10s sintomas que presenta el pa-
ciente,

: Cuando Mary Richmond intraduce el diagnastico como un momento
fundamental de la comprension del problema, esta pensando en términos de
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caso soctal, a partin de imerrelacionar datos observados alrededor de una pro-
blematica que pretende establecer detenminadas orientaciones it Su trataniien-
to. En esta perspectiva. ¢l diagndstico se convierie en ¢l espacio de constitucion
del conocimiento de la problemdtica individual. Las caracteristicas de este co-
nocimiento se reducen a la externatidad de los hechos ¥ a una captacion
voluntarista de estos hechos, salo desde la mirada del profesional,

Por atre lado. el concepto de diagnostico es permanentemente usado
en el lenguaje del profesional sin haber precisado su significado y ln utilidad
que tiene en el procesa de intervencion profesional, tal como veuimos explican-
do. Alzunos le han dado el peso gue tiene la investicacion, confundiéndola con
¢l diagnostico; y otros. le asignan un peso detenminante & la intervencion. al
considerar que de ¢lla depende la solucion de los problemas que presentan los
sujetos,

Autores comao Nidia Avlwin consideran al diagnostico {. ) conre ef
proceso de medicion e interpretaciin gue ayude a ddentificor situaciones, pro-
Memauy v sus factores caisales e mdividuos 1 grupos] | que tivne por abfeto
apurtar Los elementos fundamentales v suficientes, deviro def proces de plani-
ficacionf... | explican uaa realidad determinida paea programar wng aeeion
sramspiormadora, (AYLVWINCN | T982, pagina 50).

.. A eswr primeva vtapa i Hamaremos diagndssion, para exphcarte
havemas muestro la definicion de Geoegia Sacls Adams v dtvenies quie ey ef
“procesn de medicion ¢ aerpretacian gue aytda a fdemificar SHugoones,
probliemas 1 sis faciores causales en individuos \ geuposa V. peitsandco o of
trudaage social, auregaremmas gue lene por objeto agoctar fos elementos fumda-
metatey v suficiemes, deatre ded proceso de planificacion, en visia a o aver o
transtormudora,

[ ] Yo seidumes que no paede fiaber accion frangforiigdora Nis ceo-
noxcitridento de agriello qgiee ye pretende teemsformar. E{ conocinnenio se justifi-
car e ef mediae que sive o la aecion. De agui desprendemos of prineipal obye-
tive del diagnestic.

Aportar elementox firdunteniiles stfictenies gue expligioen o cea-
lidad determiviada pava progringas wna accion iransformeadora ks ficil ad-
verrir gie s objelive o es exclasivaneate de conociniiento. N i P
fundeamientalmae o la plundficacion de fogecron, 3 o que iateresa conocer ao
es da realidad en forma oxbhausiiva, stio sale aguelios elemienos imbispensa-
hles poava actuar Factonudmenty

Fster smplica fo nevesidud de buscar alguna guia i orienlacion e

U proceso metodologies va Jo Jntemseion professona?

pueden ser sometidas a justificaciones [6gicas: ni menos sobredeterninados
por las vivencias del profesional, que parten del supuesio que solo lo expen-

L procesa metodoldgecn ex ta migrvenciéa profesional

vien e e decrdie cuddes serdn los elementos fundamentales v sujicientes. La
respresta la eicomeamay en lu teoria vvo of conoctmtenta conpirico acuarnlado
Vo xastematizado

ijimes pue el diagnostion apmia af copocimento. Crando habla-
mas axi extames peasando que 1o mivine que éste nos debe aportar es!

- Ut caracterizacton de la wnided de trabajo tants en su dimension
interna conre con relucion af contexto glabal. Entendemoy por wnidead de ira-
bugr a fos seres humanos, grapos o institctones que son obpeto de o accion
prefesiona! del esistenie social

- Una ddentificacian de los principoles probilemas exisseares v sus iola-
clones

- dina espectficacion de fos rectirsos existentes

- Una jerarquizactdn de tos profilemas de acuerdo con crierios detor-
rringios.

- Un exiedio en profundidad de los problemas que ol trabajador sociol
var ot ahordir

- Un propastivo del desarmlio que tendra la siuacion si no se smer-
viene con refucion g exios prohfemas

(AYLWIN, N, 1982, pdgina 51)

Pensar eo medir la complejidad de 1o «social, atn a nivel individual v
erupal, es dificil ¥ parte de una postura en fa cual los hechos sociales pueden ser
matematizades Nosotros partimos del supuesto de que el diagndstico es un
momento de sintesis de un proceso de conocimiento que se his ido generando
desde I insercidn del profesional en el contexto particulor de su intervencion,
con ¢l fin de indagar sobre el problema objeto de intervencion. Llegar a medir
s situaciones y prablemas, implica niveles de precision que nuncs pueden sei
exactos, Si consideramos que ¢l conocimients na es ina delerninacion matema-
tica y que. por el contrario es sumamente complejo y cambiante, La medicion
de problemas y sus causas, teniendo en cuenta la complepidad de 1o asacialy, no

LT pracesn metodoligicn em fe (ntesvens i Jeofesiona!

SOBRE QUE. ¢i PARA QUE v 2l COMO ¥ can quicnes se debe desarrollar la

il“m’t‘"ci(\n profesional. Porm adomae fnflinmie an Ta cada@e b, oo _ L.
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caso soctal, a partir de imerrelacionar datos observados alrededor de una pro-
blematica que pretende establecer detenminadas orientaciones ¢t su tratamiien-
to. En esta perspectiva. ¢l diagndstico se convierie en ¢l espacio de constitucion
del conocimiento de fa problematica individual. Las caracteristicas de este co-
nocimiento se reducen a la externatidad de los hechos ¥ a una captacion
voluntarista de estos hechos, sale desde la mirada del profesional,

Por atre lade. el conceplo de diagnostico es permanentemente usado
en el lenguaje del profesional sin haber precisado su significada y la utilidad
que tiene en el procesa de intervencion profesional, tal como veuimos explican-
do. Algunos le han dado el peso que tiene fainvestigacion, confundiéndola con
¢l diagnostico; y otros. le asignan un peso detenminante & la intervencion. al
considerar que de ¢lla depende la solucion de los problemas que presentan los
sujetes,

Autores comao Nidia Aylwin consideran ul dingnostico {.J coste ef
pricese de medicion e inferpretacidan que ayude « identificor sttuaciones, pro-
Mlemay 1 xus factores cawsales e mdividuos 1 grupeas] | que tivee por abfeto
agortar fos elementos fundamentales v suficientes, desro del procesu de plani-
ficacidnf... | explican uaa realidad determinida paea programor wng qeeion
sramspirmadora, (AYLVINCN | T982, pagina 30).

w.A esta primeva etapa L Hamaremos diagndstion, para explicarte
hawemas muestro la definicion de Geoegia Sacl Adams v dtvenies que ey ef
“process de medicion ¢ aerpeetacion gque avada @ derificar Sigoones,
problemas 1 sies factores causales en individuos v geuposs v, pestsando en ef
trudiage social, auregaremas gue fene por objeto agovtar fos elementos fumdi-
meatey v suficiemes, deatre ded proceso de planificacion, en vivia a o aveion
travisformudora,

[ J Y seitadumen que o paede haber accion transgforiigodora sis ce-
nexitriento de agreflo gue xe pretende tramsformar. Ei conoctnuenio se justii-
car en ef mediae gque sive o la aecion. De agui despreademos of proveipal obye-
thve del diagnostico.

Aporrar elementox fiordunteniiles ©stfictenies gue expligioen o cea-
fidud determiviada pava progravias wna accion iransformeadora s il ad-
verrir gre s objelive o es exclasivaneate de conociniiento. N (i apuid
fundamientalmeae o fa plundficacion de fogecron, 3 o que iateresa conocer ao
es Ja reabidad en forma oxbhausina, stro sale agquelios efemenos imfispensa-
fles pava aofuur Factopulmenty

Foster smplica fo nevesidud de buscar alguna guia i orienlacion e
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ticn v e decidir cuddes serda fos elementos fundamentoles v suficientes. La
respresia la ercomeamay en lu teoria vio of conociutenta conpirice acaarnlado
\ sastematizado

Dijimes e e diagnostion apunta of copocimento. Cuando habla-
G QN eslamon peasando que 1o mivime que éste nos debe apovtar es!

= Uit caacterizacton de la wndded de trabajo tanta vn su dimension
interna cone con relucion af contexto giabal. Entendemos por wnidead de ira-
bugor a Tos seres humanos, grapos o imstinciones que son obeto de lo wccion
preestona! del eststente social

- Una identificacian de los principoles probiemas exisieares v sus vola-
cinnes

- dna espectficacion de fos rectirsos existenies

- Una ferarguizactdn de tos proflenas de acuerdo con crierios deter-
minaios,

- Un esiwdio en profundidad de los problemas que ol trabaiador sociol
val o alrardir

- Un pronastico del desarmilio que tendra la situacion si sio se smter-
viene con relucton g exios problemas.,

(AYLWIN, N, 1982, pdgina 31)

Pensar eo medir la complejidad de 1o «socialp, atn a nivel individual y
erupal, es dificil ¥ parte de una postura en fa cual los hechos sociales pueden ser
matematizados Nosotros partimos del supuesto de que el diagnéstico es un
momento de sintesis de un proceso de conocimiento que se his ido generando
desde I insercian del profesional en el contexto particular de su intervencion,
con el fin de indagar sobre el problema objeto de intervencion. Llegar a medir
las situaciones y prablemas, implica niveles de precision que nuncs pueden sei
exactes. si consideramos que ¢f conocimiento no es ha deterninacion matema-
tica y que. por el contrario es sumamente complejo y cambiante, La medicion
de problemas y sus causas, teniendo en cuenta la compleyidad de 1o asacialy, 1o
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pueden ser sometidas a justificaciones logicas: ni menos sobredeterninados
por las vivencias del profesional, gue parten del supuesto que solo lo experi-
meatal es vilido, esta postura terming siendo un pragmatismo del sentido co-
min que. aun hoy exisie como tendencia en el colectivo profesional,

Desde nuestra perspectiva tedrica- metodulogica, el diagndstico s un
momento de sintesis del conocimiento que se inicia en la insercion y fundamen-
ta la problematica central que estructura ¢l campo problemitico de la interyen-
cion, E] diaundstico, en esta perspectiva, es una instancia en lu que se explicitan
los nexos de la «eucstion socials relacionada o la satisfaccion de las necesida-
des de los sujetos y que, a su vez, permite obtener explicaciones tedricas sobre
la realidad particular, posibilitando reorientar los objetives y una estrategia de
intervencion profesional.

Cabe aclarar que esta perspectiva del diagndstico, no s una
estructuracion & partic de un recorte matemitico de ka realidad, sino que es el
resnltado de procesos cognitivos que se han ido acumulando desde el momento
de la insercién. Estos procesos cognilivos na son sobo elabogaciones intefeca-
les. sino que s¢ dan en contextos vitales sobre el que se reproduce la vida social
que /...J . no pucden ser definidos con wdependenicia de las formas de aeeion y
de las corvespondientes categorias del saber (HABERMAS, 1990, pagina 2 13).

E| diagnostico, como sintesis, es la re-elaboracidn de ese conocimien-
1o acumulado con la ayuda de las categerias de anilisis sobre la problematica
generada en la relacion sujeto- necesidad. En esta sinfesis se intenta develar la
complejidad de las problematicas que se han ido analizando en ] transcurso de
la insercion profesional. Este proceso de develamiento no puede ser prolonga-
cion del sentido comin, porque dicho develamiento implica trabajar con cate-
gorfas dc analisis; por lo tanto, desde una perspectiva tedrica permite la co-
nexion entre los procesos cognitives que surgen de contextos vitales y formas
de vida, reproducidas socialmente.

El anélisis de 1as problemdticas como expresion de esos procesos vivi-
dos en 1a realidad, adquicren un significado particular al ser problematizados
desde la perspectiva de los actores sociates. Dicha perspectiva se debe ubicar
como experiencia vivida por los actores en circunstancias historicas particula-
res, referidas, fundamentalmente & Ja satisfaccion de sus necesidades.

Fn este contexto, determinar cudl es la dinension mas profunda del
seguimicnto de la pista de las demandas , (que en definitiva, el seguimiento de
las necesidades,) es ¢l aspeeto fundamental de la especificidad en la interven-
cién profesional y fo que la distingue de otras profesiones. El seguimiento de
estas demandas, como expresion de necesidad, nos permitira redefinir mejor ¢l
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2. ;OUE PERMITE EL DIAGNOSTICO?

L procesa metodobipicn im fe oneyvensiin profesiona!

SOBRE QUE. el PARA QUE v ol COMO y can quicnes se debe desarrollar la
nglen-cnci(m profesional. Pero, ademas. influyen en la redefinicion de estrate-
glas que garanticen ¢l gjercicio profesional. En esta direceion es importante
recupera fa reflexion que realiza el equipo de capacitacion del CELATS, cuan-
do se refiere al diagnostico: ,

‘ v Tradictonalmente ¢l Trabagoder Social ha definido su aceion acu-
divnda at esquemu de diagnostico - tratameento, que buscaba determinor la
redturafeza de ciertos kmales socialesy (gue para él se preseniaban comio pro-
hlc'm as concretas) intentando determinar sus causas v los efectas que Comtri-
huian a suagravamiento y mantencion. Los problemas se formulaban a partir
de o suma de casos individuales y se procediu u dasc‘)‘h,:arlos dentro de una
tipologia. Se los explicaba a paviir de causas individuoles {psicologicas o fisi-
cas) o camo consecnencia de Jactores de desequilibeio v desapuste. Sohre ta
Ita.m de estay consideraciones se prescribian fos fipoy de accicn a emprender, a

For de wlearzar soluciones también tipicas. Ef éxito del tratamionico ('nm;bor‘a..
bu la exactind del diagnastico, su fracaso imponia e recesidad de un npevo
eatamienio, la identificacion del problema sobre la base de este diagndstico
no &5 mas que wia descripeidn de aspecto valorados stvitivamente por ef Tra--
baador Sociol comparando el casos con experiencias anteriores, tanto pop-
sanales como profesionales v otorgando importancia a deserminades aspectos
del problema (que podian ser priorfiarios para él pera no para los u.mwim-}
sabre wna escala de vatores del profesional o de modetos subjetivos

Esta vivion del diagnaistico subsiste en parse cuando tas apreclaciones
de los profesionales se busan todavia en ung escaia de valores del profesional
por ellu, a esta concepion e diognistico se lu denomina cadicional " v se h’;
.{gﬁm». wen la acwntulacion de datos y une interpreiacion inmediarista de eftex,
Ef esiabiecimiento de las causas que lo determinan no se basa en conocimiente
cientifice sine en la experiencia p sentido comiin del Trabajador Social Es
puies sobre la buase de este esquema que el Trabafador Svciul defimitabg sus

Funciones "

Sin embargo. ef esquema de diagndstica- ratamicnto nos ha llevade a
atender una multiplicidad de problemas individuales reforzando an activismo
ugotador Una reflexion eritica sobre esta modalidad de conacer y actuar, nos
planiea lo nemvidgd de comenzar defintends la situacion objetb de twesira
fruervencionf..]. "~
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pueden ser sometidas a justificaciones I6gicas: ni menos sobredeterninados
por las vivencias del profesional, gue parten del supuesto que solo lo experi-
mental es vilido, esta postura terming siendo un pragmatismo del sentido co-
miin que. aan hoy exisie coma tendencia en el colective profesional.

Desde nuestra perspectiva tedrica- metodologica, el diagndstico ¢s un
momento de sintesis del conocimiento que se inicia en la insercion y fundamen-
ta la problematica central que estructura ¢ campo problemitico de la interven-
cion, E] diaundstico, en esta perspectiva, es una instancia en lu que se explicitan
los nexos de la «cuestion socials relacionada o la satisfaccion de las necesida-
des de los sujetos y que, a su vez, permite obtener explicaciones tedricas sobre
la realidad particular, posibilitando reorientar los objetivos y una estrategta de
intervencion profesional

Cabe aclarar que esta perspectiva del diagndstico, no s una
estructuracion & partic de un recorte matemitico de la realidad, sino que es el
resnltado de procesos cognitivos que se han ido acumulando desde el momento
de la insercién. Estos procesos copnitivos na son solo elabogaciones intefecua-
les. sino que s¢ dan en contextos vitales sobre el gue se reproduce la vida social
que /...[ . no pueden ser definidos con wdependenicia de fas formas de aceion )
de tas correspondientes categorias del saber (HABERMAS, 1990, pagina Z13).

El diagnostico, como sintesis, es I re-elaboracidn de ese conocimien-
10 acumulado con la ayuda de las categerias de andlisis sobre la problematica
generada en lu relacion sujeto- necesidad. En esta sinfesis se intenta develar la
complejidad de las probleméticas que se¢ han ido analizando en ¢l transcurso de
la insercion profesional. Este proceso de develamiento no puede ser prolonga-
cién del sentido comun, porque dicho develamiento implica teabajar con cate-
gorfas de analisis; por lo tanto, desde una perspectiva tedrica permite la co-
nexion entre los procesos cognitives que surgen de contextos vitales y formas
de vida, reproducidas socialmente.

El anélisis de 1as problemdticas como expresion de esos procesos vivi-
dos en la realidad, adquicren un significado particular al ser problematizados
desde la perspectiva de Jos actores sociales. Dicha perspectiva se debe ubicar
como experiencia vivida por los actores en circunstancias historicas particula-
res, referidas, fundamentalmente & Ja satisfaccion de sus necesidades.

En este contexto, determinar cudl es la dunension mas profunda del
seguimicnto de la pista de las demandas , (que en definitiva, el seguimiento de
las necesidades,) es ¢l aspeeto fundamental de la especificidad en la interven-
cién profesional y fo que la distingue de otras profesiones. El seguimiento de
estas demandas, como expresion de necesidad, nos permitira redefinir mejor el
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SOBRE QUE, el PARA QUE y ol COMO y can quicnes se debe desarrollar la
nflen'cucu’m profesional. Pero, ademas. influyen en la redefinicion de estrate-
glas que garanticen ¢l gjercicio profesionsl. En esta direceion es importante
recuperar fa reflexion que realiza el equipo de eapacitacion del C ELATS, cuan-
do se refiere al diagnostico:

v Tradictonalmente el Frabagader Social ha definido su accion acu-
divnda at esquemu de diagnosiico - tratameento, que buscaba determinor la
netnrafeza de ciertox xmales socialesy feee para é se presentaban comio pro-
hlc'm as concretos) intentando determinar sus causas y los efectas que contri-
huian a swagravamiento v mantencion. Los problemas se formulaban a partir
de fo suma de casos individuales y se procediu u clasificarlos dentro de una
tipologia. Se los explicaba a pariir de causas ndividuoles (psicologicas o fisi-
cas) o camo consecuencia de factores de desequilibrio y desapuste. Sohre fa
hare de extas consideraciones se prescribian fos fipox de accion a emprender, a

Fin de alcanzar soluciones también tipicas. Ef évito det tratamiente corroborg-
ba la exactitnd del diagnastico, su fracaso imponia i recesidad de un npeve
tratamienio, le identificacion del problema sobre a base de vste diagndstico
no es may que wia descripeidn de aspecto valorados stvitivamente poref Tra--
baador Soctal comparando «el casos con experiencias anteriores, tanto per-
sanales como profesionales v otorgando impertancia a deserminados aspectog
del problema (que podian ser priorfiarios para éf pere ne pare los nyuarios)
sohre wna escala de vatores del profesional o de modetos subjetvos

Esta visian del diagnastico subsiste en parse cuando las apreclaciones
de lews profesionaies se busen todavia en una escala de valores det profesional,
pior eflo, a esta concepcion de diogndstico se lu denomina adicional” v se 1o
define. wen la acunsulacion de datos y nna interpreiacion inmediarista de eftexs,
Ef estabiecimiento de las cansas que lo determinan no se basa en conocimienio
cientifive sine en la experiencia y sentido comuan del Trabajador Social Ex
pries sobre la buse de este esquema que el Trabafador Sociul delimiiaba sus

Funciones "

Sin embargo. ef esquema de dlagnéstico- ratamicato nos ha llevade a
atender una multiphicidad de problemas individuates reforzando an activismo
ugenador Una veflexion eritica sobre esta modalidad de conocer y actuar, noy
plantea lo necesidad de comenzar defintendo la situacion objeto de rmesira
fruervencionf.. ], "~
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2. ;OUE PERMITE EL DIAGNOSTICO?

« Precisar ¢l conocimiento de las problemdticas gue desde el proceso
de insercidn se vienen realizando para determinar cual es la problemitica cen-
tral con relacion a Ja satisfaccion de necesidades de los sujetos con los cuales sg

Irabaja.

* Diferenciar el conocimiento general del barrio. de la institucion, de la
problematica mas especifica sobre la que se determina ¢l problema objeto de
intervencion, 20n cuando este, de alguna manera se fije desde el conocimiento
cenerado en la insercion.

* Facilitar a los profesionales acciones de planificacion pertinentes v
posibles con relacion a dicho campo problemitico y a las circunstancias parti-
culpres de la accion profesional.

£ El diagnostica combina dos actividades que consisten en ordenar la
infarmacién obtenida. relacionandola con etras informaciones y reflexionar desde
las categoerias de andlisis referidas a la problemitica central. Reflexionar no ¢
solarmente la recoleccion de informacion, es saber comprender y explicar su
desurrollo historico y petual, sus interrelaciones y sus causas y COnseCUEncias

* En este procesa de reflexion deben estar presentes aspectos del con-
texto. tanto coyunturales como estructurales. En definitiva, ¢s la autoconciencia
que se hace posible al comprender ¢l proceso social de la vida de los actores.
Para Habermas., 1a reflexion es el proceso de hacer consciente lo que ha sido
objetivado. En ¢l Trabajo Social la reflexion permite reorientar permanentc-
mente la estrategia profesional.

3, ;QUE ASPECTOS SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA EL
DIAGNOSTICO?

* La informacion recogida hasta ¢l momento sobre aspecios gencrales
v particulares de las carencias y demandas como expresion de otras necesidades

y que aparceen como indicaderes sobre el campo problemitico de la interven-
cidn.

* | os referentes a aspectos econdmicos, politicos, sociales y culurales
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asistencial no habia logrado. Esta sienificacidn particular s¢ dié en un contexto
de auve de las ideas desarrollistas. la apasicion de la ‘Teoria de la Dependencia
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* El andlisis de Jas neeesidades retomandolo camo unidad cognitiva
que arienla Ly accidn profesional,

* kI reordenamiento de fos daos bajo esta unidad cognitiva.

1| aftanzanviento de los ejes centrales que dardn orentacion a la ac-
cian prolesional.

* La determinacion de Ja lundamentacion del problemna objeto de mter-
vencion

I ElI SIGNIFICADO DE LA PLANIFICACION EN EL
PROCESO METODOLOGICO

1. ALGUNAS REFLEXIONES CONCEPTUALES

La inguietud por la planificacion en el gjercicio profesional ha
tenido vanas connotaciones v un recorrido integrado de manera directa ¢ indi-
recta a la intervencian profesional. Hactendo historia sobre la relacién de fa
planificacion con el ejercicio profesional, observamos que en el desarrollo del
meétoda de caso se entendia fa planificacion como la organizacion de un conjun-
ta de actividades dimzidas a la solucion de la problemética abordada v, en este
misma sentido. se utilizé para el método de caso y comunidad.

La concepeion de planificacion subyacente eo esta forma de in-
tervenciam estd referida o la idea de instromento de organizacion de accieones
direccionadas de manera lineal a la splucion de problemas gencrales, Lsta com-
prension de planificacion sigue vigente v esth asociada a la planificacion nor-
mativa y a la macro plambicacion. en la que las decisiones estin fuertemente
centralizadas v donde solo participan los 1éenicos especializades. Esta vision
de planificacion es desarrollada en ¢! imbito del Estado planificador, En ella Jas
necesidades de los sujetos eran determinadis sélo desde ln mirada de [os téeni-
COs.

En los afos “60, la planificacion tomé un significado particular
para el Trabajo Sociul. considerandasela come ¢l inctodo mas adecuado para
resolver los problemas estructurales que la intervencion individualizada y
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incorpora la plasificacion como parte importante del proceso metodologico, en

la medida aue entiende ane £ un inctemonia ais narmita mlosoae oo oo . X
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2. ;OUE PERMITE EL DIAGNOSTICO?

* Precisar ¢l conocimiento de las problematicas gue desde el proceso
de insercidn se vienen realizando para determinar cual es la problemitica cen-
tral con relacion a Ja satisfaccion de necesidades de los sujetos con [os cuales se

Irabaja.

* Diferencior el conocimiento general del barrio, de la institucion, de la
problematica mas especifica sobre la que se determina ¢l problema objeto de
intervencion, atn cuando éste, de alguna manera se fije desde el conocimientn

cenerado en la insercion.

* Facilitar a los profesionales acciones de planificacion pertinentes v
posibles con relacion a dicho campo problematico y o las circunstancias parti-
culares de la accion profesional.

¢ E| diagnostica combina dos zctividades que consisten en ordenar la
informacién obtenida. relacionandola von otras informaciones y reflexionar desde
las categorias de andlisis referidas a la problemitica central. Reflexionar no ¢
solarmente la recoleccion de informacion, es saber comprender y explicar su
desarrallo histdrico y actual, sus interrelaciones y sus Causas y consecuencias

“ En este proceso de reflexion deben estar presentes aspectos del con-
texto. tanta coyunturales como estructurales. En definitiva, s la autoconciencia
que se hace posible al comprender el proceso social de la vida de los actores.
Para Habermas, la reflexion es el proceso de hacer consciente lo que ha sido
objetivado. En ¢l Trabajo Social la reflexion permite reorientar permanente-
mente la estraegis profesional.

3. ;QUE ASPECTOS SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA FL
DIAGNOSTICO?

* La informacion recogida hasta ¢l momento sobre aspecios generales
v particulares de las carencias y demandas como expresion de otras necesidades
v que aparceen como indicaderes sobre el campo problemitico de la interven-
cidm,

* | os referentes 3 aspectos econdmicos, politicos, sociales y culurales
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* El andlisis de Jas neeesidades retomandolo camo unidad cognitiva
que arienla Ly aecion profesional,

* EI reordenamiento de fos daos bajo esta unidad cognitiva.

1 aftanzanviento de los gges centrales que dardn orientacion a la ac-
cion pralesional.

* Ladeterminacion de Ja lundamentacion del problema objeto de mtes-
vencion

I ElI SIGNIFICADO DE LA PLANIFICACION EN EL
PROCESO METODOLOGICO

1. ALGUNAS REFLEXIONES CONCEPTUALES

La Inguietd por la planificacion en el gjercicio profesional ha
tenido vanas connoetaciones y un recorrido integrado de manera directa ¢ indi-
recta a la intervencidn profesional. Haciendo historia sobre la relacidn de fa
planificacion con el ejercicio profesional, observamos que en el desarrollo del
método de caso se entendia la planificacion como la organizacion de un conjun-
ta de actividades dinzidas a la solucion de la problemética abordada v, en este
misma sentido. se utilizé para el método de caso y comunidad.

La concepeion de planificacion subyacente en esta forma de in-
tervenciim esta reterida o la idea de instromento de organizacion de accienes
direccionadas de manera lineal a la solucion de problemas gencrales, Esta com-
prension de planificacion sigue vigente v estd asociada a la planificacion nor-
mativa y a la macro planmibicacion. en la que las decisiones estin fuertemente
centralizadas v donde solo participan los 1€cnicos especializades. Lista vision
de plamificacion es desarrollada en ¢l ambita del Estado planificador. En ella las
necesidades de los sujetos eran determinadas sélo desde ln mirada de [os téeni-
cos

En los afos “60, la planificacion tomo un significado particular
para el Trabajo Sociul. considerandasela come ¢l netodo mas adecuado para
resolver los problemas estructurales que la intervencion individualizada y
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asistencial no habia logrado. Esta significacidn particular s¢ dio en un contexto
de auge de las ideas desarrollistas, la apasicion de la ‘Teeria de la Dependencia
y ¢l Pensamicnto Cepalino, que sustentan un modeio de desarrollo para Améri-
ca Latina. Se le asigno un papel tetahzador en ¢l que podrian confluir ciencia,
politica. poder v consenso. Aparecia asi. la planificacion. jugando un papel cen-
tral en ¢l proceso de modernizacion de la sociedad, tan promisoria en esa ¢poca.

Para entonces el Trabajo Social, junto al desarrollo de ln comunidad,
consideraba a la planificacion comno metodo fundamentat en el proceso de in-
tervencién profesional. A nuesiro juicio, la profesion asumio fa perspectiva de
la planificacion normativa de esa época, basada en el supuesio de que esta era
capaz de resolver las necesidades basicas de Ja poblacian desde una racionali-
dad instrumental. que efectivizaba fu direccronalidad del funcionamiento del
conjunto de la sociedad. Por otro lado, la racionalidad instrumental gravitaba su
accionar por encima de la realidad respendiende a un estado meta- actor
armonizador de demandas ¢ intereses de los distintos sectores de la sociedad.

I.a profesion asumid desde esta racionalidad, la comprension de que
$0lo es posible la eficiencia y la solucion de los problemas desde el mangjo
téenico de la planificacién y. asumid. para la intervencion profesional, las ca-
racteristicas de la planificacién normativa sustentada en una racionalidad ins-
trumental que no le permitia asticular el conecimiento vivencal de las necesida-
des de los sujetos sociales con la eficiencia técnica Al mismo tiempo, visualizar
ia posibilidad de incidir en el marco de Jas decisivnes micromstitucionales que
aporten a canalizar las demandas y necesidades, desde una vision de derecho
socizl y equidad en el reparto de servicios y recursos hacia ka poblacidn, En la
perspectiva normativa de la planificaciin se consideraba 2 la poblacion objeto
de atencion y depositaria de servicios. v no sujelo de construccion. Cancepto
coherente con la perspectiva del desarvollo de la comunidad de ese momenta,

Desde el punto de vista metodologico, la planificacion es considerada
como parte de la llamada metodologia baswca. En esla linea de analisis, Nidia
Aylwin entiende la planificacion comao parte de un enfoque operative de la me-
todaologia Hamandola programacion

Elconcepto de programacion es usado por la autora para referirse a la
claboracion de programas y proyectos. Define a lu programucion £, f como un
mretodo raceavial para fijar metas o aleanzar en funcion de sectesos despaoni-
bley, aduoptands pary effo normas | decisiones previas a fo accion, gie sostitae-
yan unu conducta de mprovisacidn fremie a fos aeomecimivatos. (AYLWIN,
1982, pagina 655

EVCELATS. en ¢l libro wAndlivis de la Practicu del Trabajo Socials,

KN

L1 proce Se incteododogree en do serveirein pragesiamced

entendidas como expresion de necesidades, canstituyen el aspecto fundante del
aliaen de intorvoneisn neafecional en el cnal 7 nlanficacion Dl'm'ile deenal'

incorpora ka plasilicacion como parte importante del proceso metodologico, en
la medida que entiende que ¢s un instrumento que permile plasmar un conjunto
dg acciones referidas al objeto de intervencion. posibles de concrecion s nivel
micrasocial.

Elmtento de pensar la planiticacion en el dmbito de la metodologia es
un punto de partids importante que aporta a la profesionalizacion de las acgio-
nes desde una perspectiva metodologica, por lo tanto.consideramos Importante

su resigniticacion a fin de poder incorporaria como parte de la intervencion

2. EL SIGNI!"ICADO DE LA PLANIFICACION EN EL PROCESO
METOROLOGICO

Tentendo en cuenta la complejidad de la construccion del objeto de
intervencion, es impensable separar las acciones relacionadas a la inserciony e
diagndstico con los procesos de planificacion, porque unos implican 2 los otros
coma aspectos de un s6lo proceso, relativamente diferenciables cuando se
estructuran de manera técaica.

Al constituirse enaspectos de implicacion mutua, partimos del Suptes-
to de que existe una direccionalidad en la accién dada por una comprension
tedrica del objeto de intervencion, ademas de la determinacion de estratesias
que van redimensionando permanentemente la intervencion.

En esta linea de analisis, | planificacidn no es un momento desarticy-
lando de ese proceso, por lo tanto, ef significade que adquiere estd sustentado
ch una concepeion de planificacion estrategica que, por sus caracteristicas, le
permite articularse pertinentemente a la comprensidn de intervencion profesio-
nal que venimos sustentando.

La planificacion estratégica estd orientada a generar un procesa de ¢la-
boracion v toma de decisiones, a partir de la interaccién de los actores v ¢l
conocimiento fundamentado de la realidad. Esta realidad es considerada com-
pleja en la medida que los actores interaction a través de distintas racionalidades
v autorreferencias explicativas.

En esta concepeidn de lo wsocialy como complejidad, la planificacion
relacionada a la concepcion del campo problemutico y relacionada a un proceso
metodologico, es aquella que. teniendo en cuenta dicha complejidad, cumple
funciones pricticas. con la posibilidad de convertirse en instrumento util, cuya
validez social no esti sustentada en una racionalidad instrumental. sino en ln

eficacia de la solucion a las demandas que los actores sociales presentan,

Metodalogicamente, se puede decir que las demandas de estos actores

89

£l proceso metndpfoeecn o lie amersenciin ol simf

nificado particular en tanto es una unidad de planificacién posible de ser mane-
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asistencial no habia logrado. Esta sienificacidn particular s¢ dié en un contexto
de auge de las ideas desarrollistas, la aparicion de la ‘Teoria de la Dependencia
y ¢l Pensamicnto Cepalino, que sustentan un modeio de desarrollo para Améri-
ca Latina. Se le asigno un pape! totahizador en ¢] que padrian confluir ciencia,
polinea. pader v consenso. Aparecia asi. la planificacion. jugando un papel cen-
tral en ¢l proceso de modernizacion de la sociedad, tan promisoria en esa ¢poca.

Para entonces el Trabajo Social, junto al desarrollo de ln comunidad,
consideraba a la planificacion como metodo fundamentat en el proceso de in-
tervencicn profesional. A nuesiro juicio, la profesion asumio ka perspectiva de
la planificacion normativa de esa época, basada en el supuesie de que ésta era
capaz de resolver las necesidades basicas de Ja poblacion desde una racionali-
dad instrumental. que efectivizaba u direccronalidad de! funcionamiento del
conjunto de la sociedad. Por otro lado, la racionahdad instrumental gravitaba su
accionar por encima de la realidad respendiendo a un estado meta- actor
armonizador de demandas ¢ intereses de los distintos sectores de la sociedad.

La profesion asumid desde esta racionalidad, la comprension de que
solo es posible la cliciencia y la solucion de los problemas desde el mangjo
técnico de la planificacion y. asumi6. pars la intervencion profesional, las ca-
racteristicas de la planificacién normativa sustentada en una racionalidad ins-
trumental que no le permitia articulare! conocimiento vivencial de 1as necesida-
des de los sujetos sociales con la eficiencia técnica. Al mismo tiempo, visualizar
in posibilidad de incidir en el marco de Jas decisivnes micromstitucionales que
aporten a canalizar las demandas y necesidades, desde una vision de derecho
socizl y equidad en el reparto de servicios y recursos hacia ta poblacidn, En la
perspectiva normativa de la planificacion se consideraba 2 la poblacion objeto
de gtencion y depositaria de servicios. y no sujeto de construccion. Concepto
coherente con la perspectiva del desarvollo de la comunidad de ese momenta,

Desde el punto de vista metodologico, la planificacion es considerada
como parte de la llamada metodolegia biswa. En esla Hnea de analisis, Nidia
Aylwin entiende la planificacion comao parte de un enfoque operative de la me-
todalogia Hamandola programacion

El concepto de programacion es usado por la autora para referivse a la
claboracion de programas y proyectos. Define a ls programacion (. f como un
nretodo raceavial para fijar metas o aleanzar en funcion de sectesos despani-
bles, aduptands para effo normas | decisiones previas u fo accion, e sustitu-
yan unu conducta de tmprovisacidn fremie a fos qoomecimivatos. (AYLWIN,
1982, pagina 65,

EVCELATS. en el libro wAndlisis de la Pracica del Trabajo Soctaly,
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entendidas como expresion de necesidades, constituyen el aspecto fundante &l
abjeto de intervencion profesional, en el cual la plamficacion prrmile_ vrdenar
las acciones de esos distintos actores en funcion de abjetivos especiticos que
orientan el desarrollo del ejercicio profesional v donde la pasticipacian de 108
actores @ partir de un proceso real de claboracion y toma de decisiones, deter-
mina {a viabiliclad de la misma

La plamficacion. en Trabajo Social, tiene un significado arbculador de
las acciones del profesional a nivel general y. en ¢l ambito particular, ¢s la
explicitacion 1écnica de objetivos y actividades que viabilizan |t intervencion
prafesional, Cabe schalar, que la planificacion se va maodificando peroaente-
mente en la medida que es un proceso que sigue los condicionamientos de una
realidad en la que los actores complejizan la operatividad téenica de un proyec-
to, por lo tanto, es necesaria evaluar frecuentementie Jas condiciones de esa

operatividad,

3. PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES EN TRABAJO
SOCIAL

Los instrumentos de toda planificacion son el Plan, ¢l Programa ¥ el
Proyecto,

Un Prozrama €5 un conjunto de proyectos que responden a ob jetivos y
lineas de tribajo articulados por su viabilidad. recurses y una concepeion 1e0ri-
ca sobre ks tematicas o problemalicas que se guieren abordar. La elaboracion
de un programa generalmente requiere, en el marco institucional., de un equipo
de trabajo que posibilite la viabilizacion de su ¢jecncion,

Para un trabajador social, y desde la perspectiva de la planificacion
estratégica. el programa debe ser considerado como una propuesta yen eml que
va enriqueciende su contenido a través de la experiencia ke trabijo y Ia partici-
pacion de los destinatarios de ¢sas acciones.

Un programa generalmente se ¢lobora cuando se tiene alein mvel de
decision jerarquica en el marco institucional. porque implica |a articulacion de
distintos provectos v ¢l manejo de recursos humanas y €conomicos Todo pro-
wrama tiene fundamentacion y abjetivos generales ¥ especificos a traves de las
lineas de trabajo, que leego se organizan en proyecios. También fiene una meto-
dologia de trabajo. determinacion de recursos, tiempo de gjecucion. marco de
coordinaciones inler ¢ intramstitucionales.

En ¢l contexto del procese metodologico, el proyecto adguiere un sig-
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incorpora la plasificacion como parte importante del proceso metodologico, en
la medida que entiende que ¢s un instrumento que permile plasmar un conjunto
dg acciones referidas al objeto de intervencion, posibles de concrecion z nivel
micrasocial.

Elmtento de pensar la planiticacion en el dmbito de la metodologiaes
un punto de partide importante que aporta a la profesionalizacion de las acgio-
nes desde una perspectiva metodologica, por lo tanto.consideramos Importante
su resignificacion a fin de poder incorporarla como parte de la intervencion

2. EL SIGNI!’ICADO DE LA PLANIFICACION EN EL PROCESO
METOROLOGICO

Tentendo en cuenta la complejidad de la construccion del objeto de
intervencion, ¢s impensable separar las acciones relacionadas a la insercidny el
diagndstico con los procesos de planificacion, porque unos implican 2 los otros
coma aspectos de un s6lo proceso, relativamente diferenciables cuando se
estructuran de manera técanica,

Alconstituirse en aspectos de implicacion mutua, partimos del suptes-
to de que existe una direecionalidad en la accién dada POT UNA comprension
tedrica del objeto de intervencion, ademas de la determinacion de estrategias
que van redimensionando permanentemente la intervencion,

En esta linea de andlisis, la planificacidn no es un momento desarticy-
lando de ese proceso, por o tanto, ef significade que adquiere esid sustentado
cn una concepeion de planificacion estrategica que, por sus caracteristicas, le

penmite articularse pertinentemente a la comprensidn de intervencion profesio-
nal que venimos sustentando.

La plamificacion estratégica estd orientada a generar un proceso de ely-
boracion v toma de decisiones, a partir de la interaccion de los actores v ¢l
conocimiento fundamentado de la realidad. Esta realidad es considerada com-
pleja en la medida que los actores interactiian a través de distintas racionalidades
v autorreferencias explicativas,

En esta concepeidn de lo wsocialy como complejidad, la plamificacion
relacionada a la concepeion del campo problemitico y relacionada a un proceso
metodologico, ¢s aquella que. teniendo en cuenta dicha complejidad, cumple
funciones practicas. con la posibilidad de convertirse en instrumento util, cuya
validez social no estd sustentada en una racionalidad instrumental. sino en la

eficacia de la solucion a las demandas que los actores sociales presentan,

Metodalogicamente, se puede decir que las demandas de estos actores
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nificado particular en tanto es una unidad de planificacién posible de ser mane-
jable. si cansiderames que el provecto, lejos de ordenar racionalmente los pro-
cesos de fa realidad. permite un apoya 1€enico al procesa de direccionalidad
que tiene la accidn profesional. La orientacion de estas acciones se redefinen
comstantemente, porque es producto de la interaceion de distintos actores (orga-
nizaciones populares, funcionarios del gobierno. mstiluciones, partidos politi-
COs, ¢leelern, ).

Desde el punto de vista del Trabajo Social, la coberencia interna v
externa del proyeeto es producto del conocimiento v precision del problema
objeto de intervencion: esto quiere decir saber cuél es el verdadero problema
sobre el que se orienta fa accion profesional traducido en un proyecte de carice
ter social,

Este tipo de proyectos articula prupas, instituciones, intereses, objeti-
vos, alianzas, resistencias, negociacion ¢ incertidumbre y es la posibilidad que
tienen los sujetos sociales de concretar acciones de participacién especifica.

Consideramos que un proyecto sacial, come espacio de articulacion
de sicciones, es un instrumento imponante que posibilita que distintos actores
puedan resolver s problemdticas que afecian a dichos sujetos con relacion o la
satisfaceion de sus necesidades, en el cual ellos se vean en cierta medida prota-
LORISIAS, Y que tenga como clecto:

* que los actores se reconozean como parte del proyecio en ef cual sus
decisiones son incorparadas,

* que se dé un proceso de aprendizaje para todos los que participan.,

* que las acciones estén orientadas a responder de manera coherente a
tas necesidades abordadas desde el proyecto,

" que los objetivos y actividades tengan correspondencia en tanto se ha
precisado la problemdtica a trabajar desde el provecto.

*que posibihite continuar can ciera seguridad profesional las scciones
de abordaje individual, grupal v comunitario.

4. LAIMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO EN LA

ul
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cuales se trabaja. Desde luego. ello debe incorporar el andlisis del contexto para
no desconsiderar la complejidad del significado socal de las acciones.
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entendidas como expresion de necesidades, canstituyen el aspecto fundante del
obieto de intervencion profesional, en ¢l cual la plamficacion pvrmih:- vrdenar
las acciones de esos dislintos actores ¢n funcion de abjetivos especiticos que
orientan el desarrollo del ejercicio profesional v donde la pasticipacian de 108
actores a partir de un proceso real de claboracion y toma de decisiones, deter-
mina fa viabiliclad de la misma o

La planificacion. en Trabajo Social, tiene un sienificado ar}:culadnr de
las acciones del profesional a nivel general y. en ¢l ambito pan.lcular. e la
explicitacion 1écnica de objetivos y actividades que watn:lizan lie intervencion
prafesional. Cabe scaalar, que la planificacion se va mod!ﬁcandn prroanente-
mente en la medida que es un proceso que sigue los condicionamientos de uni
realidad en la que Jos actores complejizan la operatividad técmcq dn. un proyec-
to, por lo tanto, es necesaria evaluar frecuentemente Jas condiciones de esa
operatividad,

3. PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES EN TRABAJO
SOCIAL

Los instrumentos de toda planificacion son el Plan, ¢l Programa ¥ el
Proyecto,

Un Programa s un conjunto de proyectos que responden a (al‘f_].clivo's Y
lineas de trabajo articulados por su viabilidad. recursos y una concepeion 1eori-
ca sobre ks tematicas o problemalicas que se guieren abordar. La clahorac!nn
de un programa generalmente requiere, en el marco institucional, de un equipo
de 1rabajo que posibilite la viabilizacion de su ejecncion. '

Para un trabajador social, y desde la perspectiva de la planificacion
estratégica, ¢l progmﬁa debe ser constderado como una propues%a generl que
va enriqueciende su contenido a través de fa experiencia de trabajo y Ia partici-
pacion de los destinatanios de ¢5as acciones. ) :

Un programa generalmente se ¢labora cuando se tiene alg_;uu mv.cl de
decision jerarquica en el marco institucional, porque implica ln erllCl‘llaCIOI'l de
distintos provectos v el manejo de recursos humanas y economicos fodo pro-
wrama tiene fundamentacion y abjetivos generales v especificos a traves de las
lineas de trabajo, que leego se organizan en proyecios. Tambien 1i'cnc una meto-
dologia de trabajo. determinacion de recursos, fiempa de gjecucion. marco de
coordinaciones inley ¢ intramstitucionales. _

En el contexto del procese metodologico, el proyecto adquiers un sig-
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nificado particular en tanto es una unidad de planificacian posible de ser mane-
jable. si cansiderames que el provecto, lejos de ordenar racionalmenie los pro-
cesos de fa realidad. permite un apoya 1enico al proceso de direccionalidad
que tene la accidn profesional. La orientacion de estas acciones se redefinen
constantemente, porque es praducto de la interaceion de distintos actores {orga-
nizaciones populares, funcionanios del gobierno. mstiluciones, pantidos politi-
Cos, ¢leelern, ).

Desde el punto de vista del Trabajo Social, la coberencia interna v
externa del proyeeto es producto del conocimiento v precision del problema
objeto de intervencion: esto quiere decir saber cuél es el verdadero problema
sabre el que se orrenta fa accion profesional traducido en un proyecte de cardic-
ter social,

Este tipo de proyectos articula prupas, instituciones, intereses, objeti-
vos, alianzas, resistencias, negociacion ¢ incertidumbre y es la posibilidad que
tienen los sujetos sociales de concretar acciones de participacién especifica.

Consideramos que un proyecto social, come espacio de articulacion
de sicciones, es un instrumento imponante que posibilita gue distintos actores
puedan resalver Jas problemdticas que afecian a dichos sujetos con relacion o
satisfaceion de sus necesidades, en el cual ¢llos se vean en cierta medida prota-
LORISAS, ¥ que tenga como cfecto:

* que los actores se reconozean como parte del provecio en ef cual sus
decisiones son incorparadas,

* que se dé un proceso de aprendizaje para todos los que participan.,

* que las acciones estén orientadns a responder de manera coherente a
tas necesidades abordadas desde el proyecto,

" que los objetivos y actividades tengan correspondencia en tanto sc ha
precisado la problemdtica a trabajar desde el provecto.

*que posibihite continuar can cierta seguridad profesional las acciones
de abordaje individual, grupal vy comuniarie.

4. LA IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO EN LA
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11 El conocimiento de las necesidades de los actores en su vidd coti.-
diana, las de la institucion y las de los profesionales. permiten un nivel de preci-
sion con respecto a las acciones a realizar en el proyecto. Est'c cmmcin'ncnm.
que empieza con la insercion y se profundiza con la determinacion del objeto de
intervencion. s la hase fundamental para la elaboracion de un proyecto en Tra-
bajo Social, ya que garantiza la viabilidad del mismo y la participacion de los
actores sociales como protagonistas con decisiones.

Muchas veces, cuando utto inicia su proceso de insercion, se vincula
directamente con un proyecto elaborado; en ese caso, €5 necesario su estudio
para poder analizar si la problematica abordada desde ¢l mismao corres;?ondf: a
lns necesidades planteadas por los sujetos y si la estrategia del pmycctxr v:suall.m
la participacion de dichos sujetos, Asimismo, es necesario obsen'af si los obje-
tivos planteados son viables. Sino fuera asi, el proyccto se convierte para ¢l
profesional en un instrumento de insercién sumamente ot Du_:ho' proceso d‘e
insercion puede aportar datos significativos pard incidir en la viabilidad de di-

cho proyecto. -
) Bl conocimiento gue antecede a la elaboracion de un proyecto s¢

ordena come wn momenio de sintesis que establece la base para susteniar la

problemitica s abordar en el desarrailo de cualquier proyecto. Cuando se¢ preci-
sa el SOBRE QUE trabajar, es necesario analizar correctamente las allcmgnvas
de accion v la estrategia que vinculard la ejecucion del proyecto y de la inter-
vencion profesional en general.

5, ASPECTOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA
FLABORACION DE PROYECTOS EN TRABAJO SOCIAL

* EI titulo del proyecto debe dar cuenta de la problemdtica a tratar,

* La fundamentacion debe explicar los motivos por los cuales se ha
tomado esa y no otra problematica en ef proyecto. Esta arguinentacion nace del
conocimiento alcarzado hasta ¢! momento y de la preparacion de mecanismaos
de participacion y ¢jecucion del mismo,

* La determinacion de objetivos y actividades que deben involu-

crar a los otros actores, sobre todo, verificar que esté orientado a dar respues-
tas aunque sea parcialmente. a las necesidades de los sectores sociules con los
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el proceso de intervencian. de alguna forma, hiay un conjunte de propuestas que
siempre guian | aceidn profesional, Pero dichas propueseas son alternari vas
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cuales se trabaja. Desde luego, ello debe incorporar el andlisis del contexto para
no desconsiderar la complejidad del significado social de las acciones.

Los objetives y actividades deben ser, en esie sentido, viables,
aleamzables ¥ precisos. Se deben articular las acciones de los distintos actores
para dartes posibilidad en la participacion y en los niveles de decision a los
sujetos sociales involucrados en el proyecto,

“ Establecer adecuadamente los recursos con los cuales se va contar
tante humanos como econémicos.

* Las relaciones y coordinaciones inter ¢ intra- institucionales.

* Elcronograma de aeciones que ordene las actividades en liempos v
la organizacion de comisrones de trabajo,

* La evaluacion permanente que permite redimensionar las acciones
de manera permanente, porque este tipo de proyectos, por la complejidad de las
problematicas y las relaciones entre los actores no siempre desarrollan su
implementacion de manera lineal. Al contrario, como dice Robirosa, los pro-
yectos deben asumir la wrbplencia del contexto.

* El trabajador social no debe pensar que una vez establecide el pro-
yecto se tiene que implementar tal como se habia programade. Al contrario.
ticha proyecto se pucde ir reformulando en tanto se involucre a los otros acto-
res en una instancia evaluativa pecmanente que posibilite cambios pertinentes si
SON necesarios.

6. SELECCION DE ALTERNATIVAS,

La sefeccidn de alternativas es producto de un proceso que ef trabaja-
dor social, junto con [os otros actores, va construyendo desde el momento de su
msercion. Estas allernativas no son operaciones puramente intelectuales. Sus
conterdos se validan en el diagnostico coma sintesis del conocimiento estruc-
tirado en la interaccion con otros sujetos, a partir del descubrimiento de sus
necesidades sociales.

Las alternativas de seleccion responden a la pregunta: ;que debemos
hacer para llegar a los objetives planteados & partir del problema objeto de
intervencion?. En términos generales. se puede decir que permanememente, en

4 peovese metefodiga o vn fu mtervem o propesons)

8. ;CUANDO UNA ALTERNATIVA DE ACCION ES FACTIBLE?
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11 EL conocimiento de las necesidades de los actores en su vidd cotf-
diana, las de Iz institucion y las de los profesionales. permiten un nivel de preci-
sion con respecto a las acciones a realizar en el proyecto. Est'c cmmcin.ncnm.
que empieza con la insercion y se profundiza con la determinacion del objeto de
intervencion. es la base fundamental para la elaboracion de un proyecto en Tra-
bajo Social. ya que garantiza la viabilidad del mismo y la participacién de los
actores sociales como protagonistas con decisiones.

Muchas veces, cuando utto inicia su proceso de insercion, se vincula
directamente con un proyecto elaborado; en ese caso, €5 necesario su estudio
para poder analizar si la problematica abordada desde ¢l misma corres;.)ondf: 2
Ins necesidades planteadas por los sujetos y si la estrategia del proyecto v:suall.za
la participacion de dichos sujetos. Asimismo, es necesario obsen'af si los obje-
tivos planteados son viables. Sino fuera asi, el proyecio se convietle para el
profesional en un instrumento de insercidn sumamente otil Du:ho' proceso d.e
insercion puede aportar datos significativos pard incidir en la viabilidad de di-

cho proyecto. -
2) Bl conocimiento que antecede a la elaboracion de un proyecto se

ordena come un momento de sintesis que establece la base para susteniar la

problemitica s abordar en ¢l desarrailo de cualquier proyecto. Cuando se¢ prr:ci-
sael SOBRE QUE trabajar, s necesario analizar correctamente las alternativas
de accion v la estrategia que vinculard la egecucion del proyecto ¥ de la inter-
vencion profesional en general.

5, ASPECTOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA
ELABORACION DE PROYECTOS EN TRABAJO SOCIAL

* EI titulo del proyecto debe dar cuenta de la problemdtica a tratar,

* La fundamentacion debe explicar los moltivos por los cuales se ha
tomada es2 y no otra problematica en el proyecto. Esta argumentacion nace del
conocimiento alcanzado hasta ¢! momento y de la preparacidn de mecansmos
de participacion y ¢jecucion del mismo.

* La determinacion de objetivos y actividades gue deben involu-

crar a los otros actores, sobre todo, verificar que esté arientado a dar respues-
tas aunque sea parcialmente. a las necesidades de los sectores sociules con los
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cuales se trabaja. Desde luego. ello debe incorporar el andlisis del contexto para
no desconsiderar la complejidad del significado socal de las acciones.

Los objetives y actividades deben ser, en esie sentido, viables,
alcanzables ¥ precisos. Se deben articular las acciones de los distintos actores
para darles posibilidad en la participacion y en los niveles de decision @ los
sujetos sociales involucrados en el proyecto,

“ Establecer adecuadamente los recursos con los cuales se va contar
tante humanos como econémicos.

* Las relaciones y coordinaciones inter ¢ intra- institucionales.

* Elcronograma de aeciones que ordlene las actividades en tiempos v
la organizacion de comisrones de trabajo.

* La evaluacién permanente que permite redimensionar las acciones
de manera permanente, porgue este tipo de proyectos, por la complejidad de las
problematicas y las relaciones entre los actores no siempre desarrollan su
implementacion de manera lineal. Al contrario, como dice Robirosa, los pro-
yeelos deben asumir [z wrbolencia del contexto.

* El trabajador social no debe pensar que una vez establecide el pro-
vecto se tiene que implementar tal como se habia programade. Al contrario.
ticha proyecto se pucde ir reformulando en tanto se involucre a los obros acto-
res en una instancia evaluativa pecmanente gue posibilite cambios pertinentes si
SON necesarios.

6. SELECCION DE ALTERNATIVAS,

La sefeccion de alternativas es producto de un proceso que ef trabaja-
dor social, junto con [os otros actores, va construyendo desde el momento de su
msercion. Estas alternativas no son operaciones puramente intelectuales. Sus
contenidos se validan en el diagnostico coma sintesis el conocimiento estruc-
tirado en la interaecion con otros sujetos, a partir del descubrimiento de sus
necesidades sociales.

Las alternativas de seleccion responden a la preguntar ;que debemos
hacer para llegar a los objetivos planteados a pactir del problema objewo de
ntervencion?. En términos generales. se puede decir que permanenemente, en

& praceso metexioldpeo v la peenesin ol sionin

el proceso de intervencian. de alguna forma, hiay un conjunto de propuestas que
sicmpre guian i aceidn profesional, Pero dichas propuestas son alternati vas
preliminares, en la medida que perniten precisar y llevar al objeto de mterven-
cion. Cuando estas alternativas se formulan a partie de haber alcanzado un nivel
de precision con respecto al objeto y a los objettvos de la intervencian, se cons-
Lituyen en la expresion mis clara de 1os medios & seguir para llegar a dichos
ubjetivos, por {0 cual, deben ser alcanzables y viables, en tanto no salo esta el
purito de vista del profesional, sino también de los sujetos sociales poctadores
de sus demandas y la institucion con su logica de mirar y resolver esas deman-
das.

De esta forma, Jas altemnativas de accion se constituyen en medios po-
sihles de participacion de Jos distintos aclores, porque a partir de ellas se enca-
minard fa solucion de sus demandas. en la cual s Importante que se involucren
COMO SLJCIOs protaganicos, capices de construir un espacio de participacion y
respuesta a esas demandas. Generalmente, la solucion se espera desde el agente
extemo (profesionales, politicas ¥ otros). como producto de acciones paternalistas
y puramente asistenciales.

A traves de tarcas asistenciales debemos propiciar acciones educativas
v, una de ellas. €5 incentivar fa participacion y 1& toma de decisiones en las
acciones planificadas, por ello, la seleccion de alternativas ez un medio impor-
tnte para poder concretar acciones de caricter educatiye,

7. CRITERIOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA
SELECCION DE ALTERNATIVAS

* Antes de su formulacion, se debe hncer una evalpacion para analizar
cuiles son las precisiones gue se han realizade respecto al SOBRE QUE
sl ; y
PARA QUE de la intervencién hasta ese momentio,
* ] dingndstico para fundamentar dichas alternativas .
* Establecer sus posibilidades v limites.

“ A partir de ello, redefinir la estrateg ia a se2uir para cada una dle ellas.

* Organizar. junto con los sujetos saciales. Jas formas de participacion
y cjecucion de esus gltemutivas.

o
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Una seleccion de altlemnativas estd vinculada a las posibilidades que
suroen de 1a misma accion y no de una operacién puramente intelectual
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8. ",ClH'\ND() UNA ALTERNATIVA DE ACCION ES FACTIBLE?

* Cuando se ha determinado de manera argumentada la necesidad so-
bre la cual se debe formular ef problema objeto de imervencion. Ello significa
que. en esa defimcion. estan puestos los distintos puntos de vista sobre ¢l pro-
blema w las formas de solucian

* Cuando se ha realizado una evaluacion de los limites v posibilidades
de solucion desde lo que dara la institucion, los sujetos sociales v el profesional.

* Cuande en esta evaluacion entran los recursos materiales y humanos
de instituciones pliblicas y privadas u otras,

* Cuando ¢s necesario pensar en la seleccion de las alternativas como
medios flexibles que pueden cambiar. adecuarse y madificarse sewun las condi-
CRONES existenles.,

¥ Cuando seleccionar una ahernativa no es igual a seleccionar unn ac-
tividad. porque en la primera, hay un conjunte de actividades que responden a
1 ohjetive central.

* Cuando en la seleccion de altemativas necesariamente s¢ incorpora
la deersion de los actores ¢510 les da una posibilidad de ejecucion.

* Cuando se planitican los tiempos de realizacion,
0. ;QUE OTRO ASPECTO ES NECESARIO TENER EN CUENTA?

Desde el punte de vista de la metodologia, deben estar peesentes los
criferios anteriormente analizados. bs fundamental. tener en caenta la politica
¥ estrategia v fa pregramacion institucional, constderando a partie del analisis
de planes v programas su nivel de importancia o su caracier de
complementariedad. Todo ello para poder evaluar adecuadamente sus posibili-
dades de mplementacian,

Muchas veces cuando uno plantea una seleccion de alternativas s¢ ol-
vida de evaluar este marep institucional. Las consecueneias pueden sor frustantes.
considerando que snviabilizi toda accion, no solo del profesconal. sino también
de 10s sujetos sociales invalucrados.

CAPITULO V:
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el proceso de intervencian. de alguna forma, hiay un conjunte de propuestas que
siempre guian | aceidn profesional, Pero dichas propuestas son alternari vas
preliminares, en la medida que periniten precisar ¥ legar al objeto de interven-
cion. Cuando estas alternativas se formulan a partie de haber alcanzado un nivel
de precision con respecto @l objeto y a los objettvos de la intervencian, se cons-
Lituyen en la expresion mis clara de los medios & sepuir para llegar a dichos
ubjetivos, por 1o cual, deben ser alcanzables y viables, ¢n tanto no s6lo esta el
purtto de vista del profesional, sino también de los sujeros sociales poctadores
de sus demandas y la institucion con su logica de mirar y resolver esas deman-
das.

De esta forma, Jas alternativas de accion se constituyen en medios po-
sihles de participacian de Jos distintos aclores, porque a partir de ellas se enca-
minard fa solucion de sus demandas. en la cudl es Importante que se involueren
COIMO SUJELOs Protagdnicos, capices de consiruir un espacio de participacion y
respuesta a esas demandas. Generalmente, la solucion se espera desde el agente
extemo (profesionales, politicas y 0tros). como producto de acciones paternalistas
y puramente asistenciales.

A traves de tarcas asistenciales debemos propiciar acciones educativas
v, una de cllas. €5 incentivar fa participacion y 1& toma de decisiones en las
accianes planificadas, por ello, Ja seleceidn de alternativas es ua medio impor-
tnte para poder concretar acciones de cariacter educative,

7. CRITERIOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA
SELECCION DE ALTERNATIVAS

* Antes de su formulacion, se debe hncer una evalyacion para analizar
cuiles son las precisiones que se han realizade respecto al SOBRE QUE v
PARA QUE de la intervencion hasta ese momento.

* [ dingndstico para tundamentar dichas alternativas .

* Establecer sus posthilidades v limates.

“ A partir de ello, redefinir la estrateg ia a se2uir para cada unadle ellas.

* Organizar, junto con los sujetos sociales. Jas formas de participacidn
v cjecucion de esus dltemutivas.

oy
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8. ;CUANDO UNA ALTERNATIVA DE ACCION ES FACTIBLE?

* Cuando se ha determinado de manera argumentada Ta necesidad so-
bre la cual se debe formular ef problema objeto de imervencion, Ello significa
que. en esa defimcion. estan puestos las distintos puntos de vista sobre ¢l pro-
blema v las formas de salucion

* Cuando se ha realizado una evaluacion de los limites v posibilidades
de solucion desde lo que dara la institucion, los sujetos sociales v el profesional.

* Cuando en esta evaluacion entran los recursos materiales y humanos
de instituciones piiblicas y privadas u otras,

* Cugndo ¢s necesario pensar en la seleccidon de las alternativas como
medios flexibles que pueden cambiar, adecuarse y modificarse sewun las condi-
CRONES existentes.

¥ Cuando seleccionar una ahernativa ne es igual a sefeccionar unn ac-
tividad. porque en la primera, hay un conjunte de actividades que responden a
1n ohjetive central,

* Cuando en la seleccion de altemativas necesariamente s¢ incorpora
la decision de los actares esto les da una posibilidad de ejecucion.

* Cuando se planitican los tiempos de realizacion,
0. ;QUE OTRO ASPECTO ES NECESARIO TENER EN CUENTA?

Desde el puitte de vista de fa metodologia, deben estar peesentes los
criferios anteriormente analizados. Es fundamental, tener en coenta la politica
¥ estrategia v la pregramacion institucional, constderando a partir del analisis
de planes v programas su nivel de importancia o su caracter de
complementariedad. Todo ello para poder evaluar adecuadamente sus posibili-
dades de mmplementacian,

Muchas veces cuando uno plantea una seleccion de aliernativas s¢ ol-
vida de evaluar este mareo institucional. Las consecueneias pueden sor frustantes.
considerando que inviabiliza toda accion, no solo del profesconal. sino también
de los sujetos sociales invalucrados.
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Una seleccion de altlemnativas estd vinculada a las posibilidades que
surzen de la mistma accion y no de una operacion puramente intelectual

10. REFLEXIONES FINALES

La cluburacion de un prayecto con la perspectiva de un espa‘cio de
articulacion de intereses, alianzas, negociaciones y combinacion de esfuerzos
humancs ¢ institucionales, es un verdadero aprendizaje para (odfw los i'lCl(-)NS
participantes. Es posible, ademas, coma un esluerzo de Famclcr técmico,
metodolagico, tedrico y de canocimiento viveacial del trabajo con los sujetos
sociales. o

Sin embargo, csta tarea no es ficil en la medida que la dindmica del
contexto marca de manera compleja y particular la vida de los actores. Por ello,
el profesional debe incorporar, en su perspectiva de uapajo. los obstacules que
muchas veces restringen la riqueza de la accion profesional.

Cabe destacar que 1a elaboracion de un proyecto, visto desde | com-
plejidad de la practica, no tiene un tiempo esirictaments detcm:ninado en ¢l pro-
ceso metodologico. Muchas veces, la realidad hace gue el objcto de interven-
cion no se determine con cierta facilidad, esto influye, por lo tanto. en la deter-
minacion del proyecto y no significa que las acciones que s¢ realizan sean pro-
ducto de un proceso de planificacion que apoyd a redefinir |a estrategia profe-

sional.

1 Equipo Capacitacién CELATS, La priciicadel frabajador Social, Peril. 1986,
pagina 99
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aspectos tan particulares de la vida cotidiang de los sujetos en la lucha por la
satisfaccion de sus necestdades v considera que pueden aportar a los estudios

CAPITULO V:

LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION Y LA
EVALUACION EN LA INTERVENCION PROFESIONAL

In este capitulo analizaremos el significado de ka evaluacion y la in-
vestigacion comie aspeetos que aportan o la metodologla de intervencion que
proponemos; insercion, diagndstico y planificacidan

I. LA INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL Y EL APORTE
ALAMETODOLOGIA DE INTERVENCION

I. CONSIDERACIONES GENERALES

Entendemos la investigacion como a una actividad de bisqueda de
conocimiento o la argumentacion de respucstas a determinados interrozantes.
Consideramos que la investigacion no se reduce a la aplicacion de un instru-
mento o a la simple chservacion de un hecho. Desde esta perspectiva podemos
decir que la investigacion. en trabajo social, se puede visualizur desde res nive-
les:

Un primer nivel, relacionade con un 1ipo de investigacion basica, que
tenga comao objelivo avanzar en i conocimientn de ls naturalezs de la nterven-
cidm v la discipling en gencral, que permita generar insumos tedricos para arau-
mentar la intervencion. Ello gquiere decir, que se pueden hacer aportes teorico-
metodolégicos que sustenten las reproducciones de intervenciones particufares.
Fste tipo de investigacion no esta diectamente [igado a la intervencion, porque
ticne otra logica tedrica v melodoldgica diferente a la de la intervencion, en ese
sentido, no se pueden mezclar ambas Idgicas. Esta situacion siempre apareci
confusa en Trabajo Social. porque justificaba, insulsamente, que los que esta-
ban en «terrenon podian también realizar este tipo de investigacion,

Un segundo nivel de investigacidn, a fin de profundizar los campos
problemdticos reluacionadas a diversas dimensiones que hacen a la relacion su-
jeto-necesidad y, por lo tanto, siempre han estado presentes ¢n la intervencion
profesional. Nos referimos a problemitica de la tercer edad, pobreza, madres
solteras en siwacion de pobreza, ete. Este tipo de investigacidn da cuenta de
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nes. Para poder eniender la relacion de ta investigacion con la intervencion es
necesario hacer um recorrido hisiorico de dicha relacion. Asimismo, ello posibi-
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Una seleccion de altlemativas estd vinculada a las posibilidades que
surgen de la mistma accion y no de una operacion puramente intelectual

10. REFLEXIONES FINALES

La cluburacion de un prayecto con la perspectiva de un espacio de
articulacion de intereses, alianzas, negociaciones y combinacion de esfuerzos
humanos ¢ institucionales, ¢s un verdadero aprendizaje para todos los uctores
participantes. Es posible, ademas, como un esfuerzo de caracler !écv}ico.
metodolagico, tedrico y de canocimiento viveacial del rabajo con los sujetos
sociales.

Sin embargo, esta tarea no es fcil en la medida que la dindmica del
contexto marca de manera compleja y particular la vida de los actores. Por ella,
el profesional debe incorporar, en su perspectiva de trabajo, los obstacules que
muchas veces restringen la riqueza de la accion profesional.

Cabe destacar que 1a elaboracion de un proyecto, visto desde |a com-
plejidad de la practica, no tiene un tiempo esirictaments detcmlminado en ¢l pro-
ceso metodologico. Muchas veces, la realidad hace que el ebjcto de interven-
cibn no se determine con cierta facilidad, esto influye, por lo tanto. en la deter-
minacion del proyecto y no significa que las acciones que s¢ realizan sean pro-
ducto de un proceso de planificacion que apoya a redefinir |a cstrategia profe-
sional.
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CAPITULO V:

LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION Y LA
EVALUACION EN LA INTERVENCION PROFESIONAL

Ln este capitulo anaiizaremos el significado de ki evaluacion v la in-
vestigacion como aspectos que aportan a la metodologia de intervencion que
proponemos; insercion, diagnostico y plamficacian.

1. LA INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL Y EL APORTE
ALAMETODOLOGIA DE INTERVENCION

I. CONSIDERACIONES GENERALES

Entendemos la investigacion como a una actividad de bisqueda de
conocimiento o la argumentacion de respucstas a determinados interrozantes.
Consideramos que la investigacion no se reduce a la aplicacion de un instru-
mento o a la simple chservacion de un hecho. Desde esta perspectiva podemos
decir que la investigacion. en trabajo social, se puede visualizur desde tres nive-
les:

Un primer nivel, relacionade con un 1ipo de investigacién basica, que
tenga comao objelivo avanzar en i conocimeento de s naturalezs de la nterven-
cidin v la discipling en gencral, que permita generar insumos tedricos para argu-
mentar la intervencion. Ello gquiere decir, que se pueden hacer aportes teorico-
metodolégicos que sustenten las reproducciones de intervenciones particulares.
Fste tipo de investigacion no esta diceetamente [izado a la intervencion, porque
tiene otra logica tedrica y metodoldgica diferente a la de la intervencion, en ese
sentido, no se pueden mezclar ambas ldgicas. Esta situacion siempre apareci
confusa en Trabajo Social. porque justificaba, insulsamente, que los que esta-
ban en «terrenon podian también realizar este tipo de investigacion,

L'n segundo nivel de investigacidn. a fin de profundizar los campos
problemdticos relacionadas a diversas dimensiones que hacen a la relacion su-
jeto-necesidad y, por lo tanto, siempee han estado presentes ¢n la intervencion
profesional. Nos referimos a problemitica de la tercera edad, pobreza, madres
solteras en siwacion de pobreza, ete. Este tipo de investigacién da cuenta de
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aspectos tan particulares de la vida cotidiana de los sujetos e [a lucha por la
satisfaccion de sus necesidades v considera que pueden aportar a los estudios
wacrosociales que muchas veces ne dan cuenta de o5 aspectos microsociales
de Ja vida de los sujetos,

Un tercer nivel de investigacion, que denominamos mits <omo una
actitud investigativa del profosional, relacionada al proceso metodalagico, ese
vinculada a la comprension del objeto de intervencion que no es sélo una deter-
minacion empirica, sino también un proceso intelectual,

Cuando nos referimos al concepto de 1o microsocial, ne lo hacemos en
el sentido reduccionista que plantea Homans. El considera que las instifuciones
sociales |...] piteden reducirse, sin residuo, a los conductas de los individuos
(HOMANS. 1991). Entendemeos lo microsocial como la posibilidad de sintesis
de lo macrosocial, en la que se cristalizan la sustancia del movimienlto de la vida
cn sociedad.

En este contexto, entran a jugar categorias como: vida cotidiana y ne-
cesidades sociales, que pueden canstituir algunos conceptos claves para enten-
der los procesos interactivos, no sélo en tomo a lus condiciones de vida de Jos
sujetos, sino al lenguaje v las formas de comunicacion.

Conocer, mediante el habla y la conversacion, son aspectos basicos
pira el trabajo social; recibir las explicaciones que elaboran y construyen el
centido del mundo externo factico a través del fenguaje, constituyen elementos
de conocimiento que se inician en la insercion. En esta misma direccion, es
impartante conocer ¢asos empiricos especificos que penmitan captar los rasgos
primordiales de la interaccion ¢ interrelacion que los actores nicrodinamizan a
partir de enfrentar o no sus demandas.

Pensamos que €sos conceptos apoyan fa tarca de canocimiento en ¢l
desarrollo del proceso metodolégico.

El conocimiento que s¢ va acumulando en el transcurso de la interven-
cidn profesional aporta o precisar momentos de sintesis como: c_:l diagnf‘m ico, 1a
planificacion v, sobre tode, la determinacion del problema objeto de interven-
cidn, los obietives, las alternativas de scleccion y fa estrategla. que se resignifica
permancntemente por fa complejidad de la interrelacion e interaccion de los
aclores.

La redefinicion permanente de estos momentos estd, de algin mado,
garantizada por la profundizacion del conocimiento respecio al objeto de inter-
vencion profesional.

El debate sobre la relacion de la investigacion y La intervencion profe-
sional ha pasado por distintos MOMENCos y. aln hoy sizie i oeyones pree iS10-
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cias separadas en la intervencion profesional.
El diagnostico aparece como ung accion evaluativa de caso, grupo v
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nes. Para poder entender la relacion de la investigacion con la intervencion es
necesario hacer um recorrido hisiorico de dicha relacion. Asimismo, ello posibi-
litard comprender que papel se le asignd a ka investigacion en el ejercicio profe-
sional ¥y cdmo ha sido entendida en las propuestas metodologicas que se
implementaran ¢n la configuracion de la disciplina. Por ello. ¢s importante re-
mitirnos @ las concepeiones de la investigacion que se han desanollade en la
profesion.

Sinos remitimios a ln primera organizacidn sistematica de la profesion,
desarrollada por Mary Richmend v ya analizada en anteriores capitulos, por ser
la primerd que introduce la idea de investigacion en la intervencion profesional.
VEFRINOS que la autora, asocia el conacimiento de la cvidencia real {problema
individual y familiar). con el diagndstico que describe el hecho a través de ob-
Servaciones y que se traducen en un conjunto de datos que se relacionan y for-
man un conotimiento para la intervencién metodoldgica de tratamiento de esos
problemas. Esta farma de relacionar diagndstico ¢ investigacion ha llevado a
algunas confusiones en tanto se han identificado como similares y como proce-
505 |6gico formales

A partir de las décadas del *40 y *50 se incorpoca en los planes de
estudio Ja enseflanza de la investigacion, primero en Estados Unidos, posterior-
mente ¢n América Latina. Esta mcorporacion a los planes de estudio se realizd
con criterios de subsidiaridad que eomplementaban ] proceso de formacion

la ensefianza de la investigacion se da, fundamentalimente, come tée-
nieas <de investigacion y, en otros casos, como un método de Trabajo Social
Junto 2 la planificacion. Sebre 1odo. cuando se plantea el meétodu bisico incor-
porando ka planificacion v la investigacion, En esos aftos, el debate sobre la
produccion de conocimiento y el papel de la investigacion, nao se inicia sing
hasta lo década de los *70.

En los ailos *60 Ernest Greenwood, Trabajador Social norteamerica-
no, desarrolly una propuesta ¢n la que argumentaba a necesidad de establecer
una relacion permanente enire investigacion y diagndstico. La propuesta con-
sistia en la construccion de tipologias de diagnistico y tratamiento para la solu-
cian de distintas problematicas. Coherente con su postura positivista, conside-
raba que fas investigaciones que realizan las ciencias sociales para la produc-
clon de conocimientos pucden convertirse en principios que aporten a [a ehi-
ciencia de la solucion de problemas. Desde esta concepeion el trabajador social
no produce congcimiento, simplemente aplica.

En esta perspectiva de que unos conocen ¥ otros aplican, la relacion
entre investigacion profesional v el diagndstico se da considerdndolas instan-
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aspectos tan particulares de la vida cotidiana de los sujetos en [z lucha por la
satisfaccion de sus necesidades v considera que pueden aportar a los estudios
macrosociales que muchas veces ne dan cuenta de los aspecios microsocales
de Ja vida de los sujetos,

Un tercer nivel de investigacian, (ue denominamos mis ¢oimo vna
actitud mvestigativa del profesional, relacionada al proceso metodolagico, estd
vinculada a la comprensian del objeto de intervencion que no es solo una deter-
minacion empirica. sino también un procese intelectual.

Cuando nos referimos al coneepto de 1o microsocial, ne lo hacemos en
el sentido reduccionista que plantea Homans. El considera que las instifuciones
sociales [...] pieden reducirse, sin residuo, a los conductas de fos ind:w'dmfs
(HHOMANS. 1991) Entendemos lo microsocial como la posibilidad de sintesis
de lo macrosocial, en la que se cristalizan la sustancia del movimicnlo de la vida
cn sociedad.

En este contexto, entran a jugar categorias como: vida cotidiana y ne-
cesidades sociales, que pueden canstituir algunos conceptos claves para enten-
der los procesos interactivos, no solo en tomo a lus condiciones de vida de Jos
sujetos, sino al lenguaje v las formas de comunicacion. B

Conocer, mediante el habla y la conversacion, son aspectos basicos
pra el trabajo social; recibir las explicaciones que elaboran y construyen el
centido del mundo externo factico 2 ravés del fenguaje, canstituyen elementes
de conocimiento que se inician en la nsercion. En esta misma direccion, es
impartante conocer €asos emplricos especificos que permitan captar los rasgos
primordiales de la interaccion e interrelacion que los actores nicrodinamizan a
partir de enfrentar o no sus demandas.

Pensamos que €sos conceptos apoyan fa tarca de canocimiento en el
desarrollo de] proceso metodologico.

El conocimiento que s¢ va acumulando en el transcurso de la interven-
cian profesional aporta o precisar momentos de sintesis como: gl diagns’wst ico, la
planificacion v, sobre tode, la determinacion del problema objeto de interven-
cidn, los objetives, las allernativas de seleccin y la esirategia. que se resignifica
permanentemente por Ja compleyidad de la interrelacion e imeraccion de los
aclores.

La redefinicion permanente de estos momentos estd, de algin mado,
garantizada por la profundizacion del conocimiento respecto al objeto de nter-
vencion profesional.

El debate sobre la relacion de la investigacion y {a inervencion profe-
sional ha pasado por distintos momentos y. aln hoy sige ) MEYones precisio-
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nes. Para poder entender la relacion de ta investigacion con la intervencion es
necesario hacer un recorrido hisidrico de dicha relacion. Asimismo, ello posibi-
litardi comprender que papel se le asignd a ka investigacion en el ejercicia profe-
sional ¥ cémo ha sido entendida on tas propuestas metodologicas que se
implementaran ¢n Ja configuracion de la disciplina. Por ello. gs importante re-
mitirnos a las concepciones de la investigacion que se han desanollade en la
profesion,

Sinos remitimios a ln primera organizacion sistematica de la profesion,
desarrollada por Mary Richmond y ya analizada cn anteriores capitulos, por ser
la primera que introduce la idea de investigacion en la intervencion profesional.
VEreINes que la autora, asocia el conocimiento de la evidencia real {problema
individual y familiar). con el diagndstico que describe el hecho a través de ob-
SCTVALIONES ¥ que se traducen en un conjunto de datos que se relacionan y for-
man un conocimiento para la intervencién metodoldgica de tratamiento de esos
problemas. Esta farma de relacionar diagndstico € investizgacion ha llevado a
algunas confusiones en tanto se han identificado como similares ¥ como proce-
503 l6gico formales

A partir de las décadas del *40 v *50 s¢ incorpoca en los planes de
estucio la enseflanza de la investigacion, primero en Estados Unidos, posterior-
mente en América Latina. Esta mcorporacion a los planes de estudio se realizd
con criterios de subsidiaridad que complementaban €] proceso de formacidn

La enseflanza de la investigacion se da, fundamentalmente, come téc-
nicas <e investigacion y, en otros casos, camo un método de Trabajo Secwl
Junto @ la planificacion Sobre todo. cuando se plantea el métodu bisico incor-
porando k planificacion y la investigacion, En esos ailos, el debate sobre Ia
produccion de conocimiento y el papel de la investigacion, no se inicia sing
hasta la década de los *70."

En los aifas *60 Ernest Greenwood, Trabajador Social norteamerica-
no, desarrolly una propuesta ¢n la que argumentaba la necesidad de establecer
una relacion permanente enire investigacicn y diagndstico. La propuesta con-
sistia en la construccion de tipologias de diagnostico y tratamicnta para la salu-
cian de distintas problematicas. Coherente con su postura positivista, conside-
raba que fas investigaciones que realizan las ciencias sociales para la produc-
cion de conocimientos pueden convertirse en principios que aporten a [a ehi-
ciencia de la solucion de problemas. Desde esta concepeion el trabajador social
no produce congeimiento, simplemente aplica.

En esta perspectiva de que unos conocen Y otros aplican, a relacion
entre investigacion prefesional v el diagndstico se da considerdndelas instan-
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cias separadas en la intervencion profesional.

El diagnostico aparece commo una accion evaluativa de caso, grupo v
comunidad. F.sa evaluacion surge a partir de la aplicacion de esas tpologias de
tratamiento y solucion previamente elaborados. Esta corviente intluy especial-
mente en Chile, debido a que Greenwoaod paso un dempe en ese pais v formo
algunos discipulos, como Angela Vigettey Vera Holz.

Vera Holz escribic un libro « friroduccion o la Investigacton en Servi-
cio Socialy y planted gue Ja investigacidn es una wenica indirects o método
complementario que debe facilitar la prestacion de los servicios de fa profesion,
El objetivo de [a investigacion estd puesto en validar un conocimiento sobre el
que se deben determinar las necesidades de los servicios sociales v la pericia
requerida para operaciones que ticndan a st solucion. Si bien es cierto que Vera
Holz trato de dar cuenta sebre las instituciones de Bienestar Secial como el
dmbite de intervencion profesional. la concepeion de la investipacidn estd plan-
teada sicmpre con cardcter subsidiario y externo a la practica profesional v con
una concepeion utifiaria de la misma.

Lat critica a esta perspectivi nace duranie la reconceptualizacion, con
el documente de Araxa, cuando el debate se planted o partir de argumentar sila
teoria nace de la practica o |a préctica es la fuente de conocimiento.

Parricio Garcia, trabajader social chileno. quien hizo una critica im-
portante a Greenwood. considera que las tecnologias no solo deben aplicar,
sino también 2enerar alguna forma de inquictudes conceptuales y temdticas de
investigacion.

A partir de esta critica, €l propone integrar los momentos edricos y
practicos relacionando investigacion y ejecucion en el interior de un proceso de
inervencion.

Enesta direccion, Natalio Kisnerman plantea en su libro, aMiwado de
fivestigacions, que existe una tradicion en el Trabajo Social de separar investi-
zacion social de la investigacion en Trabajo Social. en este sentido, el autor
considera gue la ciencia ¢s nica ¥ por lo @nto no s¢ puede dividir entre pura y
aplicada. Por ¢l contrario, la investigacion estd al servico de la practica y el
método cientifico que la sustenta. Fste autor, terming afirmando que nadie puc-
de ayudar elicazmente a ofros en la solucion de sus problemas sin investigar v
CONUCEr Prey iamente,

Sinembarzo, N, Ksnerman. introduce la investigacion como un paso
antes de aciuar, ¢s decir. separada de un contexto metodologicn de interven-
cion, aim cuando €] plantea la pecesidad de relacionar el conocimiento con &)
ejercicio profesional.
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nocimiento come parte de un esquema operdive metodolégico. Le da pran im-
nortancia al diaenostico aroumentanda g cs un moments en ¢l aie s anortan
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[ Crandes wn trabajador sociad esta en preseacta de wn frecho gue
e uce (v teda sitracion gurgne euarde similitgd con ofvas, ey xiempre
desconacida por see nueva, vingulon), se plomea isierroganies aoerca de g qué
et peamo se ha producedo?, jenando?, jdonde?, jporgue?, gud sigafica-
o tiene!, Ja quicn afecta’. qqué coasecaenicias produce.. Bl procese de lo-
LTey resgriessas o esios iserrogantes, mediante fo aplicacion de nn mdtodo,
fecicas. precedinmientos ¥ conocimiviion ciendficas. se Yame investigacion,

Definimas par fo tamo la tavestigacion, come ol procesa mtodologico
e dexenbrin, deseribiy, inserpravay, explicar ¥ vatorar wna reatidad predicien-
lir sm desarrollo futuro segia se anervenga o oo en elle

Lo necesydad de tinvestigar puede surgir en nasotros, de otras perso-
nuy o a peedido de yna institecion, por i problema dado o como regrerimienio
e un progeama. By siempre indispensatide conocer fov motives de una iavesti-
wacion para poder precisar los (evnunay de la waseue { jque se busca mediante
finvesiigacion?, jouadl es ef ebjetivo de investicar?, jqiwd uso se daren a los
by properetoncdos por fer investigacion?), a fin de no hacer pregutas iniiti-
fex o la realidad v ne dejar de tada, los postladay éticas y privcipios
uperacionales que guian el quehacer profesional.

Comao to seRatara oportnamente Mary Richmond, extendemos gue
N0 nvestigacion ne se hace Trabeo Sucial, va gue ninguna accedn profesional
es valida, st previamente no conocemoy cieaiificamente of moblema que qicre-
mos resofver, Bl asistencialismo, fa avida por amor o préiino, se caracterizan
precisemente por lo ausencia de investigacion 3 consecuenlentenie, por 1o
producr ningun combin en la suracion que ghaordan,

(Cudl es el campo de la investigucion para an irabajador soceal?.
fendemas que toda to realidad social v por lo lemo, cualyuivra de sies efe-
wicntus constititivos, incluyendao ol propio métado. sus fecnwcas v procedunien-
teis. Cuerlepurer gecidn o pedido de aynda solfciada, puede ser punto de portida
para el guehacer profesionel, en cova prectiva. o invesitgacion periite el
conncipaenio coacreio de ta reatvdad paca transformaria | ]

(KISNERMAN & GOMEZ, 1982, paginas 49-3()

En esta misima direccion, Ander Egg plantea la necesidad de 1a inves-

nigacion v la planificacion como aspectos complementarios ¢n ¢l ejercicio pro-
lesianal. postura compartida por los autores que plantearon las elapas del méto-

do bdsicw,
Nidia Aylwin, Trabajadora Social chilena, significa el proceso de co-
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Sin introducimos en este debate, nos encontramos frente @ oo, produ-
cido por las cieocias sociales ante ki crisis de estos paradigmas y las propuestas
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cias separadas en la intervencion profesional.

El diagnostico aparece como ung accion evaluativa de caso, grupo v
comunidad. Fsa evaluacion surge a partir de la aplicacion de esas tipelogias de
tratamiento y solucidn previamente elaborados, Esta corviente intluy especial-
mente en Chile, debido a que Greenwoaod paso un wenmpe en ese pais v formo
algunos discipules, como Angela Vigettey Vera Holz

Vera Holz escribic un libro « friroduccion o la invesugacton en Servi-
cio Socialy v planted que a investigacidn es una wenica indirects o método
complementario que debe facilitar la prestacion de los servicios de fa profesion,
El objetivo de [a investigacion estd puesto en validar un conocimicito sobre el
que se deben determinar las necesidades de los servicios sociales v la pericia
requerida para operaciones que tiendan a si solucion. Si bien es cierto que Vera
Holz trato de dar cuenta sebre las instituciones de Bienestar Secial como el
dmbite de intervencion profesional. la concepeion de la investigacidn estd plan-
teada siempre con caricter subsidiario y externo a la practica profesional v con
una concepeion utifiaria de la misma.

La critica a esta perspectiva nace duranie la reconceptualizacion, con
¢l documento de Araxa, cuando ¢l debate se planted i partir de argumnentar si la
teoria nace de la préctica o la prictica es la fuente de conocimiento.

Parricio Garcia, trabagader social chileno. quien hizo una critica im-
portante a Greenwood. considera que las tecnologias no solo deben aplicar,
sino también zenerar alguna forma de nquictudes conceptuales y temdticas de
investigacion.

A partir de esta critica, €l propone intearar los momentos ledricos ¥
practicos relacionando investigacion y ejecucion en el interior de un proceso de
intervencion.

En esta direccion, Natalio Kisnerman plantea en su libro, aMiwado de
fivestigacion, que existe una tradicion en el Trabajo Social de separar investi-
acion social de la investigacion en Trabajo Social. en este sentido, el autor
considera gue la ciencia ¢s tnica ¥ por lo @nto no s¢ puede dividir entre pura y
aplicada. Por ¢l contrario, la investigacion esta al servicio de la prictica y el
método cientifico que la sustenta. ste autor, terming afirmande que nadic puc-
de ayudar elicazmente a ofros en la solucion de sus problemas sin investigar v
CONUCCT Preyiamente,

Stnembarzo. N, Kisnerman. introduce la mveshigacion come un paso
antes de acluar, ¢s decir. separada de un contexto metadoldgico de interven-
cion, an cuando €1 plantea la necesidad de relacionar el conocimiento con &)
ejercicio profesional.
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[ Ceande s trabajador social esta ea preseacta de wn fecha gue
e toce (v toda sitracion weegpe Quarde simitited con ofras, s siempre
descunocida por see nueva, vigeulor), se plomea imierroganies qoerca de Jgué
et peame se ha producedo?, jenondo?’, jdonde?, jporgue?, jgud sigaifica-
do trene!, Ja quen afecta’. qqué consecueniciay produce). Bl procese de lo-
LTe respriessas o estos aerrogantes, mediante fo aplicacion de wn mdtodo,
fecicas. procedinientos ¥ conocimicion ciendficas. se Yame investigacion,

Defintmas par fo tanio la tavesiipacion, come ol procesa mtadoléeivo
e dexenbrin, deseribiy, inserpravay, explicar y vatorar wna reatidad predicien-
lir sm desarrollo futuro segita se anervenga o oo en elle

La necesydad de investigar puede suegir en nasotros, de otras perso-
nuy o a peddido de yna institecion, por i problema dado o como regrerimenio
e un programa. Ex stempre indispensatde conover los motivos de una iavest-
wacian para poder precivar los (evnunay de la wvise | jque se busca mediante
i mvestigaeion?, jeudl es ef ohjetivo de svesticar?, qqgiwé wso se dardn a los
by properetoncdos por e investigacion?), a fin de no hocer preguntas iniiti-
fex @ la realidad v e dejar de tada, los postdaday éiicas y principios
uperacionales que guian el quehacer profesionai.

Comao to seRatara oportnamente Mary Richmond, entendemos gue
N0 envestigacion ne se hace Trabeajo Social, va gue ainguna acctdn profesional
es valida, st previgmente no conacemoy cleniificamente of problema que gicre-
mos vesolver. Bl asistencialismo, fa avuda por amor ol prdjimoe, se cargeterizan
precisemente por ld eusencia de investigacion 3 consecuementenie, por i
producr ningun combin en la stwacion que ghorden.

(Cudl es el campo de la investigueion para wn irabajador soceal?.
Erendemas gue toda to realidad social v por 1o tento, cualyniere de sies ele-
wicntus constitietivos, inclupendao ol propio métado. sus fecnwas v procedunien-
teis. Cuerlepurer gecidn o pedido de aynda soliciada, puede ser punto de portida
para el guehacer profesionel, en cova preactica. o invesilgacion periite el
connciaaeio conoreio de o reatidad paca transformaria .}

(KISNERMAN & GOMEZ, 1982, paginas 49-3()

En esta misima direccion, Ander Egg plantea la necesidad de 1a inves-
tigacion v la planificacion coma aspectos caomplemeniarios en cl ejercicio pro-
lesianal. postura compartida por los autores que plantearon las elapas del méto-
do basicw,

Nidia Aylwin, Trabajadora Social chilena, significa el proceso de co-
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nocimiento comeo parte de un esquema operative metodologieo. Le da gran im-
portancia al diagnostico. argumentando gue ¢s un momento en el que se aportan
elementos fundumentales v suficientes que explican una realidad v. después de
este diagndstico general, se debe constrair uno especitico destinado a profundi-
zir el conociniento de los probiemas ¢legidos en funcion de wna jerarquizacion

Sin embargo, cabe preguntarnoes: jeudles serian las consideraciones
que nos indiquen que un problema es mas importante que otro?

En los aios 80, a parlir de In sensacion de meertidumbre vivida duran-
te la reconceptualizacion respecto al edmo del hacer prafesional y_por las reite-
radas demandas en este sentido, el CELATS propone en el libro v dndfuefs de ot
Praciicer. una torma de organizar y orientar el ejercicio profesional. Esta pro-
pucsta incorpora la investizacion como instrumento fundamental para la deter-
minacion de un problema objeto de intervencion, la que luezo posihilitard un
proceso de planificacion adecuada, y fue desarrollada 2 partir de un Programa
de Capacitacion a Distancia con talleres presenciales en los casos en los que st
demandaba, Despuds de esta propuesta, sigue adn en debate el tema de la meto-~
dologia v el papel de Ja investigacion,

Para unos es importante una propucsta metodologica que incorpora fa
Nvestigicidn, para olros no es necesario contar con una metodologis de inter-
vencion, por lo tanto s investigacion se da en los niveles anteriores a la meto-
dologin.

Nosotros consideramos, desde 1a reflexion que estamos realizando, gue
es necesario una metodologia de intervencidn que incorpore una forma de co-
nocimiento para darle significado al proceso de la intervencion. Fsto no quiere
decir que se debe seguir propiciando investigaciones sobre la disciplina v otras
problemdticas que. vistas desde el Trabajo Social, sirven para elaborar pro-
puestas importantes en ¢l ambito microsocial,

2. UBICACION DE LA INVESTIGACION EN EL TRABAJO
SOCIAL RESPECTO A LOS DIVERSOS ENFOQUES TEORICOS

Come tadas sabemos la produccian de conocimiento es un proceso de
tensiones entre diversos enfoxues tledricos, Eo la profesion ese debate no ha
sido frecuente, por ello es dificil distinguir, en las ivestigaciones realizadas
por los trabajadores saciales, la influencia de detemmnadas teorias. Se reconoce
que los dos grandes paradigmas que han influido en Trabajo Social son ¢l
funcionatismo y ¢l marxismo, pero no se ba profundizado lo suficienie sobre
sus alcances y limitaciones.
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partir del uso de distintas téenicas de investigacion que ayudan a argumentar la
particularida! que adquieee el campo problemitico en la ntervencion profesio-
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Sin introducimos en este debate, nos encontramos frente a oo, produ-
cido por las cieocias sociales ante ki crigis de estos paradigmas y las propuestas
que hoy la ciencia soctal se va formulando, En términos generales, se puede
decit que ¢ debate consiste en plantear que no hay teorfas totalizadoris que
expliguen la complejidad de la realidad historico- social de nuestros iempos,
sin embargo, no se puede caer en el selativismo ecléctico que no aporte a la
complejidad de ta actoal prohlematica soctal.

El peso de la critica, sobre todo para ¢l marxismo, esti puesio en genc-
ralizaciones que no dan cuenta de los comportamicntos concretos de los actores
sociales. Del mismo modo se critica el determinismo v la ortodoxia de sus prin-
cipis, especialmente en los marxismos después de Marx. E] andlisis de estas
criticas debe ser retomade por ¢l Trabajo Secial debido a la influencia que tiene
en la profesion,

Para retomar los niveles de mvestigacion anteriormente planteados fren-
te a la crisis de los paradigmas, nosotros compartimes fas propuestas que plas-
Lean 00a interconexidn entre perspectivas tedrico- metodologicas que explican
la realidad social y que apuntan a una sintesis entre estructura y sujeto, estroctu-
v y accion y de integracion ¢ntre proceses estructurales y procesos soc 1ales.

Planteamos gue hay un marco teérico que explica la complejidad de
construccion del objeto de intervencion, que guia el conocimiento a un nivel
general y juega 4 mancra de referente duranie el proceso metodalogico. Este
referente se enriquece ain mas en el momento de la argumentacion respecta al
obielo de intervencion, que puede ser realizado a purtir def uso de instrumentos
cualitativos y cuantitativos ¥ 1a recuperacion del conocimiento vivencial: por
cjemplo. si ¢ problema objeto de investigacion gira alrededor de la tercera
edad. se pueden imerrelacionar varias fuenics de conocimiento. lo acumulado
desde la inserciin, asticules e investigaciones sobre el tema, pero, ademas, ¢s
necesario profundizar |a informacion sobre el grupo de ancianos can fos cuales
trabajamos a través de testimonios. historias de vida, biogratias, cteétera.

Fsta perspectiva de conocimicnte nos da una vision general y part jeu-
lar del objeto de inrervencion. En sintesis tenemos un marco de relerencia desde
el cutl pa.mimos para pensar la complejidad del ohjeto de mntervencion, que se
enriquece con el recortido de la metodologia en el proceso social, vivenciado
en la intervelacion ¢ interaccion con los actores en la micro- dindmica de la
mterveneion.

En un mivel mas especifico, aporta &l conacimiento de la particulari-
dad del objete de intervencion, referida especificamente u las condiciones de
[0s sujetos en su proceso de reproduccian, Este conocimiento se profundiza i
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nocimiento come parte de un esquema operdive metodolégico. Le da pran im-
portancia al diagnostico. argumentanda gree es un momenio en el due se aportan
elementos fundumentales v suficientes que explican una realidad v. después de
este diagnodstico general, se debe constrarr uno especitico destinado a profundi-
zir el conociniento de los probiemas ¢legidos en funcion de wna jerarquizacion |

Sin embargo, cabe preguntimoes: jcuales serian las consideraciones
que nos indiquen que un problema ¢s mas importante que otra?

En los afios 80, a parlir de In sensacion de meertidumbre vivida duran-
te la reconceplualizacion respecto al ¢dmo del hacer profesional y_por las reite-
radas demandas en este sentido, ¢l CELATS propone en el libro o dndfisis de o
Prociicer. una torma de organizar y orientar el ejercicio profesional. Esta pro-
pucsta incorpora la investizacion como instrumento fundamental para la deter-
minacion de un problema objeto de intervencidn, la que luego posibilitard un
pracesi de planificacion adecuada, y fue desarrollada a partir de un Pregrama
de Capacitacion a Distancia con talleres presenciales en los casos en los que st
demandaba. Despucs de esta propuesta, sigue adn en debate el tema de la meto-
dologia v el papel de Ja investigacion,

Para unos es importante una propucsta metodologica que incorpora fa
mnvestigicidn, para olros 1o es necesario contar con una metodologis de inter-
vencion, por lo tanto s investigacion se da en los mveles anteriores a la meto-
dologin.

Nosotros consideramos, desde fa reflexion que estamos realizando, que
es necesario una metodolonia de intervencidn que incorpore una forma de co-
nocimiento para darle significado al proceso de la intervencion. sta no guiere
decir que se debe seguir propiciando investiaciones sobre la disciplina v otras
problemdticas que. vistas desde el Trabajo Social, sirven para elaborar pro-
pucstas importantes en ¢l ambito microsocial,

2. UBICACION DE LA INVESTIGACION EN EL TRABAJO
SOCIAL RESPECTO A LOS DIVERSOS ENFOQUES TEORICOS

Come tadas sabemos la produccian de conacimiento es un proceso de
tensiones entre diversos enfoxques tedricos, Eo la profesion ese debate no ha
sido frecuente, por ¢llo es dificil distinguir, ¢n las ivestigaciones realizadas
por los trabajaderes saociales, la influencia de detemmnadas teorias. Se recenoce
que fos dos grandes paradigmas que han influide en Trabajo Socal son ¢l
funciouatismo y ¢l marxismo, pero no se ba prolundizado lo suficienie sobre
sus aleances y limitaciones.
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partir del uso de distintas téenicas de investigacion que ayudan a argumentar la
particularidadd que adquiere el campo prablemitico en la ntervencion profesio-
nal,

1. LA EVALUACION EN ELCONTEXTO DEL PROCESO
METODOLOGICO

1. ALGUNAS CONSIDERACIONES GENERALES

s posible que algunos se pregunten por gué no esta considerada la
¢jecucion como parie de la metodologia. Para intentar contestar esta pregunta,
quicro referirme al principio de este texto, cuando analizamos nuestra compren-
ston sabre el concepto de intervencion profesional.

Al considerar, come ya dijimos, que Iz interveneidn no se reliere a una
actividad ¢ a varias actividades, ni a la ejecucion de un proyecto particular sino,
por el contrario esta referida a un proceso de construccidn histérico- social que
da cuenta sobre el QUE. €l PARA QUE y ¢l COMO en la dinamica de la
interrelacion de fos actores saciales con los cuales se trabaja, delineamos un
abordaje metodolagico que resignifica de manera permanente el objeto de in-
tervencion, los objetivos, fasacciones v las téenicas. [n esta perspectivas simul-
rdneamenie, se conoce, se planifica, se evalda y s¢ ejecuta,

La ejecucion, desde nuestra punto de visea, no tiene significado parti-
cular con respecte @ las acciones que se desarrollan en el proceso de interven-
cion profesional. Desde esta percepeidn, el hacer y el pensar profesional cons-
lituyen un pensamiento especular

En la metodologia bdsica, se planten la ¢jecucion como un momento
distinte & la investigacion y a la planificacion, dando por supuesto gue cada
mamento se sucede de manera etapista. Hablar de ejecucion en el marco de una
metodologla de planificacion, una vez claborado un proyecto, si tiene siznifica-
cion particular, no asi desde la metodologia que proponemos.

En Trabajo Social el proyecto es producto de un conjunto de acciones
que estan orieatadas no sale en funcion de la claboracién de un proyecto, sino
de toda la intervencion profesional v, contiene por lo tanto, un proyecto o vanos
proyectos. Finalmente. fa no-claridad del concepto de ejecucian en ¢l proceso
metodolagico, lleva a los profesionales de Trabajo Social a confundir ¢l sentido
de ta mtervencion profesional con la ¢jecucion de un provecto.

Luego de esta aclaracion, analizaremos el momento de la evaluacion
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jador Social no pueda realizar evaluaciones sobre proyectos que no son prodic-
10s elaborados en el marco de la metodologia de intervencion.

La emportonicia de o nveslipaenia x fu eialnacion en fo wtenencion profesional

Sin introducimos en este debate. nos encontramos frente a owo, produ-
cido por las cieocias sociales ante ki crisis de estos paradigmas y las propuestas
que hoy la ciencia soctal se va formulanda, En términos generales, se puede
decit que ¢l debate consiste en plantear que no hay eorfas totalizadors que
expliguen la complejidad de la realidad historico- social de nuestros empos,
sin embargo, no se puede caer en el selativismo ecléctico que no aporte a la
complejidad de 1a actual problematica soctal.

El peso de la critica, sobre todo para ¢l marxismo, esti puesio en genc-
ralizaciones que no dan cuenta de los comportamicntos concretos de los actores
sociales. Del mismo modo se critica el determinismo v la ortodoxia de sus prin-
cipios, especialmente en los marxismos después de Marx. El andlisis de eslas
criticas debe ser retomade por ¢l Trabajo Secial debido a la influencia que tiene
en la profesion,

Para retomar los niveles de mvestigacion anteriormente planteados fren-
te a la crisis de los paradigmas, npsotros compartimes fas propuestas que plati-
tean una interconexidn entre perspectivas tedrico- metodologicas que explican
la realidad social y que apuntan a una sintesis entre estructura y sujeto, estroctu-
v y accion y de integracion ¢ntre proceses estructurales y procesos soc les.

Planteamos gue hay un marco teérico que explica la complejidad de
construccion del objeto de intervencion, que guia el conocimieato a un nivel
general y juega 4 manera de referente duranie el proceso metodalogico. Fste
referente se enriquece ain mas en el momento de la argumentacion respecto al
objelo de intervencisn, que puede ser realizado a purtir def uso de mstrumentos
cualitativos y cuantitativos ¥ 1a recuperacion del conocimicnto vivencial: por
cjemplo. i ¢l problema objeto de investigacion gira alrededor de la tercera
edad. se pueden imerrelacionar varias fuenics de conocimiento. lo acumulado
desde la insercion, articules e investigaciones sobre el tema, pero, ademas, ¢s
necesario profundizar la informacion sobre el grupo de ancianos can los cuales
trahajamos a través de testimonios. historias de vida, biogratias, cteétera.

Esta perspectiva de conocimicnta nos da una vision general v particu-
lar del objeto de intervencion. En siutesis tenemos un marco de referencia desde
el cuul pe'mimos para pensar la complejidad del ohjeto de mtervencion, que se
enriquece con el recorrido de la metodologia en el proceso social, vivenciado
en la intervelacion ¢ interaccion con los actores en la micro- dindmica de la
mtervencion.

En un mvel mas especifico, aporta &l conocimiento de la particulari-
dad del objete de intervencion, referida especificamente a las condicioncs de
los sujetos en su proceso de reproduccion, Este conacimiento se prafundiza i

Lo imporsancur e o irmvestgeacidn v de evaleocin en o lnte v pnofe stavial
en el Trabajo Social
2. REFLEXTIONES CONCEPTUALES SOBRE LA EVALUACION.

El uso del concepto de evaluacion en Trabajo Social, se remite a los
inicios de la profesion, inclusive ha sido considerada al margen del debate so-
bre tas metodologias de intervencidn y, en olros €asos, COme una clapa compo-
nente de fa misma.

Sin embarga, los Trabajadores Sociales no hemos avanzado en pro-
puestas de caricter operacional para realizar evaluaciones que superen las pee-
cisiones generales y subjetivas de lo bueno o malo, respecto al resultado de las
acciones profesionales.

La mavoria de los autores de Trabajo Social, sobre wode aquellos que
trabajan con la metodologia basica, consideran a la evaluacion coma la suma de
procedimientos destinados ha comprobar el resultado de los objetivos, funda-
mentalmente en funcion de proyectos de accion social y no respecto al conjunto
de la intervencion profesional

Naualio Kisnerman, Ander Egg. Nidia Aylwin, ctc., explican claramen-
te 1a cvaluacion, referida a proyectos de accion social. Sin embargo cabe men-
clonar que Nidia Aylwin establece la necesidad de avanzar en propucstas
aperacionales de evaluacion

Algunos autores, como Guillermo Briones en su libro « Eveduieiin de
Programas Socialess (Chile, 1985), habla de una teorfa v metodalogia de Ia
investigacion evaluativa,

En el ambito de las Orzanizaciones No Gubernamentales (ONG). la
preocupacion por tlener una metadologia de evaluacian es permanente, porgue
el trahajo con proyectos sociales financiados exigen mostrar con ¢lardad cl
impacto de los proyectos sociales.

En Trabajo Social, la contradiceion existente entre la necesidad de eva-
luae por un lado v, por otro, ¢l no saber sobre qué evaluar ¥ como evaluar es
constante, Esta contradiccian, pienso que deriva, fundamentalmente, de le que
venimos sustentando a Lo largo de este texto: [a imprecision sobre el QUE, ¢l
PARA QUE y el COMO de la intervencion profesional, pero, ademis. ¢l no
saber si cuando hablamos de evaluacian nas estamos refiriendo a la evaluacion
de un proyecto o 4 la intervencldn profesional en su conjunto.

El sentido de ta evaluacion en Trabajo Social, se refiere, basicamente,
a los resultados que se obtienen en el desarrollo de la metodologia de interyven-
cion, en cuvo interior se genera un provecto. Esto no quiere decir gue el Traba-
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nera de encacar el proceso de ta intervenciom con la Mnalidad de que ¢llo redun-
de enun servicio de utilidad a los sectores sociales con los cuales trabajamos
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partir del uso de distintas téenicas de investigacion que ayudan a argumentar la
particularidad que adquiere el campo prablemitico en la ntervencion profesio-
nal,

1. LA EVALUACION EN ELCONTEXTO DEL PROCESO
METODOLOGICO

L. ALGUNAS CONSIDERACIONES GENERALES

s posible que algunos se prezunten por gué no esta considerada la
¢jecucion como parie de la metodolopta. Para intentar contestar esta pregunta,
quicro referirme al principio de este texto, cuando analizamos nuestra comgpren-
ston sobre el concepto de intervencion profesional.

Al considerar, come ya dijimos, que la intervencién no se reliere a una
actividad ¢ a varias actividades, ni a la ejecucidn de un proyecto particular sino,
por el contrario esta referida a un proceso de construccidn histérico-social que
da cuenta sobre el QUE. €l PARA QUE y el COMO en la dinamica de la
mterrelacion de fos actores sociales con los cuales se trabaja, delineamos un
abordaje metodologico que resignifica de manera permanente el objeto de in-
tervencion, los objetivos. fas acciones y las téenicas. [n esta perspectiva, simul-
raneamenie, se conoce. se planifica, se evalda y s¢ ejecuta,

La ejecucion, desde nuestro punto de visia, no tiene significado parti-
cular con respecte 2 las acciones que se desarrollan en el proceso de interven-
cion profesional. Desde esta percepeian, el hacer y el pensar profesional cons-
tituyen un pensamicofo especular

En la metodologia bdsica, se planten la ¢jecucion como un momento
distinte 4 la investigacion y a la planificacion, dandoe por supuesto gue cada
mamento se sucede de manera etapista. Hablar de ejecucion en el marco de una
metodologla de planificacion, una vez claborado un proyecto, si tiene significa-
cion particular. no asi desde la metodologia que proponemos.

En Trabajo Social el proyecto es producte de un conjunto de acciones
que estan orientadas no sale en funcion de Ja claboracion de un proyeeto, sino
de toda la intervencion profesional y, contiene por lo tanto., un proyecto o vanos
proyectos. Finalmente. fa no-claridad del concepto de ejecucion en ¢l proceso
metodolagico, llevaa los profesionales de Trabajo Social a confundir ¢l sentido
de a mtervencion profesional con la ¢jecucion de un provecto.

Luego de esta aclaracion, analizaremos el momento de la evaluacion
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jador Social no pueda realizar evaluaciones sobre proyectos que no son produc-
103 elaborados en ¢l marco de la metodologia de intervencton.

Cuando decimos que evaluamos la intervencion profesional en su con-
Junto, no nos referimos unicamente a |a aplicacion operativa de ki metodologia
sino, fundatmentalmente, al logro o no de las maditicaciones que s¢ han produ-
ciclo en el marco de la interrelacion de los actores con respecto a la canalizacion
de sus demandas

El profesional de Trabajo Social no se nira sole en su accionar, sino en
relacion con los otros actores, ésta es la diferencia de una evaluacidn wadicional
en la que se mira el proceso. midiendo Ja relacion costo- beneficio. La evalua-
cion, en este sentido, atravicsa el proceso de intervencion profesional con la
finalidad de reorientar permanentermente la intervencion profesional, la valora-
cion de la informacion v el sentido de las acciones en funcioén de la resolucion
del problema objeto de intervencion.

Nuestra preocupacion como Trabajadores Sociales, al desarrollar pro-
cesos de evaluacion, esta centrada en pensar en qué medida sus acciones, junto
a las de los actores. han conribaido al mejoramienta de algunos aspectos que
tienen que ver con las condiciones de vida de los sectores sociales con los cua-
les se trabaja

Nuestra postura difiere de la de algunos Trabajadores Sociales, que
consideran que es la (ltima ctapa basica de la intervencion profesional y gue
esta referida a comprobar si se han conseguido o no los ohjetivos propuesios.
Esta comprension de evaluacion va ias alld de los objetivos propucstos en un
proyecto. No reducimos la evaluacion a un mecanismo estitico de comparar |0
que cs con lo que deberia ser, 5ino que consideramos, sobre todo, una evalua-
cién cualitativa v compleia, en la medida que apuntamos a que las acciones de
los distintos actores confluyan al mejoramicnto de las problemdticas que com-
prometen la calidad de vida de los sujetas sociales.

3. SOBRE QUE SE DEBE EVALUAR EN TRABAJO SOCIALY

Pensando en procedimientos operacionales que posibiliten superar las
apreciaciones generales de evaluacion en Trabajo Social. consideramos de suma
importancia saber ¢l sobre que de la evaluacion,

Hay tres aspectos que conformin ¢l sobre gué de la evaluacion, sitene-
mos 1 cuenta el conjunto de la intervencion profesional;

Uno esta referido a la forma recreativa de implementacion de la meta-
dologia de intervencion, destinado a pensar la importancia de una correcta ma-
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en el Trabajo Social
2. REFLEXIONES CONCEPTUALES SOBRE LA EVALUACION,

El uso del concepto de evaluacion en Trabajo Social, se remite a los
inicios de la profesion, inclusive ha sido considerada al margen del debate so-
bre tas metodologias de intervencidn y, en olros €asos, Come una clapa compo-
nente de fa misma.

Sin embarga, los Trabajadores Sociales no hemos avanzado en pro-
puestas de caricter operacional para realizar evaluaciones que superen las pee-
cisiones generales y subjetivas de lo bueno o malo, respecto al resultado de las
acciones profesionales.

La mavoria de lus autores de Trabajo Social, sobre wodo aquellos que
trabajan con la metodologia basica, consideran a la evaluacion como la suma de
procedimientos destinados ha comprobar el resultado de los objetivos, funda-
mentalmente en funcion de proyectos de aceion social y no respecto al conjunto
de la intervencion profesional

Natalio Kisnerman, Ander Egg. Nidia Aylwin, ctc., explican claramen-
te la cvaluacion, referida a proyeetos de accion social. Sin embargo cabe men-
clonar que Nidia Aylwin establece la necesidad de avanzar en propucstas
aperacionales de evaluacion

Algunos autores, como Guillermo Briones en su libro « Eveduiciin de
Programas Socialess (Chile. 1985), habla de una teorfa v metodalogia de In
investigacion evaluativi,

En ¢l ambito de las Orzanizaciones No Gubernameatales (ONG). la
preocupacion por lener una metodologia de evaluacian es permanente. porgue
el trabajo con provectos sociales financiados exigen mostrar con ¢lardad cl
impacta de los proyectos sociales.

En Trabajo Social, la contradiceion existente entre la necesidad de eva-
luae por un lado v, por otro, ¢l no saber sobre qué evaluar ¥ como evaluar es
constante. Esta contradiccian, pienso que deriva, fundamentalmente, de lo que
venimos sustentando a Lo largo de este texto: [a imprecision sobre el QUE, el
PARA QUE y el COMO de la intervencion profesional, pero, ademis. el no
saber si cuanda hablamos de evaluacian nas estamos refiriendo a la evaluacion
de un prevecto o & la intervencldn profesional en su conjunto.

Flsentido de {a evaluacion en Trabajo Social, se refiere, basicamente,
a los resultados que s¢ obtienen en el desarrollo de la metodologia de interven-
cion, en cuve interior se genera un pravecto. Esto no quicre decir gue el Traba-
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nera de encacar el proceso de La intervencion con la Nnalidad de que ¢llo redun-
de enun servicio de utilidad a los sectores sociales con los cuales trabajamos

(ro. referido a las moditicaciones que 10s sujeins socigles vinculados
efl este proceso metadoldgico puedan haber logrado mediante procesos educa-
tivos que los afirme eén su situacion de sujetos protigdnicos

F| tercero, fnalmenie, referido al trabajo en ¢l contexto de la instit-
citn con fines a resguardar [a posibilidad de garantizar este proceso.

Cada uno de estos aspectos serd desarrollado como indicador a tener
on cuemta para ¢) seguimiento de o evaluacion. Sin duda pueden existir muchos
mas. pero los gue sugerimos tratan de posibilitar una evaluacion integral que dé
cuenta de la complejidad de la intervencion peofesional. El contenide que cada
uno tenga, asi como los resultados, seran particulares en la medida en que es
dificil igualar procesos heterogeneos en el desarrolle de una prictica profesio-
nal

4. INDICADORES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA
LA EVALUACION

- Si la determinacion del problema objeto de intervencion expresis real-
mente ¢l caracter de la necesidad de los snjetos sociales con los cuales esti
comprometida nuestra intervencion profesional,

-.En qué medida ¢l conacimiento de la institucion, de [os sujetos
sociales v sus demandas permitio

realmente ser Gtil para Ja adecuada determinacion del problema objeto
de mtervencion?.

- 1.0 objetivos planteados. /, ticnen relacion con el problema objeto de
intervencion, en la medida que la seleccion de alternativas permite abardar ¢l
POy han significado la posibilidad de pacticipacion de los actores involucrados
en ¢l procesa de intervencidn profesional”.

- El sentido de las acciones, jestaba dirigido a viabilizac los obje-
tivas y por ende la solucion del Prablema Objcto Intervencion, consideran-
do las diversas formas ¢de conocimiento que le permiticron precisar
mejor el POL?

Respecte de los actores. es necesario saber:

;Coma fueron logranda procesos de aprendizaje de participacion, de

n?

(o e e ter el B dorve SO b JE evea i cie e et dnterven b profetionad

100 de mtervencion nos diferencia de aquelias otras concepiones que canfun-
den doctrina con teoria, actividad profesional con caridad cristiana v benefi-
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jador Social no pueda realizar evaluaciones sobre proyectos que no son prodic-
10s elaborados en el marco de la metodologia de intervencion.

Cuando decimos que evaluamos la intervencion profesional en su con-
Junto, 1o nos teferimos imicamente a a aplicacian operativa de kb metodologia
sino, fundatmentalmente, al logro o no de las madificaciones que s¢ han produ-
cico ¢n ¢l marco de la interrelacion de los actores con respecto a la canalizacion
de sus demandas

El profesional de Trabajo Social no se mira solo en suaccionar, sino en
relacion con los otros actores, ésta es la diferencia de una evaluacian wadicional
en la que se mira el proceso, midiendo Ja relacion costo- beneficio. La evalua-
cion, en este sentido, stravicsa el proceso de intervencion profesional con la
finalidad de reorientar permanentermente la intervencion profesional, la valora-

cion de la informacion v el sentido de las acciones en funcién de la resolucion
del problema objeto de intervencidon.

Nuestra preocupacion como Trabajadores Sociales, al desarrollar pro-
cesos de evaluacion, esta centrada en pensar en qué medida sus acciones, junto
a las de los actores. han conwribaido al mejoramienta de algunos aspectos que
tienen que ver con las condiciones de vida de los sectores sociales con los cua-
les se riabaja

Nuestra postura difiere de la de algunos Trabajadores Sociales, que
consideran que es la (ltima ctapa basica de la intervencion profesional y gue
esta referida a comprobar si se han conseguido © no los ohjetives propuesios.
Esta comprension de evaluacion va ias alld de los objetivos propucstos en un
proyecto. No reducimos fa evaluacion @ un mecanismo estitico de comparar |o
que cs con lo que deberia ser, sino que consideramos, sobre todo, una evalua-
cién cualitativa v compleia, en la medida que apuntamos a que las acciones de
los distintos actores confluyan al mejoramicoto de las problemdticas que cot-
prometen la calidad de vida de los sujetos sociales.

3. ;SOBRE QUE SE DEBE EVALUAR EN TRABAJO SOCIALY

Pensando en procedimientos operacionales que posibiliten superar fas
apreciaciones generales de evaluacién en Trabajo Social. consideramos de sima
importancia saber ¢l sobre que de la evaluacion,

Hay tres aspectos que conformin ¢l sobre gué de la evaluacion, sitene-
mos en cuenta cl conjunto de la intervencion profesional;

Uno esta referido a la forma recreativa de implementacion de la meta-
dologia de intervencion, destinado a pensar la importancia de una correcta ma-
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nera de encacar el proceso de ta intervenciom con da Mnalidad de que ¢llo redun-
de en un servicio de utilidad a los sectores sociales con los cuales trabajamos

(xro. referido a las moditicaciones que 1os sujeins sociales vinculados
e este proceso metadoldgico puedan haber logrado mediante procesos educa-
tivos que los afirme en su situacion de sujetos protiginicos

F| tereero, fnalmemie, referido al trabajo en ¢l contexto de fa institu-
citn con fines a resguardar [a posibilidad de garantizar este proceso.

Cada uno de estos aspectos serél desarrollado como indicador a tener
en cuenta para ¢ seguimiento de la evaluacion. Sin duda pueden existir muchos
mas. pero 1os que sugerimos tratan de posibilitar una evaluacion integral que dé
cuenta de la complejidad de la intervencion peofesional. El contenido que cada
uno tenga, asi comeo los resultados, seran particulares en la medida en que es
dificil igualar procesos heterogeéneos en el desarrollo de una prictica profesio-
nal

4. INDICADORES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA
LA EVALUACION

- Si la determinacion del problema objeto de intervencion expresa real-
mente ¢l caracter de la necesidad de los snjetos sociales con los cuales estl
comprometida nuestra intervencion profesional.

-.En qué medida ¢l conacimienta de L institucion, de los sujetos
sociales v sus demandas permitio

realmente ser Gtil para Ja adecuada determinacién del problema objete
de mtervencion?.

- 105 objetivos planteados. / tienen relacion con el problema objeto de
intervencion, en la medida que la seleccion de alternativas permite abardar ¢l
POy han significado la posibilidad de pacticipacion de los actores involucrados
en ¢l procesa de intervencidn profesional”.

- El sentido de las acciones, jestaba dirigido a viabilizac los obje-
tivas y por ende la solucion del Problema Ohjeta Intervencion, consideran-
do las diversas formas ¢e conocimientd que le permiticron precisar
mejor el POL?

Respecto de los actores, es necesario saber:

;Coma fueron logranda procesos de aprendizaje de participacion, de

In?
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arganizacion v de comprension de sus prohjemiticas?,

- oUomo fueron canalizando sus acciones para comprender sus necesi-
dades individuales y comunes?. ;Como fueron desarrollando su capi-
cidad de interlocucion para enfrentar sus demandas?,

- Aspectos que indiguen los grades de consolidacidn organgzac iooal

- Aspectlos gue indiguen sus formas de relacion democratica y salidagia
Aspectos que indiquen la reproduceion de formas autoritarias v
excluyentes.

- Relacion entre organizaciones y formas de apoyo y auto ayuda
Aspectos que indiguen ¢l aprendizaje en la 1oma de decisiones

Respecto a la nstitueion:

- JComase fueron esiableciendo fas relaciones que garanticen el efecio de
Ins acciones en tanto posibibidades de distribucion equitativa de los recursos”.

- Coémo se establecieron formas de coordinacion que faverecieran fa salu-
cion del problema objeto de intervencion (PO.L)?

- (Como se trabain la refacion inshitucidn- comunidad .

- (Como se articularon proycelos existentes v otros desarrollados en La pers-
pectiva de la mewodologia de la intervencion profesional y la politica
institucional?,

- (En qué medida |os objetives de los proyeetns tienen relacion con los
objetives planteados en ¢l proyecro?

< Como se relaciona la fundamentacion del peoyecta con el conocinyento
de las problematicas expresadas en el diagnostico?.

- JEnqué medida las acciones planteadas en el proyecto posibilitan proce-
sos educativos con relacion 4 Ia organizacion v la planificacion?

REFLEXIONES FINALES

1. Enel decarrollo de este texto hemos intentado dar cuenta de Ja nece-
sidad de construir una matriz teorica a partir de la. resignificacion de los con-
ceptos claves gue histdricamente han estado presentes en la intervencion profe-
sional. Al mismo tiempo, hemos desarrollado una propuesta metodoldgica que
responde o dicha matriz feorica. [ este contexto, entendemaos que t interven-
¢idn ¢s una construccian tedrica ¥ practica. Blle significa, tundamentaimente.
que toda accion profesional se desarrolla a partir de la forma como se relacio-
nan v direccionan dichos concepios. pracedunientos y realidad. Fsta concep-
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101 de mtervencion nos diferencia de aquelias otras concepeiones que canfun-
den doctrina con teoria, actividad profesional con caridad cristiana v benefi-
cencia que. nrezeladas con propuestas hasistas del populismo mas vuelgar v el
marxisme panfletario. acentaan ¢l caricter conservador, antimoderno v prag-
matico de la intervencion.,

Esta tendencia reatirma la relacion dileméatica y conflictiva que tiene ¢l
trabujo social y los irabijadores soctales con ef conocimiento.

Esta leadencia existe todavia. con alguna fuerza entre 105 profesiona-
les de trabago social. v 1o que es mas preocupante, en los centros de formacion
profesional. Por ¢llo, consideramos importante que la formacion protesional
debe partir de un marco de fundamentos teoricos y filosoficos gue aporten a
explicar Ja vida social de los sujetos individuales v colectivos como expresion
de la «ewestion sockaly, aspecto que, 4 nuestee jutcio, pasa por la ruptura de la
proteccion secial {desarrallada durante el Estado de Bienestar Sacinl) v las ciu-
dadanos. Dicha ruptura airaviesa tres dimenstones de la vida social, las trans-
formaciones del mundo del trabajo, la exclusion, que debe ser anahizada como
un procese que genera diversas desigualdades y los cambios generados en la
subjetividad de oy sujetos.

2. Estos fundamentos deben, a su vez. aportar a compreader la reali-
dad social, econdmica politica y cultural de la Argentina, entendida como la
nueva fase de ncumudacion capitalista. caracterizada por |z consolidacion de un
procese destinadae o modificar de manera sustancial el patrdn de crecimiento
que. basado en la sustitucion de importaciones, habia dominadoe despuds de la
posguerra. kn este proceso, los sectores dominantes se reubican a partir de una
estrategia apoyada en un programa ccononico de creciente desreguliacion de
los mercados ¥ reduccion de niveles de proteccion del comercio, perjudicando
fa produccitn local, En fin. una economiz abierta, destinada a elevar los niveles
de competitividad y una, innovacion tecnologica sofisticada, que necesita in-
corporar fuerza de trabajo altamente calificada. capaz de absorber estos cam-
bios tecneldgicos v de garantizar un nivel de productividad y ganancia del capi-
tal

Estas transformaciones gencradas en elaparate productivo, tracn comao
cansecuencia que la fuerza de wabajo se vea sometida a exigencias de mayor
calificacion que garanticen la reproduccion ampliada del capital y, por otro lado,
expulsa mano de obra, sin posibilidades de que sea reubicada ¢n otras ramas de
la produceion. kn estas condiciones caracierizadas por la veduccion de la oferta
y la expulsion compulsiva de la mano de obr, crece la desocupacion de manera

109

Lo ingiertances de & aevesiegacicn v do evaleacain en la oaervencrdn profesimnal

acelerada, Negando al 20%, porcentaje altisimo con relacion a la evolucion del

muieacion. la culture v el wabajo, pero, al mismo tiempo. semetido inexora-
empleo en afios anteriores. Especialistas en el tema consideran que s una po- 1|

blemente a un proceso de exclusion y desigualdad que marca diferencias, casi
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arganizacion v de comprension de sus prohjemiticas?,

- oUomn fueron canalizando sus acciones para comprender sus necesi-
dades individuales y comunes?. (Come fueron desarrollando su capi-
cidad de interfocucion para enfrentar sus demandas?,

- Aspectos que indiguen los grades de consolidacidn organgzac iooal

- Aspectlos gue indiguen sus formas de relacion democratica y salidaria.
Aspectos que indiquen la reproduceion de formas autoritarias v
excluyentes.

- Relacion enfre organizaciones ¥ formas de apoyo y auto ayikda
Aspectos que indiguen ¢l aprendizaje en la 1oma de decisiones

Respecto a la institueion:

- oComase fueron ¢siableciendo fas relaciones que garanticen el etecio de
Ins acciones en tanto posibibidades de distribucion equitativa de los recursos”.

- Coémo se establecieron formas de coordinacion que faverecieran fa salu-
cion del problema objeto de intervencion (PO.L)Y?

- (Camo se trabajn la refacion inshitucion- comunidad .

- (Como se artirularan proyeclos existentes v otros desarrollades en La pers-
pectiva de la mewdologia de la intervencion profesional y la politca
institucional?.

- (En qué medida los objetives de los proyeetns tienen relacion con los
objetives planteados en ¢l proyecio?

- (Como se relaciona la lundamentacion del proyecto con el conocinyento
de las problematicas expresadas en el diagnostico?.

- oEnqué medida las acciones planteadas en ¢l proyecto posibilitan proce-
sos educativos con relacion a la organizacion v la planificacion?

REFLEXIONES FINALES

1. En el decarrollo de 2ste texto hemos intentado dar cuenta de Ja nece-
sidad de construir una matriz teorica a pantir de la. resigniticacion de los con-
ceptos claves gue histdricamente han estado presentes en la intervencion profe-
sional. Al mismo tiempo, hemos desarrollado una propuesta metodoldgica que
responde o dicha matriz teorica. En este contexto, entendemaos que t interven-
¢idn ¢s une construccian tedrica y practica. Lllo significa, tundamentaimente.
que teda accion profesional se desarrolla a partir de la forma comeo se relacio-
nan y direccionan dichos concepios. pracedunientos y realidad. Fsta concep-
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acelerada, Negando al 20%, porcentaje altisimo con relacion a la evolucion del
empleo en afios anteriores. Especiafistas en el tema consideran que ¢ una po-
blacion dificil de ser incluida en el mercado de trabajo. por lo tanto, entra &
formar parte de Jas grandes mayorias excluidas.,

Por oo lade, frente a la reduccion y precarizacion de la economia
asalariada se expande la economia informal, asi come la agudizacion de las
condiciones de vida de los pobres estructurales y de los anuevos pobress {en la
que entra iceleradamente la clase media v los expulsados del mercado laboral)
Al nusmo tiempo, ¢l Estado también se ve sometido 2 un conjunio de translor-
maciones Hamadas de «modernizacions, Entre ellas estd. la reduccion del sec-
lor terciario que, como todos sabemos, crecio en el proceso de constitucion del
Estado de Bienestar pero, sobre todo. significa la reduccion del presupuesto
para los servicios sociales, v la desregulacion de las obras sociales que los sin-
dicatos manejaban desde su creacion. Esto ha significado un duro golpe para la
clase obreri, los sectores medios y aquellos sectores de pobreza estructural que
se beneficiaban con las politicas residuales o de asistencia.

3. Durante este andlisis hemos intentade de explicitar las caracteristi-
cas que asume el campo problemitico en Trabajo Social con relacion a los
fundamentos tesrico -metodobdgicos de fa discipling. Estos [undanientos, como
ya explicamos. expresan la. necesidad de 1a intervencion profesionalizada vin-
culada a las diversas expresiones de la «cuestion socialz. bn ¢sta perspectiva
¢sa cuestion social se expresa en las wansformaciones ocurridas en ¢l dmbito de
la relacion del trabajo y la proteccion social, Las mismas han desestructurado e
modelo anterior sobre el cual se desarrollo una forma de concehir le social y
articular um campo probiematico en funcion de una identidad atribuida desde
dicho modelo.

Frente a estos pertiles de la acuestion social hays, consideramos que
¢s importante pensar os fundamentos de |a intervencién desde el campo pro-
blematico comu expresion de ruptura de las formas de pensar v enfrentar la
acuestian sociale, derivada de Tos primeros afios de la industrializacion, al ser
staurado cl capitalismo en nuestro pais.

En esta postura, pensar el campo problemadtico signitica resituar ¢l fu-
gar de lo usocialy como la reconstruccion de los fragmentos de solidaridad y de
emancipacion que. & la. vez, nos permitan entender la diversidad de [Ggicas,
sentidos v sienificaciones que los sujetos estin desarrollando en la cotidianeidal,
Por ello, la experiencia social de los sujetos debe ser explorada y analizada en
un contexto atravesado por la velocidad de los cambios tecnoldgicos en la ¢o-

1o

Lo agratenmencs 1 St wvesiegeacent v e esalinicion e fa smteevencian profexional

cidad de la disciplina parfiendo del supueste de que ella daria un soporte
arenmentativo a la intervencion. La misma se fundamenia ¢o que permite
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100 de mtervencion nos diferencia de aquelias otras concepiones que canfun-
den doctrina con teoria, actividad profesional con caridad cristinna v benefi-
centia que. meezcladas can propuestas hasistas del populismo mas velgar v el
markisme panfletario, acentaan ¢l cargcter conservador, antimoderno v prag-
mitico de la mntervencion.

Esta tendencia reatirma la relacion dilemética y conflictiva que tiene ¢l
trabiyo social ¥ los irabajadores soctales con ¢f conocimiento,

Esta leadencia existe todavia. con alguna fuerza entre s profesiona-
les de trabayo social. v [0 que es mas preocupante, en los centros de formacion
profesional. Por ¢llo, consideramos importante que la formacion profesional
debe partir de un marco de fundamentos teoricos y filosoficos gue aporten a
explicar la vida social de los sujetos individuales v colectivos como expresion
de la «ewestion socialy, aspecto que, 4 nuestee jutcio, pasa por la ruptura de
proteccion social {desarrollada durante ol BEstado de Bienestar Sacinl} y los ciu-
dadanos. Dicha ruptura airaviesa tres dimensiones de la vida social, las trans-
formaciones del mundo del trabajo, la exclusion, que debe ser anahizada como
un procese que genera diversas desigualdades y los cambios generados en la
subjetividad de los sujetos,

2. Estos fundamentos deben, a su vez. aportar a compreader la reali-
dad social, econdmica politica y cultural de la Argentina, entendida como la
nueva fase de nscumedacion capitalista. caracterizada por |z consodidacion de un
proceso destinade o modificar de manera sustancial el patrdn de crecimiento
que. basado en la sustitucion de importaciones, habia dominado despuds de la
posguerra. kn este proceso, los sectores dominantes se reubican a partir de una
estrategia apoyada en un programa ccononiico de creciente desregulacion de
los mercados ¥ reduccion de niveles de proteccion del comercio, perjudicando
fa produccita focal. En fin. una economia abierta, destinada a elevar los niveles
de competitividad y una, innovacion teenologica sofisticada, que necesita in-
corporar fuerza de trabajo altamente calificada. capaz de absorber estos cam-
bios tecneldgicos v de garantizar un nivel de productividad y ganancia del capi-
@l

Estas transformaciones gencradas en ¢l aparate productivo, tracn comao
consecuencia que la fuerza de wabajo se vea sometida a exigencias de mayor
calificacion que garanticen la reproduccion ampliada del capital y, por otro lado,
expulsa mano de obra, sin posibilidades de que sea reubicada en otras ramas de
la produccion. En estas condicianes caracieérizadas por la reduecion de la oferta
y la expulsion compulsiva de Ja mano de obri, erece la desocupacion de manera
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mumcacion. la culture v el rabajo, pero, al mismo tiempo. sometido inexora-
blemente a un proceso de exclusion y desigualdad que marca diferencias, casi
msalvables. con aquellos inclnidos en esta sociedad.

La dimensidn de la subjeuvidad de los sujetos sociales con los cuales
trabayumos, a través de Ja signilfcacion que Je dan a su situacion actual marca,
paris ¢l trabajador social, un camino importante a recorrer y develar y. al mismo
tiempo, ¢f reconacimiente de la estructuracion de nuevas formas de enfienta-
mento de esta weuestion socialy.

En esta direecion, la intervencion profesional debe aportar a explicar
los nexos gue cruzan el campo prablematico con relactén a la cucstion social
hay. De este maodo, $e estardn generando las bases de una identidad diferencia-
da de aquella nacida en la «vieja cuestion socialy. Esto exige a la formacion
profesional, un nueve perfil caracterizado por ks competencia teorica pard po-
der apalizar las implicancias de ¢sa «nueva cuestion soctals, una perspectiva
metodologica que va més alla de lo operativo y una postura élico- politica que
reoriente mtervencion como producto de la prictica social y no como maodelo
instruimental.

Entendemos que la miervencion profesional debe incorporar la pre-
ocupacion por ¢l campo problemdtico en trabajo social, direccionado a la nece-
sidad de comprender y explicar [0s hechos empiricos que problematizan 1a vida
de los sujetos como expresion de fa enueva, cuestian socials, en una problema-
tica clave, tomando tres dimensiones: proteceian social. solidaridad social v
lucha por los derechos sociales.

Consideramos que es necesario explicitar algunas tendencias gue re-
aparccen de manera particular en nuestro pais v que adguieren una forma inci-
piente ¢n su argumentacion, cllas son:

AL La prescupacion de laintervencian para enfrentar |a cuestion social
pasa por la construceron de modelos de gestion social de nivel téenico aperati-
vo, que se articulen a fas transformaciones sctuales de la sociedad Argentina,
refenidos, fundamentalmente. al ambito de las politicas sociales. A nuestro jui-
cio, ¢s uni forma de aggiornamiento respecto a las posturas tecndcratas que, en
la deeada, de los "60. tuvo gran importancia para la profesion, Sin desvalorizar
la capacidad practica operativa en la formacion profesicnal, esta postura sigue
poniendo el acento en 1z formacion en relacion directa con las necesidades del
mercado laboral.

B. En los ultimos tiempos hay una bisqueda con relacion a la especifi-
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acelerada, Negando al 20%, porcentaje altisimo con relacion a la evolucion del
empleo en afios anteriores. Especialistas en el tema considerin que €8 uha po-
blacion dificil de ser incluida en el mercado de trabajo. por lo tanto, entra a
formar parte de las gyrandes mayorias excluidas.

Por otro lade, frente a la reduccion y precarizacion de la economia
asalariada se expande la economia informal, asi come la agudizacion de las
condiciones de vida de fos pobres estructurales ¥ de los enuevos pobress {en fa
que entra aceleradamente la clase media y los expulsadas del mercado laboral)
Al nusmo tiempo, ¢| Estado también se ve sometido 2 un conjunio de translor-
maciones lamadas d¢ «modernizacione., Entre ellas esid, la reduccion del sec-
lor terciario que, como todos sabemos, crecio en el procese de constitucion del
Estado de Bienestar pero, sobre todo. significa la reduccion del presupuesta
para los servicios sociales, v la desregulacion de las obras sociales que los sin-
dicatos manejaban desde su creacion. Esto ha significado un duro golpe para la
clase obreri, los sectores medios y aquellos sectores de pobreza estructural que
se beneficiaban con Jas politicas residuales o de asistencia.

3. Durante este andlisis hemos intentade de explicitar las caracteristi-
cas que asume el campo problemitico en Trabajo Social con relacion a los
fundamentos tedrico -metodobdgicos de la discipling. Estos [undanientos, como
ya explicamos. expresan la. necesidad de la intervencion profesionalizada vin-
culada a las diversas expresiones de la «cuestion socials. bn ¢sla perspectiva
¢sa cuestion social se expresa en las ransformaciones ocurridas en el ambito de
la relacion del trabajo y la proteccion social, Las mismas han desestructurado e
modelo anterior sobre el cual se desarrollo una forma de concehir le social y
articular tm campo probiematico en funcion de una identidad atribuida desde
dicho modelo.

Frente a estos pertiles de la acuestion social hoys, consideramos que
es importznte pensar [os fundamentos de |a intervencion desde el campo pro-
blematico comu expresion de ruptura de las formas de pensar v enfrentar la
acucstion socialy, derivada de los primeros afios de la industrializacion, al ser
instaurado cl capitalismo en nuestro pais.

En esta postura, pensar el campo problemitico signitica resituar ¢l fu-
gar de lo usocialy como la reconstruceion de los fragmentos de solidaridad y de
emancipacion que. a la. vez, nos permitan entender la diversidad de [6gicas,
sentidos v significaciones que los sujetos estin desarrollando en la cotidianeidad,
Por ello, la experiencia social de los sujetos debe ser explorada y analizada en
un contexto atravesado por la velocidad de los cambios tecnoldgicos en la ¢o-
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cidad de la disciplina parfiendo del supueste de que clla daria un soporte
argumentativo a la intervencion. La misma se lfundamenta cn que permite
focalizar, de manera s especifica, ¢l objeto de intervencion y. al mismo ticm-
po, posibilita orientar la intervencién. Esta postura s inscribe en el marco de
vulnerabilidad de la disciplina. ¢n [a medida en que la bisqueds de la especifi-
cidad transita por una mirada endogena que. en si misma, resuelve mejor el
enfrentamicento de la gcuestion socials. En esta perspectiva subyace una con-
cepeian sobre la intervencian desligada del didlogo con las otras ciencias socia-
les v la inter- disciplinariedad de la accion profesional.

. Una tercera postura considera que la intervencion estd relacionada
con la nezesidad de conocer, de manera rigirosa, las leorfas sociales clasicas ¥
actuales a fin de poder construir ln especificidad a traves de mediaciones que
posibiliten argumentar e intervenir pertinentemente en la dindmica que estable-
ce «la cuestion social en la Argenting de hoys. Por lo tanto, |4 especificidad y la
particularidad de la formacion estarian dadas por la construccion de mediacio-
nes en vinculo con las nuevas condicianes de reproduccion mterial, social y
simholica por las que atraviesan los sujetos sociales en su vida cotidiane. Esla
perspectiva orienta su mitada a una selucion a los tres aspectos que hemos mar-
cado en nuestro intento de diagnostico.

i La fundamentacion de este debate se puede encontrar en el texto de Teresdpolis,
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muieacion. la cultura v el wabajo, pero, al mismo tiempo. semetido inexora-
blemente a un proceso de exclusion y desigualdad que marca diferencias, casi
msalvables. con aquellos incluidos en esta sociedad.

La dimension de la subjetvidad de los sujetos sociales con los cuales
trabayumos, a través de Ja signilicacion que Je dan a su situacion actual marca,
pari ¢l trabajador social, un camino importante a recorrer y develar y. al mismo
ticmpo, ¢l reconocimiente de |z estructuracion de nuevas formas de enlienta-
mwento de esta weuesrion socialy.

En esta direccion, la intervencion profesional debe aportar a explicar
los nexos gue cruzan el campo prablemitico con relacién a la cucstion social
hay. De este maodo, se estardn generando las bases de una identidad diferencia-
da de aquella nacida en la «vieja cuestion socialy. Esto exige a la formacion
profesional, un nueve perfil caracterizado por la competencia teorica para po-
der apalizar las implicancias de ¢sa «nueva cuestion soctals, una perspectiva
metodologica que va mas alla de lo operativo y una postura élico- politica gue
reoriente mtervencion como producto de la practica social y no como maodelo
instruimental.

Entendemos que la miervencion profesional debe incorporar la pre-
ocupacion por ¢l campo problemdtico en trabajo socizl, direccionado a la nece-
sidad de comprender y explicar [0s hechos empiricos gque problematizan la vida
de los sujetos como expresion de fa enueva, cuestian socialy, en una probtema-
tica clave, tomando tres dimensiones: proteccian social. solidaridad social v
lucha por los derechos sociales.

Consideramos que es necesario explicitar algunas tendencias gue re-
aparccen de manera particular en nuestro pais v que adguieren una forma inci-
piente en su argumentacion, cllas son:

AL La prescupacion de laintervencian para enfrentar |a cuestion social
pasa por la construceion de modelos de gestien social de nivel técnico aperati-
vo, que se articulen a fas wansformaciones sctuales de la socicdad Argentina,
referidos, fundamentalmente. al ambito de las politicas sociales. A nuestro jui-
cin, ¢s una forma de aggiornamiento respecto a las posturas tecnocratas que, en
la decada. de los "60. tuvo gran importancia para la profesion, Sin desvalorizar
la capacidad prictica operativa en la formacion profesicnal, esta postura sigue
poniendo el acento en Iz formacion en relacion directa con las necesidades del
marcado laboral.

B. En los ultimos tiempos hay una bisqueda con relacion a la especifi-
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cidad de la disciplina parfiendo del supueste de que ella daria un soporte
argumentativo a la intervencion. La misma se fundamenta ¢n que permite
focalizar, de manera mis especifica, ¢l objeto de intervencion y. al mismo ticm-
po, posibilita orientar la intervencion. Esta postura se inscribe en ¢l marco de
vulnerabilidad de la disciplina, en la medida ¢n que la bisquedi de la especifi-
cidad transita por una mirada endogena que. en si misma, resuelve mejor el
enfrentamiento de la gcuestidn sociabs. En esta perspectiva subyace una con-
cepeian sobre la intervencian desligada del didlogo con las otras ciencias socia-
les v la inter- disciplinariedad de la accion profesional.

. Una tercera postura considera que la intervencion estd relacionada
con la nezesidad de conocer, de manera rigirosa. las 1eorfas sociales clasicas ¥
actuales a fin de poder construir ln especificidad a traves de mediaciones que
posibiliten argumentar e infervenir pertinentemente en la dindmica que estable-
ce «la cuestion social en la Argenting de hoya. Por lo tanto, la especificidad y la
particularidad de la formacion estarian dadas por la construccion de mediacio-
nes en vinculo con las nuevas condicianes de reproduccion material, social v
simholica por las que atraviesan los sujetos sociales en su vida cotidiane. Esla
perspectiva orienta su mitada a una selucion a los tres aspectos que hemos mar-
cado en nuestro intento de diagnostico.

* La fundamentacion de este debate se puede encontrar en el Lexto de Teresdpolis,
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Una perspectiva

feorica mefodologica ,
de [a infervencion e
en Trabajo Social |
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Los contenidos de este'libro estidn orientados a brindar
una perspectiva tedrica-metodologica que aporte a
recrear la relacion teoria-practica en el ambito de la
- fofmacion y ejercicio profesional.
La hipétesis de la que partimos y la que orientara su
desarrollo, se sustenta en la necesidad de reconstruir
historicamente el "campo problemético” en la
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