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Prefacio

Este libro que presento hoy a los profesionales de habla espa-
nola es la resultante de mas de veinte anos de trabajo en ¢l servi-
cio social y del aporte multifacético de culturas y problematicas de
paises muy diferentes,

Mas de veinte afios de trabajo en el servicio social han sido tam-
bién afios de historia personal y profesional:

— Primero, una formacién profesional adquirida en Montevideo
(Uruguay), a principios de los anos sesenta. Momento histdrico
clave para América latina, anos en los cuales “la patria grande” na-
cia en silencio ¥ sin conciencia atin de su unicidad econémica, po-
litica y cultural. Lo que fue América latina en gestacion en aquella
época se trasformod luego en la realidad, va histéricamente cierta,
de un continente en busca de sus raices y de su destino. La capa-
citaciéon recibida en América latina me permitié los primeros pasos
hacia Estados Unidos.

— Segundo, un aporte importante fue la confrontacién y el estu-
dio del servicio social en Estados Unidos. Una beca, un ano de es-
tudios de posgrado y el descubrimiento de que el pais mas pode-
roso, la riqueza insolente del imperio, se acompana alla también
de un cortejo de miseria, de poblaciones desheredadas que tenian
apenas lo suficiente para comer. La pobreza alld era, en todo, me-
nos pobre, o lo parecia. Acompariaba estos descubrimientos ¢l pla-
cer de reencontrarme con recuerdos de infancia, con una parte de
esa infancia vivida en los Estados Unidos: con las rondas del jar-
din de infantes, con los primeros deletreos del abecedario, las his-
torias de “Mother Goose” y una lengua que poseia perfectamente y
que me abria todas las puertas. Esta formacién posgrado tuvo su
aplicacion durante tres anios de trabajo de campo en Uruguay y en
los primeros pasos en la ensefianza del servicio social de grupos.

- El tercer aporte fue el de la emigracion a Francia. Pajs de re-
ferencia cultural, cuya lengua no dominaba, cuya organizacién y
cuya historia parecian accesibles, cercanas. Pero sélo los arios en
tierra adoptiva permitieron, paso a paso, aprender, comprender,
integrar y diferenciarse. Una larga aventura de enriquecimiento,
de lagrimas y de transformaciones.

Esta sintesis de aportes culturales distintos y contradictorios,
este trabajar en servicio social con realidades tan diferentes, este
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compromiso con una profesién que frente a cada realidad socio-
politica desarrolla aspectos especificos, estan presentes, en filigra-
na, en este libro.

Este manual {ue escrito entre 1978 y 1980. Dos largos afios que
sintetizaron mas de diez afios de ensefianza a los trabajadores so-
ciales uruguayos y franceses. Fue escrito como un compromiso
con la realidad del trabajo social en Francia, como una necesidad
de plasmar por escrito los conocimientos profesionales sistemati-

zados, de transmitir de manera generalizada las riquezas de la
practica,

En esa época habia dejado la ensefianza para dedicarme casi
con exclusividad al trabajo educativo con familias cuyos nifios se
encontraban bajo €l amparo del juez de menores. De la confronta-
cién dinamica entre el saber y el saber hacer {savoir Jfaire), entre la
teoria y su aplicacién en la practica, entre la practica y su siste-
matizacion tedrica, nacié este libro, movido por una “compulsion
creadora” como un impulso irresistible.

8u realizaciéon exigio esfuerzo, dedicacioén, dudas, fatiga. Llevar-
lo a cabo fue un verdadero desafio. Pero a medida que avanzaba
fui asi mismo descubriendo todas las satisfacciones escondidas en
los caminos dificiles y enriquecedores del esfuerzo intelectual. A
las satisfacciones de la elaboracion teérica se agregaron luego las
de verlo leido por los trabajadores sociales y adoptado como texto
de base en la mayoria de las escuelas francesas; también la alegria
de ver la tercera edicién imprimirse al cuarto afio de publicado, la
version italiana editada a mediados del '86 y ahora la traduccion
al castellano.

Esta traduccién a mi lengua materna es para mi la mayor re-
compensa y represeénta un justo retorno a mis origenes, jamas re-
negados. Pues este libro, escrito en francés —real compromiso con
la realidad europea—, es también el fruto de la diaspora y del exi-
lio; es una contribucién latinoamericana a la construccion del tra-
bajo social en Francia y en Europa.

Cristina De Robertis
junio de 1986
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Cuando Cristina De Robertis me invitd a participar en la edicién
argentina de su libro, acepté inmediata y gustosamente, porque la
primera lectura de Metodologia de la intervencién en trabgjo social
me habia impresionado muy bien por su calidad.

Hoy, luego de haber profundizado mas el conocimiento del tex-
to y de haber realizado mi aporte a él, siento la espontanea nece-
sidad de ofrecer estas pocas palabras iniciales.

Conoci a Cristina como una joven profesora de Servicie Social
de la Escuela Universitaria de Montevideo (Uruguay), hace casi
veinte anos. Una Escuela en la cual compartiamos el esfuerzo pe-
dagdgico con Herman Kruse, Renée Dupont, Raquel Cotinas, Ri-
cardo Hill, Maria Scaron de Quinteros y la siempre recordada
Danielle Duprey, entre otros. Cristina De Robertis constituia la
presencia de una joven prolesora inquieta, pedagdgicamente co-
municativa, seria y nada demagogica, y, ante todo, con un sentido
muy profesional del servicio social. Gisela Konopka era, tal vez, su
alitora profesional preferida entonces, y su orientacién dominan-
te, la confianza en el servicio social ¥ en la existencia,

Muchos afnos después recuperé a una profesional altamente cali-
ficada e intelectualmente madura, que supo desarrollar en su lugar
actual, la Francia de todos, una actuaciéon y una obra que puede
enorgullecernos como latinoamericanos. Y observamos también su
corazén puesto en nuestras inquietudes tercermundistas, junto
con su entranable apego y respeto por el Rio de la Plata.

Hoy nos ofrece su obra, que personalmente visualizo como un
importante aporte a cierto vacio existente en nuestra bibliografia
especializada.

Mi condicién de docente en trabajo social en Argentina me per-
mite observar cotidianamente la ausencia de un texto aplicado a la
formacién metodoldgica profesional. Legitimamente o no, se han
rechazado casi todos los escritos extranjeros del servicio social, ¥
no se han elaborado, salvo excepciones, alternativas sustitutas pa-
ra esta necesidad formativa.

Pensamos que el presente libro, con su espiritu universalista,
su independencia [rente a viejos y nuevos esquematismos, y con
su enfoque actualizado, contribuird en buena medida al esfuerzo
que todos estamos realizando para la superacidn profesional.

Enrique Di Carlo
marzo de 1987
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Introduccion a la segunda edicion
en castellano

Entre un padre cientifico y una madre poeta, fui criada en la
convicecidn de que mi realizacién personal necesitaba tres produc-
ciones: tener un hijo, plantar un arbol, escribir un libro.

Y asi fue... Pero, una vez criados, plantados, escritos, ya no nos
pertenecen. Se echan a andar solos por el mundo, se enraizan, vi-
ven su vida, se relacionan con otros, tienen un impacto que nos
sobrepasa y nos supera. Lo mismo pasé con este libro.

Originariamente escrito en francés para un pablico francéfono,
fue traducido a varios idiomas (castellano, italiane, polaco). En
Francia, se ha convertido en el manual de formacién de los prole-
sionales durante los estudios de base, lo cual le asegurd una reim-
presion cada dos anos. También ha sido citado por los autores de
trabajo social del mundo entero y figura en las referencias y la bi-
bliografia de numerosos autores.

De esta manera, el libro cobrd su propia vida y siguié su cami-
no mucho mas alli de mis esperanzas y de mi proyecto inicial. Me
resta la gran satisfaccién de haber hecho una obra util para la for-
macion de los profesionales y para la afirmacion de la profesiona-
lidad del trabajo social.

¢Como podemos explicar tal éxito?

1. Tal vez sea porque este libro fue, en Francia, una respuesta
al cuestionamiento del trabajo social de los afios 1975-1980.

En ese periodo, el trabajo social fue analizado en términos de
control social y de normalizacion de la poblacién. La funcidn del
trabajo social fue definida como participando en la reproduccion
de la fuerza de trabajo. Los trabajos de Louis Althusser* estable-
cen que dicha reproduccién no es solamente fisica; existe también
la reproduccién de la sumision a las reglas del orden establecido,
es decir, de la ideologia dominante. El autor nombra “los aparatos
del Estado”, que divide en dos tipos: aparatos represivos y apara-
tos ideolbgicos.

* ALTHUSSER, Llouis, “ldéologie et appareils idéologiques d'Etat”, La Pensée, N.*
131, Paris, junio de 1970. {(Hay edicidon casteliana: Jdeologia y aparates ideolégicos
del Estado.)
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Althusser ve en los aparatos ideolégicos una pluralidad de ins-
tituciones: religiosas, [amiliares, escolares, Jjuridicas, politicas, de
informacion, cultura, deportes, y dentro de ellas se podria también
incluir el trabajo social. Estos ¥y otros trabajos de socidlogos pro-
vocaron en los trabajadores sociales de ese periodo un gran des-
concierto. ¢Cémo conciliar trabajo cotidiano y analisis critico?
¢Como expresar la profesién en otros término
te superestructurales? sCual es la realidad concreta de esos ana-
lisis en el plano de las personas en sufrimiento social? Estos inte-
rrogantes fueron fértiles en creaciéon y en elaboracién teorica del
trabajo social y sirvieron de mantillo a la redaccién de este libro.

s que los Gnicamen-

2. La complejidad creciente del mundo
traba ya los primeros albores de la cri
lera de 1973) que dara, una década d
¥ la “nueva cuestion social”. Hoy sabemos que, en los paises in-
dustrializados, fue s6lo el comienzo de una crisis estructural de re-
composicion de la economia capitalista que dura aun y que lleva
consigo una cohorte de problemas de exclusién social y de empo-
brecimiento. Frente a estos cambios sociales, el trabajo social pu-
do, gracias a este libro, anclarse en conocimientos propios, siste-

matizados y reconocidos, que le brindaban la seguridad del oficio
y la posibilidad de creatividad.

social en esa época mos-
sis econdmica (crisis petro-
€spués, los “nuevos pobres”

3. Los trabajadores sociales tenian una
universitarios,** por otros profesionales ¥ por las instituciones que
los emplean. Los universitarios, en su mayoria socidlogos, analiza-
ban el trabajo social en los términos que vimos en el parrafo ante-
rior. Los otros profesionales poseen aquellos conocimientos Tespe-
tados y de estatus establecido (médicos, psiquiatras, Jjueces...), y
consideran el trabajo social como ejecutante de sus decisiones ¥
diagnésticos, y no como un colaborador auténomo con un campo
especifico. Las instituciones que los emplean son friolentas cuan-
do se trata de comunicar lo que se hace en su seno: deber de re-
serva, confidencialidad, imposibilidad de escribir,
via, sobre la practica profesional.

palabra confiscada por

sin censura pre-

** En Francia, los diplomas de trabajo social estan bajo el control del Ministerio de
Asuntos Sociales; la formacion se cursa en escuelas superiores. Después de la Re-
volucidn Francesa, las nuevas profesiones recibieron formacion en escuelas espe-
cializadas {ingenieros, veterinarios, etc.), independientes de ia universidad. Tam-
bién fue asi en el caso de las profesiones sociales.
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Entonces, los escritos profesionales eran escasos, los mafn:m o
i 3 - \ \‘-
de metodologia eran traducciones anglosajonals. 0 t;xg)s_ z;lo rres -
ier é 5 demas, los trabaj -
el Québec (Canadé}. A , : ‘
D etaban. 1 oblaciones privadas
i ados a trabajar con p ’
ciales estaban acostumbr ; jones privacas
i Siendo asi, todos sus es
ellas mismas de palabra. : :
permitir que ellas se expresaran directamente y fueran escucha
das por los interlocutores. ‘ ‘
a si-
Pero. al final de los afios setenta y durante toda la deca;iierzn
guiente, los trabajadores sociales tomaror:1 1:;11 pi}lm‘a yl?g 1(:;151 eron
, i0 ivi arios libr
ibi sion y su actividad.
a escribir sobre su profe .V obre
metodologia profesional, entre los cuales esta este, s€ elabor
en ese periodo.

4. Un ultimo motivo de explicacién del_ impacto de. e}StSanI?;‘Ei-;f
parece el programa de estudios de los asxsten?s socia erimera n
cia, establecido en 1980. Dicho programa utlhzaip(;r pem::mrl e
oﬁéialmente la formula de “teloria y cﬁ)rgcctilcefnoc:; t:Ci ;ne;:ntral nen
servicio social” para indicar la umdad de cion cer Con.m s
libro se publico al afio siguie‘nte; tanto su terminolog los

étodos explicados estaban en 1nt1'ma corresp
Eizrr:f:?;) t:;nyellc.;rlggrama, lo pcual lo trangl‘ormé rapidamente en el
texto de referencia de profesores y estudiantes.

Este manual esta pensado como un inst.rumento cle reﬂex:ooge)_r
de analisis de la practica del trabajador SF)C.lal, y .tan.';blien crcl)::a e
ramienta de formacién profesional. Se d1r1_ge p_r'mmpei nlfatizadén
profesionales que buscan una concep_tuahzat?log—ms e
de su practica y a quienes estan todavia formandose.

Esta obra, centrada en la adquisiciép de habﬂlc_ia;:ies m‘fégc‘:eioslgl-—
gicas y técnicas por parte de los traba!adores socia ess,ti;zmamien‘
interpretada como situada a contracorriente de un c;;econvenddos
to politico global de la socieda_cl. Estam?g ﬁrmeme_ntirm vencidos
de que las posiciones ideolégldcals tl)_; EZ}EKS:?EE;]O: r:ria Socgiedad en
cuanto al papel y la funcion lel tral i ,téc_
pueden, en ningln caso, SlletltlllI' ni reemp1 e e
nica de los trabajaderes soc1al_es. Muy por e con :"d‘ ,a Sl
te una mayor soltura y dominio en la practlf:? coti 1lan d, avor

ibertad v de autonomia en relacién con os diverso
g;ﬂi?o:esggfales, ?ma accién de calidgq en beneficio det I?Se_fe;:
sonas con las que trabajamos y la posnbll_ldad de concreta p
riencias nuevas y creativas en trabajo social.
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Las i Ari
e mgﬁfelien(:éasdtgoncas de esta obra son esencialmente eclécti
. Iples. Se distingue entonce i ”
s de las corrient
cen modelos de précti i orin s e
ica referidos a una uni i
e ! unica teoria y que, en
S Pa yen gl Québec, se nombraron “les approches du se?vic.; so
reﬂegié?]r (lenmma de ‘toc_if), adopta la complejidad como angulo de
rellexic > la contradiccién como trama de analisis ¥ la dindamica
ension creadora de cambi A 1
‘ : 10. Esta influenciad
rias sociologicas y psic iologi e teo.
osociolégicas que H i
s SocloloE : que analizan las relaciones y
o inte dccllor_les sociales, y por el analisis sistémico que retoma e)I
Chudio ;3 a 1_nterdependen(:1a de las partes y de las transforma
§ del conjunto a partir de variaciones localizadas

Com Acti i i
don Cono l]:)l'ﬂCthFJ? Fraba]adores sociales, estamos muy familiariza-
o e.ncmc:;s analisis exhaustivos de las situaciones particulares
Uramos en nuestra practica diaria; nuestros escritos son
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o menudo relatos de experiencias, analisis de intervenciones, Fl
procedimiento que se propone aqui, por el contrario, esta centra
do en lo general, en lo que €s comun a todas las situaciones par
ticulares que se hallan en Ja accion cotidiana. Partimos de¢ un mar
o conceptual general, para ilustrarlo con algunos ejemplos parti-
culares. Lejos de unificar y de reducir, este pasaje de lo general @
lo particular nos parece puede enriquecer la diversidad de nuestra
practica al aportar una serie de puntos de referencia y de pistas de
relexion.
Como profesores y tedricos del trabajo social, nos alejamos de
I realidad del ejercicio profesional y pronto podemos encontrar-
nos haciendo teoria de teorias escritas por otros... Es decir, basar
la investigacion no sobre la practica sino sobre la produccién inte-
lectual preexistente. Este libro ha tratado de combatir esa tenden-
cia. Constituyé un esfuerzo para poner por escrito los temas de
cursos dictados a los alumnos en formacién de base 0 a los profe-
sionales en formacién de posgrado. Pero también se esforzd en
partir de la realidad de la practica y sistematizarla, en construir
clementos del método a partir de la experiencia practica de la au-
tora, de los alumnos en practicas de campo y de los profesionales
supervisados.
La sintesis de estos aportes permitié aproximarse a la comple-

jidad de las situaciones y clarificar los procesos y las dinamicas.

Esta tentativa de articular practica y teoria, pero también teo-
ria y practica, es un elemento esencial para comprender lo que se
juega en este libro. Estamos convencidos de que no hay tedricos
licidos y practicos afanosos; no hay combate entre inteligencia
teérica e inteligencia practica, hay ruptura pero también hay com-
plementariedad. Existe, si, una dialéctica entre la teoria aplicada
en la practica y la practica creadora de conocimientos nuevos que
se traduciran en teorias sistematizadas.

Nos parece también necesario cesar de mitificar la teoria. La
teoria, aun aquélla elaborada a partir de las practicas, operacional
y utilizable para la actuacién, se presenta a menudo como un uni-
verso acabado, inmutable. Un libro publicado es constderado ge-
neralmente como una “verdad” y, porque sus palabras estan im-
presas, se transformaran en axiomas y seran investidas de un poder
magico. El profesional que lo lee se ubica en discipulo y la teoria,
asi sacralizada, se convierte en una doctrina, un dogma. Ya no es
saber, sino creencia. Este proceso de sacralizacién esteriliza. Toda
teoria es parcial y provisoria, debe aportar nuevos conceptos y ex-
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Silglacmlnes: Pego solo se trata de una piedra mas en la construc
colectiva del conocimiento; exi .
0; existe como referenci
_ °nto; a para ser
superada con nuevas investigaciones y elaboraciones P

evo?sé?ogb;? ts‘e .divi;ie len doce capitulos. El primero describe la
istorica de los métodos del servici i i
bt oo storica de icio social en Francia
os setenta. El segundo es una r i0
] ‘ : elacion d
contenido del libro con el trabajo social latinoamericano. El terc:-l

ro hace una exposicié i i i ‘
o s ona posicion sumaria de la influencia de las corrientes ALGUNAS NOTAS SOBRE LA EVOLUCION
: cias humanas y sociales en el trabajo social. Ei cuart DOLOG,
32113‘1:?;:3 esfl ;nc*lgnlzz)stzntacién general de la metodologié de int;rc-' DE LA METO L i.ﬂ DEL SERVICIO
» 81 5 ¥ sus etapas. Cada fase del métod 2 OC
luego analizada en un capitulo particular. La intervencion p(;ospeile‘ztEj = AL EN FRANC}A'

:ﬂsnte silcha —nucleo central de este libro— esta dividida en cua-
capitulos, de los cuales el primero es una introduccién

Enero de 2005 Es como si el tiempo diera vueltas en redondo
y hubiéramos vuelto al principio.}

Una rapida mirada sobre la evolucion de la metodologia del ser-
vicio social nos muestra dos grandes etapas:

it

' j( - 1a introduccion del case work a comienzos de los anos cin-
cuenta;

- la aparicién sucesiva del servicio social de grupo, del servi-

i cio social comunitario y la aproximacion global durante los
afos sesenta y setenta.

Antes, desde el punto de vista metodolégico, no parece que ha-

! . ya habido nada; el servicio social habria sido, desde sus origenes

hasta el comienzo de los afos cincuenta, una serie de practicas ca-
rentes de teoria, desconectadas, sin mas lazo entre ellas que el ob-
jetivo final.

Ahora bien, una lectura un poco mas profunda de la realidad
histérica demuestra que esta visién esquematica es falsa. Si se
considera la historia del servicio social en Francia, desde comien-
zos de este siglo, se pueden distinguir globalmente, en lo que con-
cierne a la metodologia, cinco etapas:

* kste capitulo fue redactado por Henn Pascal.
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- €l pasaje lento de una actividad carttativa, voluntaria y d
apostolado social a una practica profesion;;ll [1900-192)6]' )

- la elaboracién de una teoria {1920-1940 ’
mente de fuentes norteamericanas:

- €l olvido de esta metodologi alisi
vido gia y el analisis del ici i
€n términos de tareas (1940-1955); o Serieto social

ton cuanto a la metodologia, dos citas demuestran que, ya on-
tmees, se la conocia y ensenaba. Las dos citas estan tomadas de
) extraida principal- dos memorias, presentadas para su graduacion, en 1937, por
alumnos asistentes sociales de la Escuela normal social.

E! método, en el sentido general de la palabra, es el orden

- el red irmi i i
escubrimiento del case work (1955-1960); que se debe poner en la serie de diferentes actos para alcan-
- el descubrimiento (o redescubrimiento) del - . sar un fin determinado. Se estudiaria incompletamente la
grupo, del servicio social comunitario v d SEI‘:VICIO S_OCIalvde (éenica del servicio social si solo se conocieran sus elemen-
global” (a partir de los atios sesenta) ¥ de la *aproximacion tos en forma desligada, sin examinar el método que permite
' utilizar dichos elementos segin un cierto orden adecuado a
E . la (inalidad del servicio social. [...] Para comprender es preci-
n este capitulo trataremos de mostrar la validez de esta vision s0 conocer: de alli la investigacion, condicién previa de todo

trabajo social; investigacién que, segun los casos, se podra
completar en dos horas, o debera proseguir durante varios
meses. Mediante la investigacion, el asistente social situa al
1 i individue en una familia, en una profesion, en un pais, estu-
. La metodologia de los aiios treinta dia su forma de vida y, a través de ella, conoce su personali-
dad. Nada puede serle indiferente en ese documento huma-
El pasaje del . no gue el asistente social descifra. Comprender es aprehen-
nalizaciéan el servicio voluntario y del apostolado a la profesio der: es preciso que la trabajadora social haga “suyos” los re-
0 esn i . - L :
te, cuando existia ‘ElaCISltlsno’ lobjlli‘t;_ d]e estudio. En el periodo siguien- cursos y las dtlaﬁcwnmas del s:lar al que quiere ayudar, que se
olo el diplo .. nga “en su lugar”, para poder juzgar.
dora {1922), merecen senalarse %ogl?ee;tatgl de enfermera visita- i 5 L8 p] : d Jt' ; torio para |
i chos importantes: ues aqui aparece el segundo tiempoe preparatorio para la
accion: el diagnéstico social. La asistente procede como el
-a ; . . meédico, que después de haber examinado al paciente, efec-
partir de 1926, un editor conocido y de lia difusic . o S ) | diag-
publica a Mary Rich Y amplia difusién tiia un diagnéstico antes de iniciar un tratamiento. El diag
ry kichmond en francés;2 ndstico no va a clasificar al “enferme social” en una catego-
- s€ Ce'ebra en Paris, en julio de 1928, el ria preestablecida, sino que consiste en poner a punto todos
ternacional de servicio social.3 La dele acién f los elementos reunidos por la investigacién, en considerar
especialmente numerosa: 1.033 dele agosfon rancesa es sus relaciones, en despejar los diversos aspectos, y, entre
hallan practicamente todas las fundgd - entre ellos se : esos aspectos, ia dificultad principal, el punto crucial del
de los diversos servicios y escuelas 21 oras [y fundadores) , problema, y determinar cuales son sus causas proximas o le-
. R € Servicio social. | . . . i
mencionan, con un titulo asimilab al. Se : janas, individuales o colectivas.

le a asist ia1 4
delegados. Sobre las 2 458 oha sistente social,* 361

287 estan consagradas a los *
casos individuales”,

historica y de aportar algunas hipétesis explicativas,

primer CONngreso in-

nas de las conclusi _ A esto le seguira el' plan Qe accidn: pues es necesario un
métodos del serviei usiones, : plan, sumamente l'lexlt_)le, sin duda, pero un plan de todos

victo soctal de modosz; es decir, una linea general de conducta hacia el in
que uno se ha propuesto. Para elaborar ese plan es preciso,
nuevamente, tener en cuenta la muitiplicidad de los elemen-

] De estos dos hechos (y sobre todo del segundo), se d tos que pueden entrar en juego, considerar todos los recus-
cir que el case work, tal como fue elaborado l,Vf o dedu- sos, asegurarse todas las colaboraciones, combinar las diver-
éra conocido por numerosos asistentes soci lpor ary Richmond, sas acciones para hacerlas converger hacia una meta unica.
rededor de los afos treinta. 1ales {¢la mayoria?) al- Una vez formulado el plan, es necesario aplicar el tratamicn-

to. La asistente social actha para hacer actuar; su accion
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personal sdlo interviene para seleccionar medios exteriores
segun su valor social, poner en mevimiento sus efectos sobre
| la personalidad en cuestién y suscitar en eila reacciones ca-
da vez mas conscientes y cada vez mas sociales,

Los medios que se han de poner en accion pueden ser de
tres tipos: unos se refieren a la organizacién social general
—leyes, instituciones, formas de asistencia—, otros al dina-
mismo personal de la asistente social ¥ otros, linalmente, a
la personalidad del usuario y de su contorno inmediato,3

En otra memoria sobre el mismo temna,b las fases de los diver-
808 pasos metodolégicos estan asi descritas: primero, “la observa-
cion de los hechos”; en segundo lugar, “la indagacién de las cau-
sas”; luego, “halladas las causas, €s preciso buscar los medios pa-
ra curar el mal”, es “la busqueda de los medios” seguida por “la
utilizacién de los medios”. “Esta observacion de los hechos, estas
investigaciones de las causas del mal, esta eleccién de los medios,
esta manera de utilizarlos parecen constituir la forma propia de
operar del servicio social. Para concretarla ha de utilizar los si-
guientes procedimientos: [...]ta visita [...], el turno {o guardia) |...],
la investigacion |...}, el informe o el relato [-..]; 1a gestidn [...], el le-
gajo [...], la ficha [.. ], la estadistica [...}.”7

Estos pasos metodolégicos iban acompafiados por una distin-
cién de dos “categorias” de servicio social: el servicio social direc-
to y el servicio social indirecto {(lamado a veces servicio social de

las colectividades). Citemos una vez mas una memoria de alum-
8
no.

En el servicio social directo, “la asistente esta €n contacto inme-
diato y frecuente con quienes tienen necesidad de ella”, en tanto
que “el servicio social indirecto Hega a los individuos a través de su
medio”. Los ejemplos citados de servicio social indirecto son la
creacion de “obras” tales como la “gota de leche” (proteccién del re-
cién nacido}, colonias de vacaciones, centros sociales, etcétera.

El hecho de encontrar tal mencién del servicio social y de la me-
todologia en memorias de alumnos significa que el planteo meto-
| dologico estaba ampliamente difundido y ensenado. Recordemos

también que, de los dos congresos internacionales que siguieron al
de Paris, uno trata sobre “El servicio social y la familia” {Francfort,

1932) y el otro sobre “El servicio social y las colectividades” (Lon-
‘ dres, 1936),
|
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2. Analisis del servicio social en términos de tareas

-
is impresionante el contraste cuando se compara:N?éai :.-., ¢
morias de alumnos con los primeros congresos de la : e(ro 1\,-1
viation Nationale des Assistantes Sociales), desde ell pl’ldl'l‘l To o
1946 hasta los de comienzos de los anos t;mcuenta‘ _Ei”mo el est,u “
rico para analizar “las funciones de la asistente soc{Ea ct;slet "
i i izacion cientifica del trabe
i asi dujo la organizacion cient
dio clasico, como lo intro ‘ ‘ i b
en el analisis del trabajo industrial. La metodolog;? dt::s%pa;l tury
i i ita -
i lir una serie de actos (la visita,
ue ve a la asistente (AS) cump ; N
\ i6 i entre ellos. Se
i i n, etc.) sin lazos internos
no o guardia, la indagacio ; Z0S > S
ronsag;ran extensas exposiciones al andlisis de eso; agtt:s, ai(;ado
i i eterm .
ifi ! AS consiste, en un periodo do
tilicarlos. El trabajo de la determinace:
i cuestas, un tanto por c ]
en un tanto por ciento de en ; 1 s
& ugar a “técn
“método” desaparece y deja su
tits, etc. La palabra “me e . e ey
i i consideramos, por ejemplo, :
cas”, siempre en plural. 5 ; pl ‘ >0
<1(e B,urdeos de la ANAS, en 1948, dedicado a “S_ervncmlsocgl {Otso-
nica”, las exposiciones de la seccion “Las técnicas del servic
cial” son las siguientes:

; _ “La visita familiar y la asistencia”, por la seforita Naillon.
% - “La encuesta y las gestiones”, por la senonta Raoux.'
- “Fichas y elementos administrativos”, por la seforita Ro-
bert.

En 1952, el congreso de la ANAS establece como tema “La en-
cuesta en servicio social”. ' . N
Pero, rapidamente, las AS toman conmenmg de que €l serwciﬁ
social 3:3 resquebraja en actos diversos; s precnslc;, pues', b::;c.fsl\lrni
. L . 4 e _
i dad del servicio social. Se busca
que constituye la uni _ e L S Dscar e
“técnicas” a “funcion”. gr
dad no en las “técnicas’, sSing en in _ r ;
ANAS, de 1951, fue dedicado a “El servicio social, 1.1mdad]l dgsﬁzg_
cién ;iliversidad de realizaciones”. Anahzando_ los text?s _enghm
VoS (i]ue definian la funcion de la asistente social, la seforita .
AS familiar, concluyé:

De esta rapida revista de los principales textos ocflcmali?
relativos al servicio social, ¢qué concluglones se F:jue er; o
traer? En primer lugar, se desprende Ia impresion de ulnseWi_
table unidad de cenjunto a favor de considerar que e
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cio social es una funcion constitucional, que esta Tuncion la
cumplen, en diversas instituciones, agentes llamudos “nsis-
tentes sociales”, de los cuales unos sen especialistas v olros
polivalentes, pere todos diplomados oficiales, cuyo cn-niunlr:
formg un cuerpo profesional, con sus técnicas, su disciplina
¥ su jerarquia.

La funcién de servicio social ast cumplida tiene una doble
finalidad; una de orden general: las asistentes sociales son
las apxiliares normales de instituciones que les confian una
funcién social; la segunda, de orden personal: es la respon-
sabilidad de casos individuales, concretos, humanes, que

parecen constituir el daminio auténticamente especifico del
servicio social.9

Fg otra tend.encia de la busqueda de la unidad consiste en el
analisis de las intenciones de la AS, de los fines que persigue:

Dado que, segin parece, el servicio social no se reduce a
una} serie de actos especificos, la exposicidn debe evocar las
actitudes, las maneras de actuar, las metas de las asistentes

sociales. 10
Alli aparece, como cancepto unificador, la ayuda, analiza-

da en sus diversas facetas: “ayuda financiera”, “ayuda sani-
taria”, “ayuda psicologica”.

3. Algunas hipdtesis que explican este cambio

‘ ¢Por influencia de qué factores los profesionales del servicio so-
cial abandonaron la metodologia que les era propia antes de la Se-
gl.mda Guerra Mundial? La falta, hasta ahora, de investigaciones
histéricas exhaustivas!!l sobre la evolucién del servicio social no
permite dar respuesta, con certeza, a esta pregunta. A lo sumo, los
trabajos historicos ya realizados permiten elaborar algunas h’ipc"—
tesis que, mas adelante, habra que confirmar o invalidar.

Entre 1939 y comienzos de los afios cincuenta, la profesién de

. AS va a conocer profundos trastornos. Estas transformaciones ¥

las inquieFudes que ellas suscitaron condujeron al “olvido” de la
metodologia conocida y ensenada antes de la Segunda Guerra

Mundial, y llevaran al descubrimiento (o redescubrimiento} del ca-
se work.
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a. Fusién de las asistentes sociales y las enfermeras
visitadoras

Existen pocas estadisticas sobre el namero respective de AS
(con diploma oficial de 1932) y de enfermeras visitadoras (con «li
ploma oficial de 1922). Los testimonios parciales de antiguas ¢n
fermeras visitadoras o AS muestran que habian muchas mas —d¢l
orden de 1 a 10 6 15— enfermeras visitadoras que AS cuando la
fusién de ambos diplomas en 1938, Asi, por ejemplo, en la compa-
fiia de Ferrocarriles del Norte habia, en 1934-35, 1 AS cada 22 en-
fermeras visitadoras. Existen cifras precisas para las escuelas: en
el momento de la fusion de los dos titulos, habia 11 escuelas (7 en
Paris, 4 en provincias) de AS y 32 escuelas {7 en Paris, 25 en pro-
vincias) de enfermeras visitadoras.12

Esta fusion de las dos profesiones, hasta entonces separadas,
cambié considerablemente la fisonomia del cuerpo profesional. Al
revés de las AS, todavia préximas a la beneficencia y la accién mi-
litante de tipo confesional, las enfermeras visitadoras eran asala-
riadas de larga data, y, muy a menudo, en el sector publico. La
nueva profesion de AS tendra, en el momento de la fusion, los ras-
gos caracteristicos de las enfermeras visitadoras. En el campo de
la metodologia, esto tiene importantes consecuencias. Las AS se
consideraban ante todo como “reformadoras sociales”, intervenian
por si en un dominio hasta entonces reservado a la caridad indivi-
dual y, para intervenir, debian elaborar una metodologia que les
permitiera diferenciarse de las antignas “damas de beneficencia’
cuya ineficacia criticaban. Frente a una situacién dada, efectua-
ban un “diagnéstico” y decidian el “tratamiento”.

Las enfermeras visitadoras, por su lado, no podian diagnosticar
y debian aplicar un tratamiento decidido por otros. La modelo pro-
fesional era la enfermera, asistente del médico, subordinada a él
(aunque, en sus actividades profesionales, las enfermeras visitado-
ras podian trabajar en algunos casos sin depender de un meédico).
La metodologia, para las enfermeras visitadoras, era determinada
desde el exterior de la profesion y por otros. Sus tareas y funcio-
nes estaban senaladas por los médicos, que, en gran numero, ¢s-
cribieron sobre este tema.
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b. Medicalizacién y extensién numérica de la profesion

La guerra va a aumentar el peso del médico en la profesion. Ello
se debe, en gran parte, al tipo de problemas a los que debian ha-
cer frente los servicios sociales (cuya actividad estaba coordinada
por el Seguro Nacional): la situacién sanitaria ¥ las necesidades de
aprovisionamiento constituian el centro de las preccupaciones de
las AS, sobre todo a comienzos de la guerra ¥ con los refugiados.
Esta medicalizacion de la profesion continué después de la guerra:
también entonces la situaciéon sanitaria de la poblacion francesa
(mortalidad infantil, recrudecimiento de la tuberculosis) orienta a las
AS hacia tareas de higiene piblica. En 1948, de las 65 escuelas que
graduaban AS, 40 forman también enfermeras; ademas, de las 65
escuelas, 12 dependen de hospitales, 1 de la Asistencia Publica y
12 de la Cruz Roja.13 El resultado de esta formacién es claro; una
encuesta del INED!4 indica que, en 1951-1952, el 65 % de las AS
tienen también el diploma de enfermera de hospital, porcentaje
mucho mas importante en zonas rurales (84 % en la Haute-Vienne)
que e€n zonas urbanas (45 % en Issy-les-Molineaux).

Al mismo tiempo que se medicaliza, la profesion crece numeéri-
camente: en 1939, se pasa de 8.000 a 9.000 AS, v después de la
guerra se llega a las 14.000 aproximadamente. El Ministerio de
Salud cuenta, en 1954, 14.806 AS y auxiliares.

La profesién no es homogénea, ya que entre esas 14.806 perso-
nas figuran quienes se diplomaron antes de 1938 v tienen, por lo
tanto, el diploma de AS o de enfermeras visitadoras; la edad me-
dia elevada (de 39,4 afos para las AS en 1951-1952)!5 prueba que
éstas debian de ser todavia numerosas. Pero el principal factor de
heterogeneidad fue, sobre todo, la integracién en la profesién de
las auxiliares sociales reclutadas durante la guerra. Para enfren-
tar las multiples tareas, los servicios sociales reclutaron mujeres
para cumplir las funciones de las AS; sélo les daban, en el mejor
de los casos, una breve informaciéon de uno o dos meses. Después
de la guerra, y especialmente Juego de la ley del 9 de abril de 1946,
que exigia obligatoriamente el diploma oficial para ejercer, se plan-
tea el caso de estas auxiliares. Se designé una comisién ministe-
rial para dictaminar sobre su situacién; tenia tres posibles solu-
ciontes después del estudio del expediente (se le presentaron
12.000 legajos):

- otorgar el titulo de AS en forma definitiva;
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- otorgar el titule de AS después de Ja aprobacion de i exa
men;
- exigir a las interesadas el curso normal.

Pero, de hecho, algunas personas fueron autorizadas 1 cjei e
como auxiliares sociales (cumplian la funcion de A‘S sin tener _u-l I
tulo ni recibir su salario). Al finalizar sus trabajos, la comision

acordo: 18

- 1.700 autorizaciones definitivas para ejercer como AS;

- 650 autorizaciones definitivas para ejercer como auxiliares
sociales;

- 3.500 autorizaciones temporarias para ejercer como auxilia-
res.

Entre las autorizadas temporariamente, muchas abandonaron
la profesién, en tanto que otras se inscripieron en las escuelas pa-
ra proseguir su formacion y obtener el titulo oficial. ‘

Asi, de las 14.806 AS y auxiliares mencicnadas an'terlormeﬁte,
el 19,58 % no tenia el titulo oficial de AS: 1.50’0‘ habian 9btemdo
una autgrizacién para ejercer y 1,400 eran auxiliares sociales.

¢. El paso al sector publico

Paralelamente a la medicalizacion y al crecimiento Qumérxco de
la profesion, otro cambio va a rematar lg transformac;op de‘l cuer-
po profesional: a partir de 1946 y, espeqalmente‘, de la 1nst1tuppn
de los organismos nacionales de Seguridad Social y dg sgbmdlos
familiares, la mayoria de las AS trabajara en el sect.or publico o se-
mipublico. Al mismo tiempo, el ﬁnanciamlen.to.prwado de las'cp—
versas asociaciones de servicio social se ira eliminando progresiva-
mente, y el Estado ha de financiar, indirectiamenFe, la me‘nym_'l‘ai <|¢
los AS privados. A esta dependencia ﬁngf101era dlref:ta o }nd‘11 (.{'.1.1.
respecto del Estado, se afade la ampliacion de la legislacion social,
que las AS tendran por misién aplicar. _

El censo de 1954 del Ministerio de Salud permite ver Ifll _grnyltn
cién de los servicios publicos entre los empleadores de A5 (¢l 1a
bla de la pagina 33).
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En esta lista de servicios, si se consideran los que pertenecen

Designacién de los servicios Nl‘lme;o Sef;'lif":s
. Y s ey oaa X . e A uplic
indudablemente al sector publico, semipublico ¥ nacionalizado, se d serpnipl.'lbli::o,
llega a 8.278 AS (o sea, el 55,90 %), a los cuales hay que agregar nacionalizado
algunos centenares pertenecientes también a los servicios publi-
cos pero ubicados en otres rubros (por ejemplo, servicios sociales Lvicios departamentales de higiene social 2.972 +
de los establecimientos asistenciales, de empresas, etcéteral. .
s P s ) tHw s privadas departamentales 536
e higicne social
d. La profesion frente a la nueva situacién Muluilidad agricola 1.187
oy +
t'nyas de subsidios familiares 1.120
. .. . - ; 84 +
Frente a estos cambios en la profesion, las AS se cuestionan. Ya Cupis de seguridad social 8 N
no pueden ejercer la prolesién como antes. Son diferentes, hetero- Avvion social de las fuerzas armadas 438
géneas. Estan insertas en instituciones que les determinan su lu- Minisierio de Comunicaciones 127 *
- Ly . . o +
gar, su funcién y sus tareas. Su traslgdo al' §ect0r publu?o.y las mi Ministerio del Interior. Policia 127
siones que les son confiadas en la ejecucion de la politica social . . .
. twrvicios municipales y olicinas
son aceptados, en general, favorablemente, aun cuando susciten e henelicencia 724 -
. . + . . L LA 9 T8
numerosos cuestionamientos. Citemmos a una directora de escuela, d . tal de coordinacién
~ . Servict amen
la senorita Naegelen, en un congreso de la ANAS: ';' ;‘:‘“‘0 cpar 100 +
kel ena
. : +
Adininistraciones publicas diversas 233
. . N _ . +
Recordemos en primer lugar, con varias fie nuestrgs‘cole SINCF (Ferrocarriles del Estado) 300
gas, que, en el estado actual de colectivizacién, el servicio so- - P o 94 +
cial resulté beneficiado en general. Cada vez mas integrada a Islectricidad ¥ Gas de Franci " '
la vida del pais, no debe existir mas como francotirador, al LInion social maritima y servicio social 03 .
margen de las instituciones. Ya no es la €poca del espléndi- e pesca maritima
do aislamiento. Se trata de trabajar para todos y con todas, Servicio social escolar y universitario 1.066
conserv.lemdo unat_granhluc:dlf‘z, 31 el servicio social sallaebocu— Servicio social de 10s establecimientC_!S <o
par su lugar, esta mejor ubicado que antes para colaborar ssistenciales, de prevencién y curacion
con las reformas sociales € incluso para suscitarlas. ] . . 129
Servicio sacial de las prisiones
Pero, pregunta una de nosotras, ¢nuestro cuerpo profe- . . , ‘bunales
sional, en su conjunto, tendra el suficiente valor como para Servicios foctales Qe los '_trl una 208
adquirir autoridad y aprovechar de su situacién favorable? y proteccién de la infancia ) 230
. . . b ; i i infancia
Finalmente, scada una de nosotras tiene siempre clara Servicio social de asistencia a la i
conciencia de todo lo que el movimiento de colectivizacion Servicios sociales de ayuda a los ) a1
plantea como problema de fondo al servicio social v a las AS, emigrantes ¥ de la mano de obra extranjera
lo que implica cormo exigencias._: evelucion, adaptaciép, desa- Servicios sociales de empresas
rrollo, colal:;oracmn, todo ello junto con manltener‘ r}gurosai o interempresas 2.125
mente una linea recta y exacta tanto para el servicio socia .- ; i s
; R servicios privados, congregacione
mismo ¢come para las instituciones en las cuales, desde aho- (I)ll)‘re}s y P 1.082
ra, se integra?18 religiosas L08
Cruz Roja 80
Varios
Total 14.806
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ANAS, la senorita Libermann:

Desde 1945, un movimiento nuevo, nacido en las masas
populares, repercutié rapidamente en la legislacién que orga-
nizd los servicios sociales nuevos: rechazando la ayuda tute-
lar de la benelicencia, la clase obrera, en una profunda toma
de conciencia de su valor colectivo y de sus responsabilida-
des nacionales, reclama con legitima dignidad la gestidn de
los servicios sociales de los que es usuaria ¥, en amplios sec-
tores, tiende a sustituir la intervencion directa de las asisten-
tes por la ayuda mutua del medio organizado. [...j

La nueva situacién creada a las asistentes sociales, tanto
por la organizacion de los servicios sociales del trabajo y de
la familia como por la posicion psicoldgica de los lideres de
las masas trabajadoras, en quienes se concentra ¥ S¢ expre-
sa la conciencia de clase, parece imponer a la profesién una
seria adaptacion. Es evidente que el servicio social, entera-
mente dedicado al desarrollo de los valores humanos, com-
parte con una simpatia profunda y una aceptacién sin reser-
vas el sentido de esta valorizacién obrera y quiere colaborar
con ella eficazmente.19

e. Conclusidn

En resumen, se puede afirmar que la prosecucién de la elabo-
racion de una metodologia en servicio social estuvo muy dificulta-
da por:

- el predominio numérico de profesionales con una formacion

de tipo médico, que limité la autonomia de analisis y de ac-
cion de la AS;

- la extensidon numérica de la profesiéon, que aportd un cierto
porcentaje de profesionales con escasa o ninguna forma-
cion, que privilegiaban la experiencia adquirida con la prac-
tica;

- la importancia y la urgencia de las tareas de accién y de

prevencioén sanitaria (entre ellas, la proteccién materno-
infantil);

- la subordinacién a los poderes publicos y a la politica social
del gobierno;
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Citemos a otra AS, la seorita Thro, cuyo articulo fue publica-
do en una revista redactada, entre otras, por la presidenta de la

- la necesidad, para las AS, de situarse en un conlexlo e
cambio sociopolitico importante.

4. El “case work”

a1, en respuesta a los interrogantes y a las inquietuc_lfzs de_ la pro

lesion, el case work fue, de alguna manera, la solucion milagrosa
sion, ;

para restituirles una identidad profesional a las AS.

l.a profesion se sentia amenazada tanto por los usuarios (con-
cepto muy utilizado entre 1945 y 1950} como por los empleadores.

( lin la coyuntura muy precisa de comienzo de los anos cincuen

Dos grandes riesgos lo acechan jal servicio So_cial]; el r.ics-
go de estratificacion, de rigidez, que lleva a la rutllna, ala ina-
daptacion y, [inalmente, al rechazo por los USuArios; y el_l:les—
go de apropiacién, al menos de sujecion, de Subqrdlna01on a
fines extranos al proposito mismo del servicio soczgl, yelloen
contra de la independencia moral del servicio social y de las
asistentes...20

Frente a esos riesgos, la profesién adopta una actitud_defensi-
vaa, 8¢ une; la ANAS, en ese momento, agrupa a la mayoria de la}s
AS Esta actitud defensiva se pone de manifiesto en la insistcncia
de la ANAS en preconizar y defender el respeto del secreto profe-
sional. La elaboracion del “cédigo deontoldgico” es el f.ruto de esta
actitud defensiva. Al leer los numerosos articulos y‘dlscursos so;
Ine el secreto profesional, se evidencia que la “principal amenaza
pira el servicio social proviene de los empleadores, que, no es ca-
sualidad, son los servicios publicos. Escuchemos a la presidenta
tle la ANAS, Ruth Libermann:

Si reclamamos para las asistentes sociales, en el gjercicio
de sus funciones, una completa independencia a pesar de su
dependencia administrativa inevitable respecto de sus em-
pleadores, es porque, sin ella, no hay ya servicio social d}gnp
de ese nombre. Aceptar de los empleadores o jefes dt? servi-
cio la apertura de nuestra correspondencia, la comunicacion
de los informes de encuestas individualizadas y completfas,'ia
intromision en los legajos sociales, una subordinacic‘)r_l jerar-
quica total a la autoridad de superiores ajenos al servu:lglso-
cial mismo es traicionar a quienes conlian en nosotras.
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Nuestra dependencia administrativa vuelve mas inmedia-
lamentf: necesario aun, me atrevo a decirlo sin temerle a la
paradoja, un cddigo deontolégico.

Qué tentacion utilizar “asalariados” aun para tareas que
no les son propias y que pueden desnaturalizar su profesién
a! punto de volverla rapidamente ineficaz porque la desacre-
dita en el aspecto mismo que la hacia profundamente cons-

tructiva: la confianza obtenida [por la AS| gracias a esta con-
fianza (del usuario].

Queé te‘ntaaén, no obstante, para la asistente social, so-
metverse simplemente a las exigencias de su empleador, aun
sabiendo que una sana técnica de servicio social es el medio

Qr1v1]2e2glado para una accion realmente constructiva y educa-
tiva.

“El paso de la defensiva a la ofensiva se produce con la introduc-
cion del case work. Es importante destacar que la introduccién del
case‘ ugo.rk,. tal como se lo ensefié mas tarde, se debe, al comienzo
a la iniciativa de algunos grupos de AS. Es ésta una };articularida(i
importante, como lo subraya Gilbert Mury:

El 'degarrol]o del case work en Francia —de la ayuda psi-
c_osomz‘d individualizada— presenta, en efecto, notables par-
ucu]andlades‘ Procede, en primer lugar, de la libre voluntad
de un clerto numero de asistentes sociales que se inclinan
eéspontaneamente, unas, hacia un psicoanalisis francés:
otras, hacia tal o cual formador de orientaciéon analitica.23

‘ _Fue sqbre todo después de la Conferencia Internacional de Ser-
vicio 89c1al, en Paris, en 1950, cuando el case work comienza a in-
Frodumrse entre las AS francesas.?* Con anterioridad, habia sido
1ntroc.1ucid0 en la escuela Paul Baerwald, de Versalles’ escuela fi-
nanciada por capitales norteamericanos y que tenia 1;)0r objetivo
preparar trabajadores sociales, en su mayoria de origen judio, pa-
ra las comunidades judias de Israel y de Africa del Norte (estcjt I;s-
cuela fue cerrada en 1953). Después de la Conferencia Internacio-
1'163.1, la ONU es el principal medio de difusién del case work, en los
afios 1‘950-52‘ Algunas asistentes sociales, becarias, siguen’ los se-
minarios de la ONU (Viena, 1950; Holanda, 1951; Finlandia y Gi-
_ne_b‘ra, _1952}. Estas becarias, muy poco numerosas {una veintena)
11.1101aran la formacion del case work. En efecto, camo consecuen:
cia de las conclusiones del seminario organizado en Holanda, la
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ANAS organizé un curso de psicologia. Algunos de los pantse pan
tcs se relinen, en pequernos grupos informales, alrededon de L
coanalista Myriam David, para profundizar el método.

Al mismo tiempo, las AS que habian participado en ol seminag
vio de Ginebra forman el Grupo de Ginebra que, ampliindone,
convertira, en 1954, en el Grupo de Investigacion del Case Worh
Posteriormente, siguen esta direccion servicios como la UNCAIY,
escuelas de servicio social u organizaciones profesionales tales co
mo el Comité de Unién de Escuelas de Servicio Social, la Unidn Ca
16lica Internacional de Servicio Social, la ANAS.

¢Cuales fueron las causas del éxito del case work tal como se lo
ensenaba en Francia? Muchas y de diversa importancia.

a. Ante todo, es preciso ubicar este periodo en su contexto po-
litico internacional. El mundo estaba entonces en plena guerra
fria, profundamente dividido en dos bloques antagonistas, domi-
nados uno por los Estados Unidos, el otro por la URSS. En Fran-
cia, predominaba la influencia de los Estados Unidos. Este pais
era un modelo para la mayoria de los hombres politicos, de los
empresarios, de los intelectuales; en resumen, la ideologia predo-
minante estaba impregnada por este modelo. Teniendo €n cuenta
sus origenes sociales e ideologicos, es normal que las AS hayan ex-
perimentado, en sumo grado, la influencia norteamericana. Y tan-
to mas cuanto que no habia ningun otro modelo de trabajo social
opuesto al modelo norteamericano, muy difundido por las organi-
zaciones internacionales. Hay que destacar que la casi totalidad
de las primeras profesoras de case work, en Francia, eran psico-
logas de formacién psicoanalitica. Senalemos, también, que el case
work que ensefaban estas psicoanalistas no era idéntico al ca-
se work practicado en los Estados Unidos. En Francia, tomé una
direccién muy psicoanalitica. Sin embargo, un case waork mas cer-
cano al modelo norteamericano y que seguia las ensenanzas de
Mary Richmond fue introducido en cierto namero de escuelas (lu
Escuela Paul Baerwald, la Escuela Técnica de Superintendentes
de Fabricas vy de Servicios Sociales, la Escuela Departamental de¢
Servicio Social} por una asistente social norteamericana, la seno
ra Goldsmith.

b. Los obstaculos que habrian podido oponerse a la introduc
cion del case work inspirado en el psicoanalisis ya no existion. La
Iglesia catélica, después de la Segunda Guerra Mundial, comenzo
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a aceptar, no sin debates, el psicoanalisis. La mayoria de las AS
francesas eran catdlicas, y una oposicién de la Iglesia habria blo-
queado el desarrollo del case work. Pero no fue ése el caso, y la
Union Catélica Internacional de Servicio Social (UCISS) fue una de
las principales propagandistas del case work. En el 9.° Congreso
Mundial (Bruselas, 18 al 25 de agosto de 1958), las participantes
del grupo de trabajo “Case work y concepcion cristiana del hom-
bre” llegaron a la signiente conclusién:

Las participantes del grupo de trabajo reconocen unani-
memente que los principios de la practica del case work ple-
namente comprendidos no plantean ningiin problema en
cuanto a la posibilidad de su integracion a la concepcion
cristiana del hombre.25

. Aunque, a menudo, las AS que practican el case work hayan
enmascaradoe juicios morales en sus analisis psicologicos, el case
work permitié a la profesién comenzar a salir del moralismo domi-
nante y volver a situar al usuario, como individuo, en el centro de
su preocupacién. Esta actitud tuvo tanto mas éxito cuanto que pe-
saban sobre las AS las coacciones administrativas. En el momen-
to en que la AS se convierte en agente de aplicacién de una legis-
lacion social en cuya elaboracién no intervino para nada, centra
su atencion en el individuo singular. En cierta medida, la intro-
duccion del case work permitio ahorrarse el analisis del nuevo pa-
pel de la AS; la relacién usuario-asistente social es una relacion
dual, interpersonal; las instituciones no existen:

El case work representa, para la profesion, la mayor libe-
racion posible en las condiciones de la posguerra. En primer
lugar, porque fortaleci, acentus, elevo al rango de verdad
cientifica la prioridad del usuario. Desde su aparicion, es evi-
dente que el otro debe ser ayudado, sostenido, estimulado
por si mismo y no en funcion de una politica institucional. Se
trata de colocar al individuo en la posicién de polo dominan-
te en su oposicidn con la “sociedad”, ese término vago, pru-
dentemente impreciso, que confunde todas las fuerzas anta-
gonistas cuyo enfrentamiento constituye la historia ¥ que

permite identificar, a poca costa, los intereses de la clase do-
minante con €] “interés general”.26
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. 1iste eclipse de las coacciones de tipo administiahive proddo
lncionar en tanto las tareas de las AS camb‘larm'x. Al il IIJ.
puerra eran, a menudo, las AS quienes organizaban colomiss

viwwaciones, ponian en accion los organismos ‘m.utual(‘:s e s
(dad o de subsidios familiares, los planes de vwlendg, ete. e todo
+s10 se hacen cargo diversas instituciones: las colonias (lf:} \;’;jr:nj “f
nes, por ejemplo, son organizadas en adelante por com‘,l‘.f' _1.,77,1'1_
viales, las municipalidades o las cajas de SubSidIOSbfamllldﬁll a i
sepuridad social y los subsidios familiares se g.enerahgan y s& con ‘
vierten en instituciones... De modo que la AS tiene la impresion e
habher sido despojada de numerosas taljeas; no le queda, segun |?el_-
rece, mas que aquello que las instituciones no tomaron a su car-
po: la “asistencia psicolégica”. Una docente Fie CfISE Liuqu, la seno-
ra Sailer, resume bien esta idea que constituyé el éxito del case
tork:

Las nuevas situaciones sociales y econémicas nos Iliberan
de una parte de nuestras antiguas tareas, pero también nos
colocan ante nuevas tareas. Debemos enfrentar, cadq vez,
menos problemas econémicos y mas problemas de relaciones
humanas.2?

Esta idea tuvo tanta mas gravitaciéon F:uanto. que las AS ponian
especial cuidado en dejar de lado la actlFud militante que ?as ca-
racterizaba antes de la guerra. En sus origenes, las AS,. ml‘ht’antes
catélicas, querian cambiar el medio para cambiar a los 1.1'1_d1v1duo&
Su accién estaba enderezada, pues, a la t.rans.formamon en lag
condiciones de vida, en nombre de un ideal msplrado. en el catoli-
cismo social.

e. En una profesién que tenia dificultades en lograr un !t}gar
como tal y cuya utilidad se ponia en duda, el case wor.k aparecio Cco-
mo la técnica propia de la profesion, ya que le‘l?errmtla presentar
su accién como algo distinto de una acumulacion de tareas.

El case work representaba el acceso al nivel 'dfel con_ocimiento
cientifico del individuo y, de esta manera, €l servicio social se“con—
vertia en una actividad de tipo cientifico. Ya no se tljataba de LI]‘!E.I
caridad al uso”. Este acceso al nivel cientifico tenia otra vent?-lJa-l
ademas de definir la profesion. En momentos en que.la profe.su_)!\
esta cada vez mas encuadrada por una jerarqu‘ia de tlpo ‘admmu:,r-
trativo, el case work permitia reconstruir una jerarquia interna a
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la profesion, jerarquia ligada al saber y no al poder. Habia pasado
el tiempo en que las AS podian crear instituciones, dirigirlas, am-
pliarlas, acceder a elevadas funciones de responsabilidad en las
instituciones privadas y, a veces, al ministerio. No existia mas la
posibilidad de elevarse, en el seno de la profesidn, a puestos de
responsabilidad. Estos puestos estan ocupados por personas con
formacioén universitaria. El case work, también en este aspecto,
fue el remedio milagroso, va que reconstituyd una jerarquia den-
tro de la profesion. De alli su éxito y la formacién de una “elite” de

case workers que dispensaban, moderadamente, sus conocimien-
tos a sus colegas.

f. El case work implica, ademas, un repliegue de la profesion so-
bre si misma y sobre la tnica tarea que le es asignada: la asisten-
cia psicologica. Si bien no todas las AS practicaban el case work,
éste era el modelo dominante difundido por las organizaciones de
empleadores (UNCAF) y, sobre todo, por los grupos ideologicos
(UCISS) mas importantes. No fue, sin duda, una casualidad que,
en el mismo momento en que el case work se difunde entre las AS,
se hayan ampliado otras profesiones de trabajadores sociales. Mu-
chos otros factores, econdémicos e histéricos, explican, por cierto,
el desarrollo de diversos trabajadores sociales. Pero, a menudo,
ellos desempenan tareas anteriormente adjudicadas a las AS;
antes de la Segunda Guerra Mundial, eran AS quienes animaban

los centros sociales, quienes cumplian funciones educativas entre los
adolescentes, etcétera.

Este repliegue de la profesién va acompanado de un repliegue
de cada AS sobre si misma. La AS debe autoanalizarse sin cesar;
las relaciones supervisor-supervisado se establecen sobre el mode-
lo psicoanalista-paciente. Al escuchar al usuario, la AS centra su
analisis méas sobre sus reacciones que sobre lo que le dice aquél:

La objetividad para la asistente social consiste, funda-
mentalmente, en tomar conciencia de su propia subjetividad.
Para ello, es necesaric que la asistente social acepte la con-
cepcion de las necesidades psicosociales como motivacién
del comportamiento para si misma y para los demas, ¥ que
trate de comprender sus propias reacciones ¥ acciones para
establecer en qué medida expresan sus propias necesidades

¥ corren el riesgo de ir en contra de la satisfaccion de las ne-
cesidades del asistido.28
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Iiste repliegue de la profesion esta favorecido —o proviklo
por su pasaje hacia la tutela administrativa.

5. Grupo, comunidad y aproximacién global

Alrededor de los afos sesenta, el case wor_fk_ comifenza a mlct
prarse en los programas de ensefanza del servicio social en lag e8
r.uclas. Se ha transformado en el modelo dommafnte de tratgmaentu
sovial. Pero ya se comienza a hablar dp otros métodos: servicio so-
ciald de grupo y servicio social comun}tano. Esta nueva aproxm'lla—
¢ion metodologica esta también influida por lo que se heEce en los
istados Unidos. En el paragrafo siguiente, veremos que factoges
oviginan el desarrollo de estos niveles. En F1:anc1a, entre 1‘96' y
1968, existen algunas experiencias de‘ensel‘lanza y de practlge(\:,
pero solo después de 1968 el TSG (trabajo social de grupf:;} ygl T
(trabajo social comunitario) conoceran una verdadera difusion.

a. Antes de 1968

No es el caso realizar aqui un inventari:_a exha}lstivo de ‘las en-
senanzas y las experiencias. Solo se citaran, a titulo de ejemplo,
algunos hechos.

Desde el afio escolar 1961-62, el ISSRS [Montrou.ge] se oE:upa.\,
en su formacién de los cuadros, del TSC. Y a partir del ano si-
guiente —y hasta el ano escolar 1966-67-— el FSSRS yla MENS (Eco-
le Normale Sociale} organizan en forma comun, cada afio, un se-
minario de tres dias para los estudiantes de tercer ano, sc?bre el
TSC. El seminario intenta integrar una practica en pasantia a lé
ensefianza (impartida, entre otros, por un economista de Quebec y
una AS formada en los Estados Unidos).

Por otra parte, la Mutualidad Social Agricola fgrgamza, desde
1960, la ensefianza del servicio social de grupo,“” en tanto q’u\e
servicios como UNCAF, SSAE y ALFA trata.m de desarrollar la prac-
tica de grupo y comunitaria. Es significativo que sean estos s;enlu
cios los que intenten superar el case work. Ellos estan, <]31n Zec n:
ante profundos cambios del mundo rur.al, ante.cjl desar’ro o ? I'l'l ll
mnerosos organismos que tienen por Ob_]t?to facilitar el ’exodo m‘m!’,
es decir, el paso de los jovenes campesinos de la agricultura a I
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industria. La urbanizacién pone a UNCAF, ALFA y SSAE frente a
problemas colectivos.

UNCAF y ALFA desarrollaron centros sociales en los nuevos
agrupamientos urbanos; la funcién de animacién se convierte en
uno de sus ejes de trabajo privilegiados. La UNCAF inicié, después
de varios afos de investigacién sobre el perfil del cargo, una for-
macién de responsables de centros sociales. En esta formacién,
docentes franceses y extranjeros (especialmente un holandés)
abordaron los métodos de TSC. El SSAE se dedica a la politica de
desalojo de los barrios de emergencia y a la reubicacion de los tra-
bajadores emigrados: también aqui es necesario abordar los pro-
blemas desde un punto de vista colective ¥ no individual. Los
servicios sociales de la SNCF, también ellos implantados en con-
centraciones urbanas (barrios de ferroviarios) y, por lo tanto, en-
frentados a problemas de animacién, comienzan a interesarse en
¢l TSC. En 1963, la Escuela de Superintendentes inicia la ense-
fianza del TSG para profesionales. Finalmente, las jornadas peda-
gégicas de 1965 del Comité de Unidn de Escuelas de Servicio So-
cial tienen, en su programa, cursos sobre estos dos métedos.

b. Después de 1968

Mayo de 1968 cuestiono a los profesionales y los estudiantes de
servicio social como a las otras capas de la poblacién francesa. Nu-
merosos irabajadores sociales se preguntan sobre su papel politi-
co; este cuestionamiento se refiere principalmente a la accién co-
tidiana y replantea el servicio social individualizado. Numerosos
trabajadores sociales, que rechazan el papel de “muleta de la so-
ciedad” para el servicio social, creyeron poder transformar ese pa-
pel mediante un cambio de la metodologia. Esquemadticamente, al
servicio social individual, al que consideran como “reaccionario”,
oponen el trabajo social de grupo v comunitario, considerado co-
mo “progresista”. De alli, el entusiasmo por estos métodos entre
los profesionales y, sobre todo, los estudiantes de servicio social,
como lo testimonia la encuesta de N. Courtecuisse y L. Brams, rea-
lizada en 1970.30
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Para los profesionales

Opclén preferencial de métodos en servicio social (SS)

Primera Segunia

opeidn opcion
v e casos individuales 47 % 8
1 de grupo 15 % 14 %
'Y comunitario 5 % T Y%
Investigacion en S8 14 % 19 %
Adiinistracién en 853 3% 5 %
Diversos métodos 10 % —
Sin respuesta 6% 52 %
Toial 100 % 100 %

Para los estudiantes

Formacién en métodos de servicio social deseados
por los estudiantes

Efectivos Porcentaje
S8 de casos individuales 129 32 %
L)
38 de grupo 39 10 0;6
S8 comunitario 34 9 %
n
Consejera del trabajo 17 4 %
(1)
Diversos métodas 119 30 %
Otros 14 4 %
[+)
Sin respuesta 946 11 %
Total 398 100 %

A partir de 1969, las formaciones en TSG ¥ TSC‘ (p_rincipalmen—
te, en el nivel de la formacion permanente] se mu_lt:phcan, aunque
la formacién en servicio social individual sigue siendo dominante:
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En 1973, cuatro centros formaron treinta y ocho asisten-
tes en trabajo social de grupo (en formacion prolongada, mas
de 480 horas], en tanto que catorce centros formaron qui-
nientos diez asistentes en asistencia psicosocial individuali-
zada y seis centros formaron en trabajo social de grupo cien-
0 treinta y cuatro asistentes en formacion acelerada (entre
160 y 140 horas}, en tanto que dos centros formaron cuaren-
ta y cinco asistentes sociales en asistencia psicosocial.31

No se trata aqui de hacer un inventario, por fuerza incompleto.
Los centros de formacion se especializan segiin uno u otro méto-
do, los servicios impulsan a su personal hacia ciertas formaciones
especializadas. Citemos tan sélo un acontecimiento que conmovio,
sobre todo, a los iniciadores de escuelas: la conferencia de Gisela
Konopka, el 26 de febrero de 1971, en el ISSRS, sobre “la utiliza-
cion de grupos en la practica del servicio social y de la educa-
cién”,32

El paso de los “tres métodos” a la “integracién de los métodos”
y/o a la “aproximacién global” se produce, en los centros de for-
macién (en especial, de formacién permanente), hacia mediados de
los arios setenta. Este paso tiene lugar bajo una doble influencia;
por una parte, de las corrientes teéricas llegadas a los Estados
Unidos y, de una manera mas difusa, de la América latina; por
otra parte, de los problemas que los trabajadores sociales encuen-
tran en su practica. En efecto, resultaba cada vez mas dificil, en la
practica, mantener un compartimento estanco entre el de los indi-
viduos y el de los grupos. Solamente el TSC parecia un meétodo es-
pecifico, por lo demés muy poco practicado en Francia. De modo
que la integracion de los métodos resulto mas la integraciéon del
331y del S3G que la de los tres métodos. Los pasos seguidos por
la Escuela de Superintendencia para pasar, en 1971, de la ense-
nanza separada del SS1 y del S3G a una enserianza de aproximacién
global —que, segun la definicién adoptada por la Escuela, “consisti-
ria en reubicar al acto profesional en su contexto global>—33 ilus-
tran las razones de esta evolucién:

El analisis de la practica real de las asistentes nos permi-
tia constatar que el tabicamiento de los modos de interven-
¢ién no era correcto.

- Considerando que alrededor del 50 % de las asistentes son
polivalentes y que la politica ministerial seguia la direccion
del desarrollo de esta polivalencia, nos parecia que la espe-
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Cmlizicion on un sole modo de interveneion no corresponiit
v L realidad de la practica,

Todo trabajador social esta en condiciones de ulilizar las dox
lonmias de trabajo con los individuos ¢ con 10s grupos, (uu os
prelerible elegir en funcion de las nec?s'idadcs dc_e los usun:
Liss v no segdn lo que la formacion recibida permita o no ha-
LI 5 I
Iin virtud de la imposibilidad o de la inutilidad de procurar
Jdos formaciones sucesivas de tres afios cada una cen el de-
reoche de tiempo y de dinero que ello representa.

1. constatacion de cierto nimero de punios comunes entre
los contenidos de las dos formaciones,

Y. sobre todo, €l deseo de tomar mas en cuenta la realidad de
las instituciones.3

6. El contexto social del desarrollo de
estos métodos

Quizas en mayor medida gque para el case work, ?l cl‘esarrollo
del servicio social de grupo, del servicio social comumtaljlo y cle la
aproximacion global fue influido por la coyuntura sociopolitica.
I'"ira analizar las relaciones entre el contexto.y el desaf‘rollo d? es-
10s métodos, no es posible limitarse a estudiar tan s6lo la sntu.a-
cion francesa. Mas que en ningun otro periodo, no se puedt?n ais-
lar, en los afios cincuenta y sesenta, los procesos de cambio pais
por pais. ‘ o

Mas que nunca, la evolucién de las ideologias, ‘c'ie las técnicas,
de las situaciones econdmicas y politicas no conocio fron‘te_ras‘ Por
lo tanto, encararemos en primer lugar —y muy esquer.natmamen—
te— la crisis de valores que, se puede t_:lec_l‘r, ha comr{owdc‘)_aI mun-
do; luego haremos una rapida descripcion de la mtugcmn en la
Ameérica latina y en los Estados Unidos, zonas claves si se qqleren
estudiar las relaciones entre cambios sociales y metodologia del
servicio social. Finalmente, y para terminar, expondre_mos algunas
notas sobre los cambios politicos y sociales en Francia.
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a, La “crisis de valores”

&\\) La finalizacion de los afios cincuenta y los comienzos de los
.

fos sesenta estan sefialados por una “crisis de valores” que afec-
ta especialmente a los intelectuales —cuyo papel cambié y cuyo
numero aumenté— y a la juventud. Originan esta “crisis de valo-
res” numerosos factores, a veces propios de un pais o de un gru-
po de paises; entre los factores principales de orden internacional,
citemos:
- Los vientos de reforma y de transformacion que conmueven a
la Iglesia catélica bajo el pontificado de Juan XXIII (1958-1963) y
con el Coneilio Vaticano Il (1962). Estos vientos reformistas modi-
ficaron profundamente la practica de los militantes catélicos —clé-
rigos y laicos— e impulsaron con fuerza una investigacién teolégi-
ca multiple. También permitieron y favorecieron la diversificacién
de las Iglesias nacionales.

- La finalizacion del monolitismo staliniano, especialmente con
la “denuncia de los crimenes de Stalin” por los XX y XXII Congre-
sos del Partido Comunista de la Unién Soviética (1956 y 1961}, v
las insurrecciones de Polonia y Hungria en 1956. En este periodo,
se produjeron numerosas crisis y rupturas en la mayoria de los
partidos comunistas. Pero, sobre todo, este periodo fue, para los
numerosos intelectuales militantes o simpatizantes de los partidos
comunistas, el comienzo del “deshielo”; podia reiniciarse la bis-
queda, sin las limitaciones y sin las prohibiciones de la “ciencia
proletaria” tan cara a Stalin. Por ejemplo, el psicoanalisis dejo de
ser condenado como “burgués”. Paralelamente, desaparecié el cli-
ma de la guerra fria; ya no se exigia a los intelectuales “elegir su
bando”, en una eleccién limitada a dos opciones. Retomando al
Sartre de comienzos de los afios cincuenta, ya no se planteaba la
opcion entre aceptar “las manos sucias” {es decir, los crimenes y
la “razon del Partido”), y estar asi junto al proletariado y la revolu-
¢cion, o ponerse al servicio del imperialismo, con su explotacién y
sus guerras coloniales,

- El fin de los imperios coloniales y la aparicidén del denomina-
do “Tercer Mundo” en la escena palitica y econdmica internacional.
El periodo que va de 1950 a comienzos de los afios sesenta, iniciado
por la independencia de la India (1945) y la victoria de la revolu-
cion china (1949}, ve a la casi totalidad de las metropolis europeas
(Gran Bretana, Francia, Holanda, Bélgica) consentir la indepen-
dencia de sus colonias, ya sea como resultado de luchas armadas
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(Vietnam, Laos, Camboya, Tunez, Marruecos, Argelin), va saa on
mo consecuencia de negociaciones (colonias francesas det Alv
negra). La reivindicacién nacional ¥ el acceso a la in(h-l| wermde i
cde estas colonias provocan un agudo replanteo en la opinion aon
dental. Esos “individuos”, a los que se habia ido a “civiliza 7, e
chazaban la tutela, se declaraban —a pesar de la persistenci e
lazos neocoloniales para algunos de ellos— en un pie de igualdil
con las expotencias colonizadoras y cuestionaban, de hecho o (o
ricamente, la universalidad de los valores del mundo occideniil.
Aunque atrajo poco la atencién de la opinién publica durante «u
desarrollo, la Conferencia de Bandung, en Indonesia (1955}, quc
reunidé numerosos paises del “Tercer Mundo”, serialéd el fin de un
mundo bipolar. El analisis del “subdesarrollo” y las “vias Qe desa
rrollo” se transformaron en un tema de actualidad en Occidente.

b. America latina

\2 El suceso que dislocé toda la América latina fue la entrada vic-

toriosa, en enero de 19359, de las columnas de guerrilleros castris-
tas en La Habana. Pero ese acontecimiento no fue un trueno en un
dia sereno. Desde la linalizacién de la Segunda Guerra Mundial, se
le habia planteado a la América latina su prob]ema} central: 'su'de—
pendencia econdmica y politica de los Estados Umdps. Movimien-
tos populistas (Perén en Argentina, Vargas en Brasil), ensayos de
reforma agraria (Guatemala, reprimida por la intervencion militar
de los Estados Unidos en 1954), luchas agrarias (Argentina, Co-
lombia, Uruguay, Per, etc.} fueron los signhos anunciadores de la
Revolucién Cubana. Con referencia a ésta, se formé toda una ge-
neracion critica en América latina a partir de los afios sesenta. Al
mismo tiempo que se desarrollaban movimientos de guerri?la rural
y luego urbana, se producia una busqueda de identidad latinoame-
ricana en los dominios de la cultura, de las ciencias humanas y de
la teologia, entre la mayoria de los intelectuales.

Paralelamente, la politica de los Estados Unidos con respecto a
la América latina cambiaba. Fue la politica de la Alianza para el
Progreso (1960), impulsada por J. F. Kennedy, que a!puntaba i
responder politicamente a la Revolucién Cubana medlan‘te expe
riencias de desarrollo sin cambio de régimen (el caso mas tipico
fue la politica de la Democracia Cristiana en Chile) v la ayuda i 1a
caida de ciertas dictaduras —no todas—, como las de Santo Do
mingo o Venezuela. Esta politica respondia también a la necesidid
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(para los Estados Unidos) de una nueva politica economica en
America latina. El continente no debia seguir siendo tan sélo pro-
ductor de materias primas: una cierta industrializacién —y, por lo
tanto, la creacidn de un mercado interior restringido referido a las
clases medias— se tornaba rentable. Esta politica de reformas duré
poco; frente a la “escalada de los peligros”, se puso de nuevo en vi-
gor la politica del “garrote”. Se produjeron el golpe de Estado en
Brasil, en 1964, la intervencion armada en Santo Domingo, en 1965,
¥ luego, a comienzos de los arios setenta, la serie de golpes de Es-
tado en el Cono Sur {Bolivia, Uruguay, Argentina, Chile).

Estos acontecimientos van a desembocar directamente en un
replanteo de los trabajadores sociales ¥ una nueva definicién de su
papel. El trabajador social, a mediados de los afos sesenta, se si-
tda como un “agente de cambio” en el proceso de desarrollo:

A la luz del fenémeno particular latinoamericano consis-
tente en un cambio social, consecuencia del desarrollo pro-
ducido, el papel del trabajador social se amplia; ya no debe
ser tan s6lo un técnico del servicio social, sino que debe tam-
bién contribuir a los programas de desarrollo, a su elabora-
cién y aplicacién, orientando a la poblacién en la compren-
s16n de los problemas y de las soluciones que contribuyen al
mejoramiento del nivel de vida; ello por medic de un proceso
sociceducativo destinado a formar una actitud mental, indi-
vidual ¥ colectiva, adaptada al cambio que se produce, Al
mismo tiempo, debe promover la adaptacidn social, tanto en el
plano individual como colectivo, por su participacion en los
programas de reforma agraria, vivienda, salud, educacién y
otros que forman parte del macroplan de desarrollo.39

Rapidamente, esta definicién del trabajador social como agente
de cambio en un proceso de desarrollo lleva a los trabajadores so-
ciales a interrogarse acerca de la naturaleza del desarrolio y los
obstaculos que se le oponen. ¢El desarrollo es el “milagro brasile-
fio”, que presencia cémo se industrializa el pais al precio de una
degradacion de la situacion de los mas pobres y de una dictadura
militar?

Este interrogante, planteado por numerosos prolesionales y es-
tudiantes, encuentra en las ciencias sociales un movimiento de re-
novacion teérica enraizado en la realidad latinoamericana y que

rompe con los modelos conceptuales importados de las potencias
dominantes.
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Itn otro campo, se elabora la teol‘ogia de .la libergu-i(m, ;“.l .-n%'_. I.|
({1, también ella, en la realidad l.atlnoamerlcgr?a. De-_nll.!' n'u.I |'.
moviimiento de “reconceptualizacion d_el ser:rlmo social” ¢ue e
acinbocara en la “integracion de los métodos™.

e modo gue se puede decir que la “integracion de los métodos
jnce, en América latina, de un doble movimiento:

- la constatacion de que los diversos métodog no son incom-
patibles entre si y que pueden emplearse, simultanea o su-
cesivamente, en una situacién dada;

- la voluntad de ubicar el trabajo social al servicio de una po-
litica de cambio global de la sociedad, adaptada a la reali-
dad latinoamericana.

c. Estados Unidos

En 'los Estados Unidos, a fines de los afios cincu;pta y comien-
s de los anos sesenta, el gran factor de perturt_)acmn es el surgi-
miento del movimiento de los negros nortegm_encanos que rgwn:-
dica la igualdad social (Luther King), m.0v1mxento gue se org;n i
hacia la afirmacién de su propia identidad (Black Powgr, fac

Panthers). Este movimiento fue un rudo golpe para los l'I‘lltOS ug~
dacionales de la conciencia (blanca} norteamericana. 1\1*111.10'r“1e.¢3dei
“cindadanos americanos” no habian‘pasado por el moﬂhmllo €
“melting pot”; la igualdad entre los ciudadanos dependia —entre
otras cosas— del color de la piel.

Tras la huella del movimiento negro, los Estadt?s Unidos r.ec‘ie?-
cubrian a sus pobres. También aqui, un impactc? importante: ¢co-
mo, en el pais mas rico del mundo, millones de cxudadano; poilcliag
estar por debajo del umbral de pobreza? La lucha por la igua la !
racial y la lucha contra la pobreza se conv1e?ten en aspe}ritos 11(1:11
portantes de la politica federal bajo las presidencias de Kennedy
{1960-63) y Johnson (1963-68). ‘ .

Luego, un tercer acontecimiento que llevo a los E'stados ’Umflos
a dudar de si mismos: la guerra de Vietnam. ‘Much151mos intelec-
tuales y una buena parte de la juventud Qstudlosa se oponen _p0|r
razones mas a menudo morales que politicas— 'fll goblexjnp federal.
Finalmente, el movimiento de liberacion femenino realizo su CO'],]_
tribucién al quebrantamiento de las ideas y de las normas socia-
les recibidas,
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De modo que se puede decir que la renovacién de la metodolo
gia del trabajo social esta impulsada por la irrupcion colectiva, en
el escenario sociopolitico, de los “marginales” negros y pobres, vy el
cuestionamiento de los valores tradicionales,

En tanto que el servicio social de grupo, ya conocido y practica-
do desde tiempo atras, es impulsado por los trabajadores sociales
en el marco de servicios sociales que se prestan principalmente en
las actividades de reinsercion (carceles, psiquiatria) o en la organi-
zacidn de esparcimientos para Jjévenes (centros sociales, etc.), el
servicio social comunitario lo practican, sobre todo, militantes de
los movimientos negros o animadores, como Alinsky, mezclando
estrechamente la accién de tipo politico ¥ la accién de tipo social,
Las luchas por la igualdad racial ¥y los programas de “lucha contra
la pobreza” van a atraer a una nueva generacion a las escuelas de
servicio social. Se trata de estudiantes que van a buscar en ellas
una metodologia para la accion al servicio de objetivos sociopoliti-
cos. Se produce un doble movimiento hacia el servicio social: los
militantes de los movimientos negros o chicanos van a desarrollar
en €l su conciencia y su capacidad de accién, en tanto que los es-
tudiantes se dirigen al servicio social, con objetivos de cambio so-
cial, mas bien que hacia otras carreras mas “rentables” en térmi-
nos de salario y de promocién social, Asi, en 1970, la Escuela de
Servicio Social de la Universidad de Nueva York cuenta entre sus
alumnos un tercio de negros y de portorriquenos,3% proporcion
alejada del porcentaje de estas etnias en la poblacién global, pero
proxima, sin duda, de su porcentaje entre los beneficiarios de los
servicios sociales. Esta nueva generacion de trabajadores sociales
va a dar un gran impulso a la investigacién metodologica.

No obstante, cabe destacar que la investigacion en trabajo so-
cial no era, en esta época, una novedad en los Estados Unidos: con
formacién universitaria y relaciones estrechas con las ciencias so-
ciales (psicologia y sociologia) ¥, ademas, desde Mary Richmond,
con sotlidas tradiciones en el campo de la investigacién, los trabaja-
dores sociales norteamericanos desarrollaron extraordinariamente
la indagacion teérica en trabajo social. Las practicas de Erupo y co-
munitarias se realizaban en un contexto en el cual el marco teéri-
€0, en sus grandes lineas, ya habia sido elaborado. Igualmente, en
el momento mismo en que en Francia se comenzaba a conocer el
servicio social de grupo y comunitario, una de las tedricas del ser-
vicio social de grupo, Gisela Konopka, daba, en ototio de 1961, an-
te la seccion de Toronto de la Asociacion Canadiense de Trabaja-
dores Sociales, una conferencia titulada “Se requiere un meétodo
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Of1sLLLie .
rnrneo de servicio social”,37 donde destaca los aspecto? é:omo e
. ) ) » + - + aS
: lon inetados de servicio social individual y de grupo,

v adtensticas cspeciﬁcas.

o, Francia

A l' ancia cS5 e e cOo teC e tOS van p‘IOdUClI‘ Q-
“(3'\ \ € Q oaos V1 y 1 1d6010 1a. Se tldl( .

( [\ de una crisis politica;

/  de cambios sociocecondémicos;

de una crisis moral.

i i incuen-
I.h crisis politica se desarrolla a mediados delloisngr:lzi;?ge n
in: I inestabilidad gubernamental permanente, 1a neta ae Jos
vo de presion sobre el poder, el fraccionam _
; s fluctuaciones de las ahanzas'pfrovo
profundo desprecio por los pohtfcozgi
ili i ncia
un fuerte antiparlamentarismo. Esta del?lhdadIfdl)ngglllzgeconfmn_
yuler politico se perciben con mE’).yCDT razoén cua > confror
:n con sucesos graves (guerra fria, guerra de II'ldO(F r:::,de e
liberacion nacional en Tunez y'e.n Marruecocls, co(l;:ederta o g
rra de Argelia). Esta crisis politica se rem.hed‘.re,lgs8 T
mediante el golpe de Estado del 13 de mayo de 38 e el
(iiulle al poder. En lo sucesivo, 1&11- n}ﬁv;c::g:tglitica oerna.
iecutivo fuerte, lo que tacilita
::ll(lf]ti‘; :ol:'igzixe y la elaboracién de proyectos a largo plazo. .
| e desde comien-

liversos grupo P
nlpanizaciones polltlca.s y la
vun en la opinion publica un

Los cambios socioeconémicos pueden percibirs o doa pantir
zos de los anos cincuenta, pero se ac;leran en gran daa pactl
o 10 8. Francia conoce un movimiento de desarrollo industrial,
e ‘ado de concentraciones de empresas y de ]éast?c;i,f\l:f;i?i
de las fuentes de energia {se abandona! el Cal’bt?(;'l)‘ e O on.
{0 permite una notable elevacion del nivel de vi dg, F O etes. v
T e pOblaCiéndeneftsofzggdl?nﬁal;lcfri;ade los {franceses
ilFelel‘a fl ex?f;agt;alﬁgl):;ées, el desarrollo econdmico (que requie-
::E;Jla 3:zcmés personal muy calificado) y el c_lesariﬁl;?]tcéei?ggg:
fico de la posguerra provocan un extraordinario au

mero de estudiantes.

de
acompar
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La crisis moral alcanza su punto maximo con la guerra de Ar-
gelia, pero tiene raices mas profundas. Se puede decir que el pri-
mer quebranto en la conciencia de los franceses fue la derrota de
mayo de 1940. El ejército francés, uno de los mas fuertes de Eu-
ropa, fue barride en algunas semanas por el ejército aleman, al
que habia vencido 22 afios antes. La mitad del pais estaba ocupa-
da; las oposiciones politicas se transforman, entre 1940 ¥ 1944, en
enfrentamiento armado, en una guerra civil. En 1945 existe un
consenso con respecto al mito de la Resistencia unanime de todos
los franceses frente a la ocupacién. Pero ese consenso se quiebra
rapidamente por los comienzos de la guerra fria desde 1947, y la
guerra de Indochina, que termina con una nueva derrota del ejér-
cito francés en Dien Bien Phu (1954). Pero esta crisis moral se va
a profundizar, sobre todo, debido a ia guerra de Argelia. Esta gue-
ITa, por la participacién de los conscriptos en la “pacificaciéon”, ha
de suscitar debates que iran mas alla de las diversas posiciones
politicas. El debate sobre el uso de la tortura se ira ampliando pro-

gresivamente entre los intelectuales ¥, sobre todo, entre la juven-
tud directamente involucrada. '

Bajo el impulso de estas tres series de acontecimientos, se ha
de asistir a un cierto corte entre la juventud y el resto de la pobla-
cidn, corte que se manifiesta, entre otras cosas, por oposiciones
entre organizaciones juveniles —UEC (Union de Estudiantes Co-
munistas) y JEC {Juventud Estudiantil Cristiana)— y las organi-
zaciones de adultos (PCF o lerarquia catélica), y por Ia aparicién de
nuevas corrientes politicas, como, entre otras, el PSU (Partido So-
cialista Unificado), que ha de fusionar en su seno corrientes mar-
xistas y corrientes cristianas.

Las AS, como el resto de la poblacién, sufriran el influjo de es-
tos acontecimientos. En primer lugar, los cambios socioeconémi-
cos y el desarrollo de un programa de accién gubernamental van
a modificar su medio de trabajo ¥ su encuadramiento institucio-
nal, en tanto que van a desarrollarse las otras profesiones de tra-
bajadores sociales. Pero también la crisis moral ha de involucrar-
las: la ANAS debe pronunciarse sobre los acontecimientos de Ar-
gehia.38 De una manera mas difusa, las AS se veran afectadas por
los cambios y las conmociones de la Iglesia catélica.

No olvidemos que, segiin la encuesta del INSERM de 1970,39 ¢]
89 % de las AS en actividad a esa fecha habian sido educadas en
la religion catolica y que el 79 % de las que tenian entre 20 ¥ 29
afrios, el 80 % de las que tenian entre 30 y 39 aios y el 81 % de las
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‘ “n ano '

il de ti nfesional.
e Juvenil de tipo co ‘ ‘ I
Para terininar este cuadro de Francia, €s preciso reco ar o
ol ' 1968, que fueron la conclusion logica de
. 3 -
de los anos precedentes. En los anos poste
los trabajadores sociales se cues‘hon‘egn Zu
979 presencian, ademas, la publicacidn de
“desazon” de la profe-

rpinodios de mayo de
prolundos trastormos
ylowes o nayo de 1968i
wmpel. Los anos 1970- ‘
tu:nwrosos libros y articulos que ilustran la

glon. 19

7. Cambios sociales y evolucién de la metodologia
del trabajo social

istori ecir
Como conclusion de este panorama historico, se ‘p?edzoi a
‘o P : Lec ‘
todologia, ex1s
a evolucién de la me <
«11e, en la base de tod ‘ _ I ¢ AR
rlic-q’de factores de desigual importancia segun ¢l pe

i alisis de
- Las adquisiciones teéricas y las herramientas de analisi
las diversas ciencias humanas.

. h-
Los cambios sociopoliticos a nivel global y sus conzﬁcue
cias sobre la situacién institucional del trabajo sociak

igui i iencias

Veremos, en €l capitulo siguiente, las relac1or}es er:jtrel:coyun_
humanas (c,uya propia evolucidon no es mdepepd@nte ea ? coyu
{ura sociopolitica) y el trabajo social. Si nos limitamos ,

podremos ver que el desarrollo de la metodologia sigue a la profe-

i ¢ j ial se
sionalizacion del trabajo social. Sélo cuando el trabajo soc

ma nacional y ensenad neces

ologia propia. La transformacion dt_e 12}5 ta
?aadp?*‘;f::igr?? e::ld in§ercri)én institucional {relconoc::ll':sn':famllggilc;
transferencia al sector publico, mandato) y e ag{n ento numenee
van a modificar su relacién con la metodo!t?gm. te; RN
oficial de su labor determina que la pr‘ofemon 1o o ge Lya e
o e cer seconotor las faracteristicas del trabajo
as importante hacer r a0
;io?;z?onaﬁtareas y deontologia] por parte‘ cée}j Sm;gvge::zl;iza_
institucional. En este nuevo encuadre, los riesg
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(_:16{1, de parcelamiento del trabajo social, de su control cotidiano
mcnta‘n a buscar otra manera de especificar el trabajo: una meto—,
dologia propia (el case work). Esta metodologia evolucionara, se
transformara bajo la presién de los cambios en el campo sociajl.
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FEL TRABAKD SOCIAL LATINOAMERKCANC

Hacia un modelo de accion social wanstormadora’

Una de las intenciones fundamentales de aste capitulo es la de
ubicar este libro en relacidn con la situacién ¥y con las necesidades
del trabajo social (T8 latincamericanao. Eslo nos exige realizar urta
hreve sintesis gvaluativa de = situacion del brea, que es necesa-
riamente arrieggada tratandoze de un procesc abierto v en cons-
tanbe revision. Se agrega también ia dificultad de que el presente
texto entrard en contacto con dos universos profesionales bostan:
I incomunicados entre zi, hasta €] momenlo. Esperamos contri-
buir a superar esta distancia por €l senders del enriquerimiento
MLLELLG.

Ll servicip social (58] latincamericane ha sulrde grandes
transformaciones ¥y encuentra ahora la chance de irge consolidan-
do cumo utia alternative imporlante €0 la interpretacién ¥ la defi-
nicien de la profesian como tal cn el concierle muandial.

Mo chetante, es imposible exzgerar el optimismo en exte senli-
do, hosta que log procesos de slaboracion #atén mas encaminadaos
v hasla gue las condiciones de encuadre social de la gestidn pro-
fesiomal dejen de ser tan adversas ¢n nuestoo cenlinente,

Como lo setiala el doctar Seno Caornely, refiriendosze 4 la crisis
regicnal;

En los paises donde se 2stin adeptands politicas ecobd-
miras mas restrictivas, esas tasak son mucho mas altas
lejemplo, Perd). Esw significs coneretermente ue millones de
familias ya no tienen cdmo alimentarae,

' Este eapliula fite redactadn por Enviguee D4 Carlo.
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En recientes estudios de casos, hechos por alumnos de
trabajo social de mi escuela, se ha descubierto que mas del
40 % de los nifics de las favelas de Porto Alegre va no toman
leche. [...] El hambre se amplia dltimamente, la mortalidad
infantil y la natimortalidad aumentan rapidamente, y los de-
mas indicadores del desarrollo social son cada vez mas nega-
tivos, De alguna manera se esta aplicando institucionalmen-
te el penocidio en gran parte de las naciones de América la-
tina.l

1. Referencia histérica

Desde sus origenes historicos (primera escuela de S8 “Alejandro
del Rio”, en Chile, 1923) hasta la década del sesenta, el SS surge
y se desarrolla en América latina como una profesion destinada a
atender, orientar y socorrer a sectores sociales en situacion caren-
cial, que recurrian a las instituciones en busca de apoyo. Determi-
nadas conquistas sociales y la mejora y la profundizacién, por pe-
riodos, de las politicas sociales nacionales (dispares segun el pais
dentro de la region), favorecieron en alguna medida esta orienta-
cién y socorro; y, en algunos casos, se la asocid a la justicia social,
diferenciandose de esta manera del simple benefactorismo.

No obstante la importancia de esta etapa inicial, como ingreso
de un enfoque profesionalista en el area, el servicio social no al-
canzo6, salvo pocas excepciones, un grado aceptable de estructura-
cion metodologica. En general, el espiritu con el cual actuaban los
proiesionales en las instituciones no iba mucho mas alla del de
una interpretaciéon de las necesidades de los usuarios, utilizando
como matriz conceptual de respuesta los limites bastante estre-
chos de las instituciones oficiales y empleadoras, y de las politicas
sociales existentes. Algo de lo que todavia se da en forma bastan-
te amplia, tanto en nuestro medio profesional como en el europeo,
aunque alli con mayor disponibilidad de recursos.

Paralelamente a la gestién profesional asi concebida, comenzé
a superarse el concepto de la profesién en las escuelas de S5, mu-
chas de las cuales pasaban a ser universitarias. El S5 dejaba de
lado, en la formacion profesional, las materias que correspondian
a una concepcién limitada y estrictamente asistencialista, y las
que provenian de la etapa en que se la concibié como subsidiaria
de otras, especialmente de medicina y derecho. Ingresaron amplia-
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mente en los nuevos planes de estudios las ciencias sociales, psi-
voulogicas y de la conducta. Asimismo, empezéd a modificarse el cri-
terio en las asignaturas especificas y metodolégicas, comenzando-
se¢ a jerarquizar los entonces llamados métodos de grupo y de co-
munidad. El desarrollismo de la década del sesenta le dio un gran
empuje al trabajo comunitario, lo que favorecid el crecimiento me-
todolégico, aunque no su vigencia en programas efectivos. Podria
afirmarse que, en gran parte de los casos, este entusiasmo por el
nivel comunitarioc de la accién duré lo que durd el desarrollismo
como novedad politica continental,

Por un motive u otro (politicas sociales que avanzan o retroce-
den, maduracién cultural, influencias de otros niveles académicos
por su insercién universitaria, independizacion de otras profesio-
nes, desarrollismo, etc.), encontramos, a fines de la década del se-
senta, un SS latinoamericano que ya integrd en sus esquemas de
ensefianzas, igualitariamente, los tres niveles de intervencion ba-
sicos y donde comienza a discutirse la metodologia cientilica de la
profesion.

En cambio, en el ejercicio profesional efective, no se notaron
mas progresos que los antes sefialados {aumento del reconoci-
miento y la institucionalizacion, acercamiento al ethos de la justi-
cia social). En este mismo periodo, el cuerpo profesional comenzé
a crecer en el plane de reivindicaciones propias y en la formacién
de colegios y asociaciones. El desarrollo académico antes indicado
ne [ue en ninglin aspecto un progreso uniforme en Latinoamérica
ni dentro de cada pais; todavia hoy existen escuelas terciarias de
muy bajo nivel y actuaciones profesionales que recuerdan las mas
retrogradas y oscurantistas expresiones instituidas. Los aportes
histéricos de Norberto Alayon resultan muy signilicativos en este
aspecto.?

Citando el caso de la Argentina, tan solo desde octubre de 1986
existe una ley nacional de ejercicio profesional. Esta ley reconoce,
por esta Unica vez, la igualdad de los titulos de Asistente Social,
Trabajador Social, doctor en Servicio Social, licenciado en Servicio
Social o Trabajo Social, Visitador de Higiene Social y Visitador So-
cial. La ley es demostrativa de que se ha avanzado mucho y per-
mitird desde ahora comenzar un porvenir de otro nivel genérico
profesional. Pero también la coexistencia actual de titulos y gra-
duaciones tan diversas es un indicador de los desajustes anterior-
mente senalados.

Volviendo ahora al desarrolio historico esquematico que esta-
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tnos presentanda, calx: destacar que, desde Ja década del sesenla,
se desanolla en Latinoamérica el movimienle de lransformacién
profusicnal més importante en el dreal la reconceptualizacion.

La reconceptualizacion det 33 llegd a inundar ¢n pocos afios ca-
s todo 2] continente y tuve repercusgiones menored en otraa latitu.
idess,

Me consisiin on un movimiento tedricaments unificado ¥ llegs a
establecer una identilal miaxs bien por lo que rechazaba que por Lo
que desarrollaba como métoda de accidn. La reconceptualizacién
verilrd su critica en la metodologia tradicional, por su caracier pa-
liative cuando oo confomnista y adaptable al sistema sociopolitico,
vivido como opresor ¥ obsticule para la realizacidn del hombre, Asi
llegh o oponerse, como lo formuld Ezequiel Ander-Egg,” un TS li-
brerador en oposicion al TS *incoloro, incdoro e insipidn”, ex dewir,
nn compromelido con ¢l cambie social.

La reconceptualimacion capresd Una poderosa intencidn trans-
formadora del ser profesianal, a Ja cual no I era nada ajena la ins-
piracion politica de encuadre en el continente ¥ el mundo. Coe
I sefimla Maria T, Scaron de Quintero:

ubiguemos el fengmeno del TS dentre del panorama ge-
neral latinoamericann: retrocedames 10 & 12 anos y recor-
demos los principales acontecimientos de csa cpucas ¢l vn-
Irentamicnto enlre Cube vy EE. UL b generalizacion de Jas
gaerridlas, el peruanisme, la Conferencia Episcopal de Mo
dellin, el maovimienio de sacerdoeles del Tercer Mundao, [os
programes de allabetizacion de adulves, el "Fanm” de ia lite-
ratura, 2l einema nowe”. L Siovolvemos relospecliviaments
la miredy, nos wbicamos en una Amdrica lanina mitlente ¥
exultante, decidida a deferder g1 wicacwan Lbortaris ¥ & ju-
garse crrera por cliat

A4 vuestro entender, l4a reconceplualizacion trajo dos conse
cuencias flundamentales, una negativa ¥ otra positiva. A saber:

a, Conosu violeneia transformadora £ inspiracién politica, arra-
g5 o salo con los métados radicionales, sine tambign con el inte-
rés metodoldgico del 535 en general. Toda la literatura profesionsl
tle 1a época, hasta €l ano 19735, consiste mas bien en propuestas
ideologicas que no realizan ¢l esfucrzo de mestrar una articuacidén
razonable con &) caracter metodolémico aplicado e la profesider.

B

La mitad de la dicada del selenta constituve, probablements, 2|
monents de la toma de conclencia colectiva de este aspeniu en ¢l
send profesional. Asi encontrames una gran variedad de opiniones
criticas convergentes, sun entre los gestores v los detensores del
ingsamienio reconcepruahzado.

FEarre los aspectos negatives sedalamos: lo degmatizacion
e wlgunes grupey, nepsdores de wdo €] proceso anterior ¥,
por I tante, negandose a dor contimirdad bisloriva a unz
profcaginn; la posiura fambién ideabzra de quienes postula-
rorn una desprofeswnalizacion ¥ desclasamicnino en una #o-
ciedad policlaszta come la auesten .3

El desfasape surge cuands ol dagmatismo, los mitos poli-
vees ¥ las mdlas metodelogicas ¥ 1ecnicas, derras de las caa-
ks &2 orulran difgrestes intencionalidades, momo las de
nuesiray propiss himitaciones v capandades profesionales,
operan restringiendo la visian y el aleance de leg inlervencio-
nes del TS5

Hemoes pasado del coearninnamiento total de las aspectos
polialivos y asistenciales de la prolesion a la pretendida lo-
cubracion de un “rol revclucionario™ para ¢ T3, que ng nos
rertenece, De algdn modo se estigmatizd o opeion “repactia
de leche o wecidn revolucienaria®, Dicha apcidn es flalsa v por
entle reaccionaria.’

Tades estos buenos deseos no pasan de sor Jescos, noe =c
vlalwors ¢l "eomo”, no ae sefialan caminas pars Transitar de
una situackon dada o un estadio supeior, v sl #c poncn sa-
Ldas som un tanta romanrnicas ¢ marales, gue noda dicen a
la superacidn de Lo siluackon conercla, Afirmaciones coma
“sumergirse en da realidad” o "ser uno mas de elley®, o el
plamleaise vlbjvlives cotnae “la liboracidn del bambre”™. son re-
CUPSSS comuties incluidas en las refllexiones Jel TS rcconoep-
tuslizado.®

Como dice Kruse, "nos interesa resallar que ese procesa
ni termina i calming abi. Ly reconceplualizacian Ueva va en
fi los mignos de la paradoja —como wda cosa creads por ol
hombre— ¥ ¢n su Seno e gesta, Hene e gestares, su anti-
tesis” [Recanceprualizacion de 35, Hvimanitas, 1971, p. 26).
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En consecuencia, parece posible decir a esta altura, sin ofender
a nadie, que todos los participantes en el proceso hemos dado de
nosotros lo mejor, ¥ tenemos ¢que pasar a otra etapa diferente por-
que la reconceptualizacién propiamente tal se encuentra agotada.®

Lo que hemos afirmado hasta aqui no excluye la existencia,
dentro de este periodo, de algunos intentos de reformulacién me-
todologica, tales como método basico, metodologia integrada, etc.
Sin embargo, por lo general, éstos no pasaron de ser intentos va-
gos, poco estructurables, y gran parte de ellos influidos por el in-
terés concientizador en el sentido que le da Paulo Freire.

Del periodo posterior, muy poco podemos decir, ya que Latinoa-
meérica entera fue sumida politicamente, por golpes de Estado, en
la larga pesadilla de la cual tan sélo ahora estamos comenzando a
salir,

b. Aunque aun en su momento de mayor apogeo la reconcep-
tualizaciéon no conté con nuesiro apoyo teorico, debemos ahora
admitir que existe un saldo favorable proveniente de este movi-
miento.

La politizacion del TS no es —a nuestro entender— algo negati-
vo en si mismo, siempre que no tome la forma de una estrecha ac-
cién partidista y siempre que no caiga en formulaciones que, por
su sentido y sus consecuencias, contradigan los legitimamente
fundados proyectos transformadores de la realidad social, acordes
con el espiritu de la profesion.

Por este motivo reconocemos, como ya lo adelantara Kisner-
man, quie la reconceptualizacién saco el TS de sus preocupaciones
mas inmediatas y lo abrié a la consideraciéon ampliada de los pro-
blemas sociales.

El movimiento reconceptualizador hace que ¢l ser de la
profesion salga del aletargamiento de décadas y expresa esa
necesidad latente de accionar en funciéon de cambios socia-
les significativos, de comenzart {o recomenzar) a jugar an pa-
pel en la construccién de la realidad, 10

Esta elevacion de la conciencia y de las miras de la profesién
lleva necesariamente al SS a la preocupacién por las politicas so-
ciales ¥ al encare mas global y critico de las necesidades sociales
existentes,
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2. Situacién actual

Varios paises del continente han recuperado la vida democrati-
ca, ¥ la expectativa reinante es la de una generalizacién de esta
conquista. Aunque la situacién econdmico-social, como senalara-
mos, es muy critica, el marco democratico actual permitié reacti-
var el interés y la creatividad profesionales, asi como también ha
surgido una mas ajustada toma de conciencia de los condiciona-
-mientos para la actuacién transformadora.

-3 Nuestro TS busca reubicarse teniendo en cuenta las nuevas
\: ' g'ondiciones historicas y la experiencia realizada anteriormente.

_#  Actualmente, casi ningun teérico sostiene las hipoétesis de la re-

conceptualizacidn, pero, como consecuencia de la politizacidon pro-
veniente de ese movimiento, la mayor parte de las actuales tenden-
cias latinoamericanas tiende a enlfocar las necesidades sociales
desde perspectivas amplias, macrosociales.

Esta inquietud dominante estd representada desde una gran
variedad de enfoques filos6ficos, que incluyen el marxismo de tipo
determinista, el marxismo humanista, el pensamiento autogestio-
nario, el gramscismo, y otras vertientes del humanismo socialista,
el enfoque socioldgico, el transformismo populista, etc. Aunque, a
nuestro entender, ninguno de estos enfoques ha dado a luz una
solucion perfilada y asimilable por el TS, casi todos los intentos
que se destacan van en la direccion general sefialada.

Se ha salido del criterio vagamente totalizador de la reconcep-
tualizacion y comienzan a dibujarse tendencias interpretativas y
propuestas diversas, algunas muy antagénicas entre si, ideoldgi-
camente.

También se ha superadoe la posicion de omnipotencia infantil
del TS reconceptualizado y se esta ahora discutiendo la ubicacién
de la profesién como contribuyente al cambio social en relacién
con los movimientos populares, grupos de base, instituciones y
politicas sociales, empiricas.

Por otra parte, comienza a asomar la inquietud cientifico-
metodolégica a través de expresiones todavia incipientes, pero in-
dicadoras de una maduracién en tal sentido. Comienzan a dihu
jarse posibilidades tales como: la marxista, que pone el acento en
¢l sistema de las contradicciones sociales; la antropologica, que
<estaca la importancia del respeto por las modalidades seclorinles;
la investigacidén-accién, con su hipétesis de clarificacion ¥ polen
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cializacion de los grupos sociales desde su interior; la planificacidén
participativa, como tendencia democratica en la organizacion de
los programas, y la teoria sistémica, como busqueda de desblo-
queo y pleno equilibrio de las relaciones estructuradas.

Estamos muy lejos de afirmar que exista un sustancial progre-
so metodologico. Ni las alternativas mencionadas estdn suficiente-
mente plasmadas, ni consideramos nosotros que en si mismas
puedan sustituir el desarrollo metodologico profesional especifico.
En algunos casos, dichas alternativas pueden iluminar aspectos
de la praxis del asistente social (AS), y en otros, ofrecen posibilida-
des complementarias.

En realidad, el vacio metodolégico es todavia muy grande y se
corre el riesgo de que sea aun mayor para las nuevas generacio-
nes, si finalmente no se consolida el impulso que hemos comenza-
do a observar como exigencia del momento en Latincamérica.

Cuando Cristina De Robertis nos invité a participar en este libro
y conocimos su versién original {rancesa, no pudimos ccultar la
gran alegria de que nuestro medio profesional pudiera llegar a con-
tar con un texto maduro y de buen nivel para la formacién metodo-
logica de los estudiantes y para la actualizaciéon de profesionales.

Nos parece que el imprescindible proceso de crecimiento meto-
dolégico presupone la toma de conciencia de que capacitacién me-
todologica y cambio social son aspectos complementarios (y comple-
mentarios necesarios}, ¥ que, por lo tanto, intentar separarlos u
oponerlos sélo puede obstaculizar la deseada transformacién de la
realidad social.

El texto que sigue intenta ser un aporte en el sentido de des-
tacar la inherencia esencial entre la formacién metodolégica y la
voluntad transformadora del TS. Tenemos conciencia de que es-
te enfoque puede chocar todavia con algunos prejuicios politico-
culturales bastante frecuentes.

3. Metodologia cientifica y accion transformadora

La necesidad de transformaciones sociales importantes es algo
que parece muy dificil de discutir casi desde cualquier angulo
ideolégico con que se encare el T3, La cita de Seno Cornely que en-
cabeza este escrito es bien expresiva de una situacion latinoame-
ricana que ve agravado dia a dia su estado carencial, y, por otra
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parte, es tal vez €] AS el profesional que mas experimenta concre-
tamente, en su quehacer cotidiano, la insuficiencia de las politicas
sociales existentes y la enorme desproporcion entre las necesida-
des ¥ los recursos disponibles. El area latinoamericana nunca lle-
go globalmente a grados minimamente aceptables de desarrollo e
integracién arménica, coexistiendo perennemente pequerfios secto-
res [avorecidos con franjas enormes de pobreza y atraso sociocul-
tural. Esta situacion crénica de la region se ha ido deteriorando
aun mas en las dltimas décadas, con la quiebra del marco politi-
co interno, que tan soélo ahora comienza a reorganizarse en algu-
nos paises.

Por otra parte, €] sector mundial desarrollado, si bien no inclu-
ye situaciones del dramatismo de las del lamado “tercer mundo”,
tampoco generalmente ha resuelto muy satisfactoriamente en lo
intermo la relacién entre necesidades sociales y recursos, y menos
ha puesto en obra la {ormacién de democracias participativas, ni
ha desarrollado medios culturales favorecedores de la realizacion
del ser humano.

Ahora bien, asi como la cuestién de la necesidad de transforma-
ciones sociales parece indiscutible, no es tan facil acordar sobre la
forma y las metas de cambio. Esto le abre al TS el problema de su
ubicacién adecuada frente a las potencialidades y las tendencias
transformadoras de la sociedad.

Lo primero que debemos sefalar de la situacién social es que,
cuando el TS se pregunta por su aporte al cambio de la situacién
social, debe tener conciencia de que se lo pregunta desde su ges-
tiébn como profesional, es decir que la cuestion es decidir si el tra-
bajador social tiene alguna contribucién especifica para realizar al
progreso de la sociedad, distinta de la de su ubicacién como ciu-
dadano e integrante del pueblo.

En lo que atarie a la formacién profesional, ésta suele orientar-
se actualmente a generar un AS preocupado por el sentido social
de su accion. Sin embargo, puede legitimamente aceptarse que la
realidad institucional en la cual él trabaja no facilita y hasta obs-
taculiza su gestion. Nosotros consideramos que es esta situacién
bhastante contradictoria la que invita a sustituir, en algunos casos,
¢l enfoque profesional por premisas politicas genéricas, que, por
otra parte, no cumplen mas que una funcién retorica.

Debemos tener presente que el hombre contemporaneo desa-
rrolla su vida y su accién en una sociedad de alta complejidad or-
panizativa, productiva, econdmica, cientifica, moral y politica; que
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el siglo XX se caracteriza, desde el punto de vista de la conciencia,
por un gran aumento del sentido critico, fundamentalmente moti-
vado por la herencia politica del siglo XIX y por el crecimiento cul-
tural del nuestro. En esa sociedad trabajamos y a esa conciencia
nos dirngimos; por lo tanto, nuestra gestion y nuestra voz deben
dar cuenta de las complejidades que presentan los problemas, a
riesgo de ser completamente inoperantes. Es actualmente ingenuo
pretender propiciar las transformaciones sociales deseadas con
generalidades ideoldgicas o consignas elementales, por mas que
ellas suenen bien al oido.

Una accidén social progresista en el munde actual es insepara-
ble de la capacidad cientifica de analisis racional de su objeto, de
la investigacién de soluciones imaginativas y no limitadamente
empiricas o rutinarias de los problemas que se presentan y, en de-
finitiva, de Ja lucha para que el conocimiento despejado oriente la
accidn en cualquier plano.

El1 TS comparte con el resto de las ciencias sociales y humanas
la responsabilidad especifica de investigacién de la sociedad y tie-
ne, ademas, una tarea practica que cumplir, basada en su meto-
dologia propia. Esto le aumenta considerablemente al TS su posi-
bilidad de aporte especifico al progrese social, ya que la practica
entera del TS es, o debe ser, un proceso de investigacién activa y
de puesta en obra de hipdtesis de cambio. Obviamente, esta pra-
xis profesional, generadora de conocimientos y de metodologia
transformadora, debera ser cada vez mas organizada en sus con-
troles criticos, para que sus resultados sean verdaderamente sig-
nificativos.

Nuestro punto de vista es el de que, si lo expresado no se cum-
ple ¥ la practica profesional es abandonada en su rigor cientifico,
ningln aporte interesante podra realizar el TS al compromiso de
cambio en su accion concreta y poco podra contribuir a los esluer-
zos de los sectores progresistas.

4, Conclusion

Al principio del capitulo sostuvimos que el TS latinoamericano
puede aportar una alternativa valiosa en la redelinicién de la pro-
fesion a nivel mundial. Esto podra darse si logramos reconciliar la
conciencia politica alcanzada con la discipiina cientilica y la accién
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sistematizada frente al hombre y la comunidad. Pensamos que Me-
todologia de la intervencion en trabajo social se incluye en este
compromiso,
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CIENCIAS HUMANAS Y TrRABAO SociaL”

Como vimos en el capitulo primero, la metodologia del trabajo
social (TS) evoluciond y se constituyd en respuesta a la coyuntura
socicecondmica global ¥y vinculada con ella, Los “materiales de ba-
se” de esta metodologia no son el fruto de 1a inventiva de los ira-
hajadores sociales, sino que estan constituidos por los conceptos
vlaborados por las diversas teorias de las ciencias humanas. La
ietodologia se fue constituyendo poco a poco a partir de los cono-
cimientos psicologicos y sociolégicos disponibles, v en respuesta a
una determinada coyuntura socioeconomica. Las mismas ciencias
sociales no son el producto de un proceso auténomo de concep-
tualizacién, que va de un gran autor a otro. También ellas son el
fruto de una cierta coyuntura; todas estan datadas por su época
de aparicidn, va que todas responden a “necesidades” de la socie-
dad global. Analizando las tecrias sociologicas en los Estados Uni-
dos, N. Herpin declara:

Tratemos de demostrar que cada problematica se singu-
lariza en el mercado de las producciones intelectuales en
cuante aporta una tecnologia social original. Cada una de es-
tas lecnoleogias sociales ha podido contribuir a resolver las
crisis potenciales de la sociedad norteamericana. !

Sin embargo, no se debe considerar este vinculo entre ciencias
humanas y sociedad global de una manera mecanica. Existe una
velativa autonotmnia entre la elaboracién de una teoria y la coyun-
tura, pero es esta ultitna la que condiciona la difusion y la utiliza-
cion de aquélla.

* Capitulo redactado por Henri Pascal,
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La metodologia del TS se construye, pues, a partir de los concep-
tos teoricos de las ciencias humanas. En sus actos profesionales en
relacidon con la persona, el trabajador social actia condicionado
por sus referencias tedricas. Ello esta perfectamente demostrado
por Mary Richmond. En Les méthodes nouvelles d’assistance,?
consagra varios capitulos a la exposicién de las teorias psicologicas
que justifican e iluminan “el servicio social de los casos individua-
les”. El método esta elaborado a partir del conocimiento, adquirido
en su época, del papel fundamental del “medio” en la constitucién
de la personalidad de un individuo; asi, la autora consagra un ca-
pitulo, “La interdependencia humana”, a la presentacién de una
teoria de la constitucién de la personalidad.

A pesar del ejemplo de Mary Richmond, las referencias teédricas
de la metodologia del trabajo social fueron, generalmente, poco ex-
plicitadas, sobre todo en Francia. En este capitulo, trataremos de
presentar las corrientes tedricas que influyen en el TS.

No se trata aqui de exponer en forma detallada las diversas teo-
rias de las ciencias humanas que inspiran la metodologia. No al-
canzaria todo este libro. Tampoco se trata de buscar el vinculo di-
recto entre tal practica del TS y tal o cual teoria. El objetivo de este
capitulo es mas modesto: por una parte, queremos dar a los tra-
hajadores sociales algunas pistas de reflexion para que analicen
su practica e indaguen sus fundamentos. Para ello, presentaremos
algunas de las principales teorias en ciencias humanas, seleccio-
nadas principalmente en funcién de su impacto en el TS, sin pre-
tender agotar el tema ni presentarlas a todas. Esta presentacion
sera muy limitada y muy esquematica; pretender exponer, en al-
gunas lineas, los principales conceptos de una teoria es, necesa-
riamente, deformarla y traicionarla. Por consiguiente, preferimos
que los lectores interesados vayan a buscar por si mismos directa-
mente a las fuentes, es decir, a las obras de los autores citados.
Tampoce intentaremos presentar el encadenamiento y los vinculos
entre estas diversas teorias: la historia de las ciencias sociales no
es nuesiro objetivo. Ademas, expondremos esas teorias adoptando
una clasificacién bastante arbitraria (pues deja de lado ciertas
aproximaciones teéricas), pero operatoria: teorias sociologicas,
teorias psicologicas y teorias psicosociolégicas. Por otra parte, in-
tentaremos mostrar, en un segundo tiempo, cémo el TS, en su
practica cotidiana, puede apelar simultaneamente a conceptos
surgidos de teorias que aparecen como opuestas.
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1. Teorias sociologicas

£n este paragrafo presentaremos el funcionalismo, €l estructu-
ralismo, el culturalismo, el interaccionismo simbélico, la teoria de
los sistemas y el marxismo, si bien este ultimo es algo mas que
una teoria socioldgica. En relacion con los trabajadores sociales,
esias diversas teorias, con excepcion de la teoria de los sistemas,
proporcionan, por una parte, las claves explicativas para compren-
der los fenémenos sociales y, por otra parte, las herramientas de
analisis para ubicar el TS.

a. El funcionalismo

_ El funcionalismo fue, y sigue siendo, la corriente dominante del
pensamiento sociolégico anglosajon, sobre todo norteamericano.
Un analisis profundo de las diversas escuelas sociologicas mostra-
ria que la mayoria de ellas tienen lazos de filiacidon mas o menos
directos con esta corriente. Elaborada por el etnélogo britanico
3ronistaw Malinowski,3 el analisis funcionalista parte de la com-
paracion entre organismos biologicos y sistemas sociales. El mo-
<lelo tedrico parte de la biologia.

El “sistema social”, para emplear un concepto del socidlogo Tal-
cott Parsons, se presenta como un organismo cuyas exigencias
funcionales deben ser satisfechas. El “sistema social” solo existe
en relacion con sus finalidades, en la “prosecucién de metas”. Esas
metas son, para Malinowski, la satisfaccién de las “necesidades
primarias”. Esas necesidades se satisfacen mediante una actividad
concertada de los hombres, una “ejecuciéon instrumental”, es de-
cir, una organizacién de esas actividades que implica el reconoci-
miento y la aceptacion de valores, normas, leyes comunes.

De este modo, Malinowski da una definicién funcional de la
“cultura”, concepto proximo al de “sistema social” de Parsons:

A} La cultura es, ante tode, un mecanismo instrumental
que permite al hombre resclver mejor los problemas concre-
tos v especificos que debe afrontar cuando satisface sus ne-
cesidades. B} Es un sisiema de objetos, de actividades y de
actitudes en el cual cada elemento constituye un medio
adaptado a un fin.?
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A partir de las “necesidades elementales”, pasando por la acti-
vidad concertada para satisfacerlas, Malinowski deduce los diver-
sos “tipos universales de instituciones”. A las “necesidades ele-
mentales” corresponden “respuestas culturales”, de las que esta-
blecid una tipoelogia.

Por ejemplo, “la necesidad elemental” “bienestar corporal” de-
semboca en la respuesta cultural “abrige”, respuesta dada por la
“institucién” (ya sea la costumbre, una reglamentacién urbana,
etc.} que rige la construccion, el destino vy la propiedad de esos
“abrigos”. Esas instituciones se elaboran de conformidad con un
“principio de integracion” que es la clave de comprensién de la ins-
titucion. Asi, el principio [isiolégico —es decir, las “distinciones de-
bidas al sexo, a la edad, a los defectos o a los sintomas corpora-
les™—6 es el principio de constitucién de instituciones muy diver-
sas, como la separacion de los sexos en dos subculturas en cier-
tas sociedades primitivas, todos los grupos fundamentados en la
edad (desde las sociedades de iniciacion para adolescentes hasta
los clubes de la tercera edad), las normas que rigen el comporta-
miento respecto de los enfermos y los establecimientos que los
agrupan (del lazareto al hospital psiquiatrico).

Para Malinowski, la “cultura” conforma una “totalidad unica”,
un “todo organico” que agrupa a todas las instituciones que satis-
facen todas las necesidades elementales y las que de ellas derivan.
Como €l mismo lo dice:

Cada cultura debe su integridad y su independencia al
hecho de que encuentra los medios para satisfacer todo el es-
pectro de las necesidades derivadas integrantes.”

Esta visién de la cultura como totalidad independiente podia
aplicarse, sin grandes dificultades, a las “sociedades primitivas”
estudiadas por Malinowski, pero era dificilmente aplicable a una
sociedad muy diferenciada como los Estados Unidos. Por ello, Par-
sons,® en lugar de retomar este concepto, definié el “sistema so-
cial” como una pluralidad de “totalidades estructurales” abiertas,
lo que le permite poder analizar los cambios sociales en el seno del
sistema y la interpenetracion de las culturas.

En este sistema social, los individuos acttian para satisfacer
sus “necesidades”; para ello actian colectivamente {dando naci-
miento a las instituciones). Esta accidn colectiva sdlo puede llevar-
se a cabo si los diversos miembros de la institucion aceptan reglas
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comunes —las “normas”™— que rigen su accién colectiva. Sin una
cicrta “estabilidad normativa” que implique la aceptacién, por los
miembros del sistema, de un conjunto de reglas y de valores co-
munes, ningan “sistema social” puede existir. Esta “estabilidad
normativa” es el fruto de mecanismos de integracion y de repro-
duccién. Los mecanismos de integracién permiten la coordinacion
de las diferentes actividades y conductas de individuos e institu-
ciones, la coordinacion de las normas de las diversas “totalidades
estructurales”. La cohesién social, producto de esta “estabilidad
normativa”, es asi el resultado de un equilibrio perpetuamente
inestable en el interior de la “unidad funcional de la sociedad™:

El analisis funcienal consiste en explicar las conductas
particulares de los miembros de una misma sociedad como
el resultado de un equilibrio entre los diversos sistemas nor-
mativos que, ellos mismos, se equilibran entre si.?

Finalmente, el “sistema social” produce mecanismos de adapta-
cidn que le permiten responder a las dificultades internas o exter-
nas. Si bien se puede decir con Merton!? que cada elemento del
sistema es indispensable para asumir una funcion también elta in-
dispensable, este principio de *necesidad” no puede ser rigido, por-
gue, en ese caso, no es posible explicar el cambio en el seno del
sistema. De alli el analisis de los mecanismos de adaptacién inhe-
rentes a todo sistema social, por parte de los socidlogos funciona-
listas. El mecanismo del equivalente funcional explica leos fendme-
nos de adaptacion. Asi para las instituciones:

Una institucion A, por ejemplo, sera el equivalente funcio-
nal de una institucién B, si las funciones que cumple B res-
pecto del conjunto de las otras instituciones {el sistema social)
son idénticas a las que cumple A. Entonces, sera posible sus-
tituir B por A sin desequilibrar el sistema. 1l

En resumen, el “sistema social” es una totalidad delinida por
sus Mnalidades, cuyo determinante es la satisfaccion de las nece-
sidades de sus miembros. Su cohesién supone una “estabilidad
normativa” garantizada por mecanismos de integracion y de adap-
tacion. Se pone el acento en el equilibrio en el senc del “sistema
social” y en su estabilidad. Los conlflictos, v el cambio que ellos
provocan, son una amenaza que pone en peligro todo el sistema.
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Este “sisterna social” se divide en subsistemas que tienen su es-
tructura y su funcién (que puede ser latente o manifiesta) propias.

Parsons elabord una tipologia de las correspondencias entre las
estructuras y las funciones. Asi, la estructura politica tiene por
funcién la “prosecucién de metas”; las estructuras familiares y es-
colares apuntan a la “estabilidad normativa”; la estructura juridi-
ca tiene una funcién de integracion, y la estructura economica,
una funcion de adaptacion.

Por su parte, Merton expone los pasos del analisis funcional
que muestran el paralelismo existente entre los organismos biolo-
gicos y los sistemas sociales:

5i se quiere expresar en términos mas generales la logica
de esta relacién, obtenemos la siguiente secuencia de opera-
ciones: en primer lugar, se establecen ciertas exigencias fun-
cionales del organismo, exigencias quc deben satisfacerse si
el organismo quiere sobrevivir o, por lo menos, funcionar con
un minimo de eficacia, Luego, hay una descripciéon completa
v detallada de las modalidades {estructuras y procesos) por
las cuales se satisfacen las exigencias, en forma tipica, ¢n los
casos normales. En tercer lupar, si se destruyen ciertos me-
canismos tipicos para satisfacer esas exigencias o se mani-
fiestan inadecuados en su funcionamiento, se sensibiliza la
observacion para buscar mecanismos de compensacién —si
es que existen— que cumplan la funcidén necesaria. En alti-
mo lugar, y este estd implicite en todo lo que antecede, hay
una informacion detallada de la estructura para la cual se
han establecido estas exigencias funcionales, y una informa-
cion detallada de las modalidades por las cuales se cumple
la funcion. 2

b. El estructuralismo

En tanto que el funcionalismo extrae sus modelos explicativos de
la biologia, el estructuralismo los busca en la lingliistica. St bien no
es solo una teoria socioldgica,l3 el estructuralismo, surgido de la
lingiistica, comenzd, como el funcionalismo, a influir en la sociolo-
gia, luego en las diversas ciencias humanas y en la filosofia por in-
termedio de la etnologia. El principal tedrico de esta escuela socio-
légica es el etndlogo francés Levi-3trauss. Al estudiar las “socieda-
des primitivas”, Levi-Strauss traté de compararlas, de desentrafiar
las similitudes existentes en el seno de esas diversas sociedades:
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Ya sea en lingiistica o en antropologia, el método estruc-
tural consiste en descubrir formas invariables en el interior
de contenidos diferentes, 14

Entre esas invariables, el lenguaje y la prohibicién del incesto
son las que fundamentan la cultura, las que caracterizan a todas
las sociedades humanas, las que son universales.

En el analisis de los sistemas sociales, el estructuralismo intenta
definir niveles homogéneos de fenémenos, las estructuras, como el
parentesco, por ejemplo; niveles en cuyo interior los fenémenos es-
tan ligados por relaciones intermas propias del nivel estudiado. Asi,
un sistema social es una suma de estructuras que obedece cada
una a leyes causales particulares. Para Levi-Strauss, estas diver-
sas estructuras existen en nimero limitado, y cada sociedad es el
resultado de una combinacion particular de estructuras tomadas
clel conjunto limitado existente,

El conjunto de habitos de un pueblo estd senalado siem-
pre por un estilo; forman sistemas. Estoy persuadido de que
los sistemas no existen en namero ilimitado, y que las socie-
dades humanas, como los individuos —en sus juegos, sus
suefios o sus delirios—, no crean jamas en forma absoluta,
sino que se limitan a elegir ciertas combinaciones de un re-
pertorio ideal que seria posible reconstituir. Al hacer el in-
ventario de todos los habitos observados, de todos los imagi-
nados en los mitos y también en los evocados en los juegos
de los ninos y de los adultos, en los suenos de los individuos
sancs o enfermos y en las conductas psicopatoldgicas, se lo-
graria conformar una especie de tabla periddica, como la de
los elementos quimicos, en la que todos los habitos reales o
simplemente posibles aparecerian agrupados en familias, y
donde tan sdlo tendriames que veconocer cuales adoptaron
efectivamente las sociedades. 19

La importancia del estructuralismo proviene de la influencia que
tuvo en las diversas ciencias sociales. El concepto de estructura se
hizo corriente tanto en economia politica como en sociologia y psi-
cologia. Por otra parte, el estructuralismo influyé en investigadores
tan diversos como Louis Althusser, Michel Foucaulit y Jacques La-
can. Asi, Althusser elabard la nocidén de “aparato ideolégico de Es-
tado”,16 que es un concepto clave para analizar las instituciones de
reproduccién de normas (como la escuela). Por su parte, Foucault!?
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¥ sus diznipulos, entre ellos Donzelot, 18 analizaron la formacion y
el desarmolla de ciertas estructuras particulares, cormo 1las instita
ciones de tralamiento de log enformas, © las estructuras Tamilieres,
nue aportarcn impartantes elementos para analizac 0 proceso his-
tiricg del sancierm de log enfermos o de lag familias.

e Bl culturalismao

Antes de presentar &l culturalismo. convietie mencionar “la ¢4
cuela de Chicago®, corriente sociolégica que s desarrolid después
du la Primera Guerra Muridial, El concepto central de osla corrien-
te g=la "comunidad”, definida como un equilibrio lngrada entre in-
dividuos difersntes, ¥ también entre estos dltimos y [a naturaleza,
siendo la comunidad mistma producto del cquilibrio entre especies,
ambicole, cle. Clre corveple 2 el de ambiente, definide como
equilibrio entre un espacio geografico imitado v la calificacion tec-
nelégica de los indiveduos que viven en £l Lo importancia de la es
cuela de Chicago, para el T2, se debe a que fues un punte de ei-
cuentro enire sociclogos v Irmbmjadores sociales para Hevar a2 cabo
accionas comunes {los “Chicage area projects”] contra la delin-
cuencia juvenil. Lste encoentro tiene importancia por 1os proble
mas que planteaicn, a comienzes del giglo XX, en las grandes ciu-
dades industiiales de los Estados Unidos, el crecimisnte urbano v
la llegada en masa de inmigrantos provenicnles de paises cultural-
et wljados de los Fstados Unidos (los paises latinos) y de los
negros del Sur. Fue el comienzo de la constitucion de los gueros,
cada una ligado o una nactoualidad.

En cierta medida, la escuela culturalisia se desarrolla pars res-
ponicder a los smisinos Gpos e problemas. Muy influicdes por e psi-
coanalisis, los culturalistas analizaron, sobre todao, el proceso de
socialtzacion del individuo, Trataron de responder cdme los indivi
duos de una sociedad dada interiorizan los roodelos cultureales de
ewn socivdad y coma individues indiferenciados en el momento de
su nacimiento |todos nacen con los nusinos instintos) se vueklven
diferentes por su pertenencia a culturas dilferenles. Asi, el proble-
ma eenlral son las relaciones onldre bros nivelos:

- los instilitos, que son pulsiones idénticas para toda la espe-
cie humana,

- Ia personalidad, que puede adoptar formas variadas:

Fie.

- la eultura, que es un conjunis de reglas, modelos e institu-
clones,

El analisis de las relaciones entre estos ires miveles desemlona
e dos nociones importantes: la subcultura [siempre muy utiliza-
¢l en sociologia) ¥ la peracnalidad de base.

La “cultura® de una sociedad moy diferencoiada no es ane Lodo
homopéned (como puede serle ana scciedad primitiva). Se puede
distinguir en ella la existencia de numemsas "suboulturas’™, sepun
s clases sociales, las castas o los diversos grupoes sociales, De es-
1 modo, la conducta de un individun =0ln se explica, por su perie-
nencia, adetnas de a una cultura dominante ila sociedad francesa,
por ejemplol, & una *subcultura” propia de su grupe social de per-
lemencia [¢] prolelariade minere del Nerte, por ejempls),

La “personalidad de base” podria definirse, esquemabeamenias,
o el conjunio de rasgos comunes a todos los miembros de una
seciedad dada, Podemos citar 1a detinicidn de M. Dultenne:

Una conbguracion psicoldgica partidulay propia de loas
mitmbros de una sceiedad dads v que se manificdls per un
cierte estile de vida sabre el cual les mdividuos ejen sus va-
riames ginmlares: ol conjunts de rasEos Que CoTNNenD £26
confiearactn (par gjemple. cierra apresividad anida a deter-
minadas crevnsiss. 8 determunads recelo respecio del vuw, o
determinads detnlidad ded supenrd) merece lamarse perso-
nalidad dv base, nu porygue constiluye exsolamenle una poer-
gonaiidad, sine porgue constituye la Base de la personalidad
para los miembres del gropas, “is malne” en 12 coal se desa-
rrollan 1os rasgos del cardcter. 19

d. El interaceionismo simbdlico

Interaccionismao simbolice es el nombre de la corriente sociologi-
«ca personalizada por Erving Goffman?? y sus discipules. Contraria-
Aremile 5 las leorias precedentes, el interaccionismo no se preaenla
COMD Uh cuerpo teérico conformado: se trata de un conjunto e in-
vestigaciones v de estudios (de Goffman, en s mayoHa) #nlazados
101 Bna misma Wea, que el lector debe reconstimir. De alli 1la dill-
calrad PATA DTEseTIiAT £514 cerTienile, lanto nax cuanto se lrata de
una corrente actual gue no ha agotado sus investigaciones,

Goffman presenta la vida social come una representacion tea-
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tral en la que les individuos desempenan roles fijados por otros,
roles en los cuales tratan o no de singularizarse. De un jefe de
personal se dira, sefalando una serie de conductas v de actitu-
des, que esta en su rel de jefe de personal. Pero el jefe de perso-
nal A desempefiara ese rol de una manera diferente de la del jefe
de personal B (que lo ha sucedido en la misma institucién), Ay B
desempefian el mismo rol, pero de una manera diferente; precisa-
mente, se singularizan por la manera como se desempenan; ma-
nifiestan asi, para citar a Goffman, su “yo”, su “identidad perso-
nal®, en tanto que el rol es una parte de su “identidad social”, que
se podria considerar, esquematicamente, como la suma de los di-
ferentes roles.

El “yo” puede identificarse con el “rol”, distanciarse de €l o recha-
zarlo. Pero esta relacién entre el yo y el rol sélo se produce —en pu-
blico— en las interacciones con los otros actores en la representa-
cién. Para que exista vida social, es preciso un minimo de consenso
sobre el desarrello de la representacion. El guion esta escrito; es ne-
cesario sujetarse a él, con mayor o menor libertad, en el juego escé-
nico. En caso contrario, uno se convierte en un “individuoc desacre-
ditado” ¥ nos es atribuido otro rol. Si comete un desfalco, el honesto
cajero se transforma en el ladrén que traiciond la confianza de su
patron, Pero, si el desfalco se ignora, el cajero ladrén sigue siendo
un honesto cajero, pero se ha convertido en un “individuo desacre-
ditable” pues, si se descubre su accion, sera “estigmatizado”. Lo que
convierte a un individue en un estigmatizado no es el atributo que
lo vuelve diferente de los otros, sino la visibilidad de dicho atributo.

e. La teoria de los sistemas

Elaborada para resolver problemas de estrategia militar y luego
de gestion de empresas, la teoria de les sistemas nace del encuen-
tro entre el funcionalismo —y la sociclogia de las organizaciones
que de él se desprende—21 y el lenguaje de la cibernética. Fuera
de su utilizacién en la elaboracién de estrategias politicas o comer-
ciales y en sociologia urbana,?? la teoria de los sistemas proveyé a
los psicosocitlogos uno de los marcos conceptuales en terapias fa-
miliares, Sin embargo, es preciso senalar que la teoria de los sis-
temas 1o se presenta sélo como una teoria sociolégica: pretende
ser una “teoria general”,23 aplicable tanto a las ciencias naturales,
como la fisica o la biologia, cuanto a las ciencias humanas, como
la psicologia v la sociologia.

8

Un sistema se define comno un conjunto de elementos interde-
pendientes y en interaccion. Estos elementos estan organizados y
conforman una totalidad gue no se puede reducir a la suma de los
vlementos constituyentes. Si los elementos son muy interdepen-
licntes, se hablara de sistema muy organizado (la familia, por
cjemplo); si los elementos son relativamente independientes, se
hablarda de sistema de escasa organizacidén {una ciudad, un ba-
rrie). Los diversos elementos de un sistema, cualquiera sea su ni-
vel de organizacion, estan jerarquizados, diferenciados y especiali-
zados. Su relacion de interdependencia determina que toda modi-
ficacion de uno de los elementos acarree modificaciones de todos
ios otros y del sistema entero. Ello se debe también a que un sis-
tema tiende siempre a un estade de equilibrio. Sometido a una
fuerza externa o interna, el sistema recupera, después de una rup-
tura, la situacion de equilibrio anterior (“equilibrio estable”), o bien
encuentra una nueva posicion de equilibrio (*equilibrio dinamico”}.

Si se piensa, especialmente en ciencias humanas, que ningdin
sistema es totalmente cerrado, se constata que existen entradas
{“input”) y salidas (“output”} por las cuales recibe {lujos de energia
y de informacion. La informacion emitida en respuesta a la infor-
macion recibida tiene efectos retroactivos sobre la informacién
emitida (“feed-back” o retroaccionj.

Finalmente, hay que senalar que un sistema puede incluir
“subsistemas” que tienen el mismo tipo de funcionamiento.

f. El marxismo

Definir el marxismo no es facil, pues no se trata de un cuerpo
abstracto de conocimientos, sino que es, ante todo, una teoria es-
trechamente vinculada con la practica. Digamos, ante todo, que el
marxismo no es la ideologia estructurada y cerrada en que la con-
virtieron el estalinismo v sus herederos para justificar su practica.
El marxisme que se ensena en los manuales de materialisme dia-
léctico a fuerza de citas de sus fundadores y de exégesis de situa-
ctones pasadas no es mas que una pobre caricatura del marxismo,
es tan solo una ideologia cambiante segin los momentos, destina-
da a justificar la adopcién de posiciones politicas. El marxismo no
es tampoco ese cuerpo [ilosdfico que se ensena en las universida-
des y cuyos conceptos se desarroilan majestuosa y mecanicamen-
te. Como dice K. Nair:
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La filhsolia mar<sta oo podris existn o scle como giste-
ma porgue, cjemple toico en el conocimiencs, s3]0 existe por
sU aplicasién practica. Sin la determinacidn corvectiva de la

praxis, la [ilosofis markila, propigmeole hablands, no exis-
. 24
Li,

Establecide esbe, pasarcmos revista rdapidaments a algunos
. ronceptos elementales del marxismo. 22 Pura el marxismo, la com-
émnsiﬁn dltima del proceso histérica debe huscarse en [a manera
ehrng s organizan los honbres para producic sus inedios materia
Yes de existencia e intorcambiarlos. De este modo de produecidan v
‘de intercambic, nace la organizacian sncial, es decir, la divisian so-
cial del trabojo entre log individuos y los grupos de individugs en
vl zene de una zeciedad dada.

En efecto, para produacic, los hwombrea debwen arganizar esas pro-
duccidn, reparcir las rareas entre los diversos individuas, En ana
sociedad primitiva, por ejemplo. unos estardn encargados de la
prowluccion agraria, otros de la caza, otros de la fabricacion de he
rramientas, otros oz proleceion de la comunidad (los gucrreros),
otros de mantener la cohesion social por ¢l reconocimiento comim
de normas y valoras {ios sacerdotes). Esta distribucién de funcio-
nes en el proceso de prodaccion == torna cada vez mas compleia a
meditia pue Ta produceidn se acrecienta y diversifica, Poro estas re-
laciones de producceidn no son el frule direcle de las necesidades
técnicas de la produceion. Las relaciones sociales achian sobre [a
arganizacién tétenwea de la produccién. Se puede decir que existe
una interaccion constante entre las relaciones sociales v la organi-
zueion lWoenica de b produaccién. Para mantener Wl tipo de relacic-
nes sociales que lenelician al grupo dominante, este grupo lende-
r& a manrener tal organizacidn técnica de la produccion. Para dar
un ejemplo grotesco, los criadores de caballos tendran sumo inte:
rits on luchar conlra la mecanizacion de la agricultura, pues elo
arring su posicion sorial.

En nuestro ejemplo, el desarrollo tecnice de la produccian chi-
ca con la division social del trabaje =20 an moements dado. Para
perdurar, la division social del trabajo debe Iuchar contre todo
cambio de las técnicas que le disron nacimnicnto. No 28 una casua-
lidad, por ejemplo, que 1z abolicién de la esclavitud en los Latacdos
Unidos {la cual estaba muy desarrollada en las zonas productoras
de algodan del Sur) haya sido sirmuliAnea con los inicios de la me-
canizacion de la agriculiura. La esclavitnd se habia convertido en
un frene al desarrolle de las “tuerzas productivas®™, es decir, a las
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capacidades materiales e intelectuales [conocimientos técnicos) de
Ya produceidn,

la sociedad vive sin descan=o un conflicto permanente entre di-
visidn social del trabaje v fuerzas productivas, Cada cambio en las
lacreas productivas moedifica, en diversa medida, la divisidn social
del trabajo. El descubnmienia y la generalizacién de la maquina de
vapor destruyeron la posicién social de quistes sustentaban su po-
der en los medios antericres de produccién de la energia [molinos
e vientn ¥ dis agua) y les dieron poder a quicnes pesoian el cachon,

Afirmamocs —muy ezquematicamente— que la relacion entre las
fuerzas productivas &5 la mirasstmictura, ¥ la de= la divizidn social
del trabajo, la superestiuctura. La superestructura puede definirse
como ol conjunde de instiluciones, normas y valores gue constitg-
yen la divizidn social del trabaje en un momentc dado el aparato
del Estado, 1os diferentes sistemas ideoldgicos. 1os habitos v las cos-
twmbres, la division de los individuoes en unidades colectivas dislin-
las folases, castas, clanes, ete). La distribucion de los iredividoos en
clases corresponde a un momenta dade de la divisidon social del tra-
bajo, v 1a lucha de clasas &5 la lucha sntre asas unidades colactivas
{sobre todo, loa dos extremos: los dominoantes ¥ los dominados) pa-
TH camlnar sy posicidn relativa en esla divisidn social del irabago,

[Para Marx, esta lucha de clasezs es el motor de la historia {de 13
historia escrita”, segin la nota de <ngels):

La hizleria de toda socicdad hasla nuealros dias no ha si-
do més que la historia de luchas de clases. Homboe libre ¥
esclave, patricio y plebeyn, bardn v aiervn, maestro de la cor-
poracién de artesancs ¥ aprendiz; en una palabra, cpresores
¥ ORFIMIAGSE, 81N NRa opescian ormsrante, han levado 3 caba
una guerra irdnkerrampidla, a veces disimulada, vne guorm
QU tArTTIRALE SIEmpre en uha wanslarmacion revoluciona-
nid de la suciedad o bicn en la desiraceidn de las dos clases
en lucha 26

Esta lucha tiene por olyeto la apropiacidn de lo que Marx lama
la superprocluceiin secial. Bl trabajo humano (es decir, el acto de
transformacion de la naturaleza en products destinade a satisfa-
ceT las necesidades del hombre) 25 ]la base de toda la vida soosl.
Fste tralmjn humano cres los productes necesarios 4] homlre pa-
ra zu supervivencia. En cuanic la prodoceigon sobrepasa lo que e
e3 necesario al hombre para sobrevivir, en cuanto el trabaic de un
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hombre produce lo suficiente para alimentar a dos, existe lucha
por la propiedad y el uso de ese excedente, la superproduccién so-
cial. Desde entonces se constituyen dos grupos: los gue producen
¥ los que no producen (los guerreros y los sacerdotes del ejemplo
de la sociedad primitiva citada al comienzo). Hay lucha entre esos
dos grupos para repartirse la produccion. Esta nocion de lucha
rompe con el materialismo mecanico que hace del hombre un pro-
ducto de la infraestructura econémica. EI hombre actua sobre esa
infraestructura, la modifica; el hombre es a la vez producto y pro-
ductor de esa infraestructura. Como dice Marx al criticar al filéso-
fo hegeliano Feuerbach:

La doctrina materialista que pretende que los hombres
son productos de las circunstancias y de la educacion, que,
en consecuencia, los hombres transformados son productos
de otras circunstancias y de una educacién modilicada, olvi-
da que son precisamente los hombres quienes transforman
las circunstancias y que el educador necesita, €l mismo, ser
educado.2?

Esta concepcion del hombre como producto y productor de sus
condiciones sociales desemboca en lo que constituye la diferencia
radical entre el marxismo y las otras filosofias: una teoria de la
practica colectiva del hombre. Se puede decir que la clave de todo
el marxismo es la accion del hombre para cambiar sus condicio-
nes sociales de existencia.

Como el mismo Marx dice: “Los filésofos no han hecho mas que
interpretar el mundo de dilerentes maneras; pero lo que importa
es transformarlo.”2® Esta transformacién se apoya en el conoci-
miento de la realidad modificada sin cesar y enriquecida por la
practica transformadora.

g. Trabajo social y teorias sociologicas

La sociologia aporta al TS un espectro general de andlisis de los
fenémenos sociales: estructuras, instituciones, normas. Es evi-
dente que este analisis diferira segun la clave —es decir, la teoria
sociologica— escogida. La toma de conciencia de este hecho nos
lleva a relativizar nuestros conocimientos, a no considerar tales o
cuales analisis de un proceso social como una verdad cientifica.
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Ademas, otro aporte de la sociologia consiste en ensefiarnos a
relativizar las normas sociales, a ver que esas normas son el resul-
tado de equilibrios fragiles, en un momento dado. Consideremos,
por ejemplo, el concubinato: ¢no se ha transformado practicamen-
te, sobre todo entre los jévenes, de una situacién desviada, margi-
nal, en una situacién “normal”? ¢No hay a este respecto un cam-
bio en las normas sociales dominantes?

Si la sociologia autoriza al TS a cuestionar la norma, evaluarla,
situarla ¥ no hacer de ella algo absoluto, ¢no es éste un primer pa-
so para ubicar al TS en el debate abierto, sobre todo desde 1968,
acerca del papel de agente normalizador del TS? La relacion de lo
“marginal” con la norma dominante sera considerada desde otro
aspecto: ¢la norma que regula las conductas del marginal de hoy
no sera la norma dominante de manana?

Asi pues, para resumir, las diferentes teorias sociolégicas apor-
tan a los trabajadores sociales elementos para el andlisis de los
procesos sociales que les permiten comprender la situacion parti-
cular del usuario (conductas, valores, determinismos sociales,
etc.), ya se trate de un individuo, un grupo o una colectividad. Es-
tos elementos de comprension de la situacidén pueden desembocar
en una orientacién de la intervencion.

La escuela de Chicago llevd a sus ultimas consecuencias practi-
cas este analisis; habiendo destacado la importancia del ambiente
en las conductas de un individuo, los socidlogos trataron de actuar
sobre ese ambiente, por intermedio de miembros de dicho ambien-
te, indagando primero a los “residentes que ocupan una posicién
clave” y luego a los trabajadores sociales. Igualmente, la teoria de
sistemas puede —en ciertos niveles microsociales (el sistema fami-
liar, por ejemplo}— guiar la intervenciéon del TS, permitiéndole ana-
lizar los efectos de su accion en ciertos puntos del sistema sobre el
sistema en su conjunto. O, también, los analisis de Goffman sobre
¢l proceso de estigmatizaciéon pueden guiar la intervencion de un
trabajador social para modificar, en un determinado marco, la
identidad social del estigmatizado. Y el marxismo aporta elementos
sobre el papel de los conflictos como motores de cambios.

Finalmente, las teorias sociologicas permiten situar el trabajo
social en el conjunto del campo social y examinar el papel a que
estd Hamado —que se le solicita— desemperiar. ¢El TS es un “apa-
rato ideolégico de Estado”, una institucidén que apunta a forlilicar
la “estabilidad normativa” del sistema, un agente del proceso de
contencién o de estigmatizacidén? Las teorias sociolégicas permiten
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a los tralmjaderes sociales ubicarse oo rolacidn con cse papel v,
eventualmente, tratar de transformario.

2. Teorias psicolégicas

En psicobogia, las grandes corrientes tedricas soi menos nume-
rosas que en soctologia, Sin csquerns=tizar demasiado, podreia redu-
cirarlas a dos que se oponen fundamentalmente: el psicoanalisis ¥
el comportamentalizme. Debido al interés gue suscita, desde poco
tempd atcds entre los trabajadores sociales, presentaremos tai-
Lién el andlisia transaccional,

a, El pricoandalisis

Cebido a los numerosos autores v, sobre todo, a la gran canti-
dad de querellax de caouelas inlernas a2 la corriende pelcoanalitioa,
ts arriesgado ¥ pretenciosa —sobre toado, para un sociélogo— que-
rer presentar el psicoanalizis &n pocas lineas. Por consiguiente,
1nes lirtitaremos a presentary une deliicidn, los pestulados bdsicos
v algunas conceplos Mundamentales del peicoanalists, siguicnds lo
méas cerca posible 2 Freud.

Pero, en primer lugar, doestaguemaos un aspoecia ienpiante: “Un
paicoenalisis no es una investigacién clentifica imparcial, sing an
acto terapéuibico; oo BUsCA, por U misma naturalers, demostrar,
sine modificar alge. ™% 2i bien a= puede alicmar que el psicoanali-
siz es *una concepcion dindrnics doe los deodmonos peiquicos”, lo
esencial es la pracrica. “Llamamos peicoandlisis a la tarea que con-
sisie en llevar al conscients del enfermo los elemeantas psiquicos
reprimidos. "3
Los postulados basicos el puicoanslizis son los siguienies:

- existendia del inconsciente,
~ Importancia de la sexualidad en la vida psiquica;
- eXistencia de los instintos |o pulsiones).
El inconaciente ea un procese psiquico “cUya existencia se nos
detnuesita por sus manifestaciones’, Existen tres niveles de fena-
menas psiguicas: los fendmenos psiguicos conscientes, los pre
conscientes (e decir, “los fendmencs peiquicos latentes pero sus-
ceplibles do Wrnarse conscientes”] ¥ los inconscientes (es decir,

&4

“lus [endmenos psiquicos rechazados que, comoe tales v librados a
»i mismos, son incapaces de llegar a la conciencia”™). Bl conscien-
1, &l preconscients ¥ ol inconsciente oo recubren los concaptos de
“zuperyd”, “yvo© y “elle”. 21 bien ze puede afirmar que “todo lo que
sniide on el elle es ¥y permanece inconsciente”, lism prinesos gque
se desarrollan en el “vo" no son todos conscientes y pueden per-
manecer inconscientes en forme duradera. El ello es “la parte os-
cura, impenciralide e nuesira perseralidad®, cs eeegido por el
principic del placer. “La misicm del v es ser el representanls: <l
mundo a los ojos del llo™; &t vo estd dominado por el principio de
realidad. En cuante al superyd, Freud lo define asi: “Duarante la
vvolucion individual, una parte de Tas foerzas inhibidoras del
munde extericr ge encuentran intermalizadas; se crea ep el yo unia
instancia que, oponiéndose al otro, observa, critica v prohibe A es-
la instancia la Namames el ‘superyo”.m¥!

La mexualidad deseinpena un papel fundamental en la constitu-
vion del psiquisme. Su desarmolla sigue Ios estadios del desarrollo
Bioldgico del nifio ¥ pasa por diversas etapas (oral, anal, etc.j. La li-
Lide, términe paralelo al de sexualidad, es *la energia de las terden-
vids que se relacionan con le gque resumimes en la palabra ‘msimor™,
L pralabra “amor™ esta tomaida aqui en un sentide rnuy amplio.

Los instintos son definidos asi: “A las fuerzas que actoan ideiras
e las necesidades imperiosas del ello v que representan &n €l psi-
nuismo las exigencias de orden somatico les damos 2| nhombre de
inrstintos o pulsiones) "3 La pulsion emana del interior mismo del
organizmo ¥ ne del munde exterior; tiene siempre la finalidad de
satizlacerse, Existen doz varedades de inshintos: los instinloys se-
xuales v los instintos de muerte,

Después de esta presenlacion sumana Jde los postulados basicos,
veamos alpunos conceptos importantes: represidn, tranmatismo, re-
sresion, sublimacion, proyeccion, ambivalencia y transierendcia,

- “La represion es una especie de olvide [...]. que se distingue
de los ofros por la dificuliad con que es evocado el recuer-
da, incluso a pesar de las solicitaciones exteriares méds im-
FETIGSAS, Como sl una resistencia interna se opusiera A 4-
ta reviviscencia. "33

- Los traumatismos se ublcan en la primera infancia, s olvi-
dan toalmente y son “impresiones de orden zexoal o agre-
sive v ciertamente también heridas precoces al yo {(heritdas
narcisistas)”. Son “excitaciones exteriores” que producen
perturbaciones graves que rempen las barreras de defensa
del crganismo.
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- La regresién es “el retormo de la libide a fases anteriores de
su desariollo. La regresion tiene lugar cuando, en su forina
mas avanzada, una lendencia choca en &) gjercicio de su
funcidn, e= decir, en la realizacién de =u satisinccidn, con
grandes shstaculos exteriores™.

- La sublimasidn ez el cambio de la relacion del ingtinto con
su abjeto, con su finalidad. La sublimacion es la “modifica-
ciin de la nalidad”, L, *sustitucion de objetos™ del lnstin-
to; &std fuertemente vinculada con los valores sociales,

- La proyeceidn ea an mecanismo mediante ol cual los senti-
wieniny inconfesados que el individuo leva en si se atriby-
ven al mundo exterior: “La hostilidad, de la que une no sa-
ke nada ¥ nada quiere saber, es proyectada [...], desliga e
lIa petsona que la experimenla, para atrituirsela a otro.™5?

- Lot treensferencia se produce durante la cura analitica, €l pa-
viente "vierle en el médico un axceso de excitaciones atec-
tucsas, muy a mentdo mezcladas de hostilidad |...], sus
particularidades demuestran que dervan de antiguss de-
seos del enliming que se tornaron inconscientes. .| Kl ana-
lizado romsidera al analista como la reproduccion, la reen-
carnacion de un pecsonaje importatte de sua pasade ¥ por
el le consagra sentimientos y tmanificsta resceiones cier-
tamente destinades al modelo primitive”, 30

b. EI comportamentalismo

Auruue en realidad tuve una dibusidn bastante grande en [os
Estades Unidos ¥, #n menor medida, =i Francia, el coniporiamoen-
talismo es una cortients psicalteica lan antigus como el psicoana-
lisig. Nacid dh las investigaciones realizadas a comienzos del siglo
XE por Pavipe {1 B49-1954) ¥ Watson (1884 195H] sobre la psicolo-
gia ammal ¥, especialinente, sobre los reflejos condicionarlos.

Para Watson, la psicelogia s una clencia experimental y todo el
paUisimne & consiruye sobre la pareja esticnulo-respuesta, va
sean los estimulos externos o internos. Todo ¢l proceso de sociali-
zacidn del nile es el resultado de las respuceslas a los cstimulos de
su entorno, €] compmrtaniento del enterno condiciona la elecsion
e “lmgenas respuestas™

Citemos a Skioner, une de los tedricos mas alodidos del oome-
poramentalismo. 7
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En gran medida, los actos de un individuo ¢stin determi-
nados por el ambienie lizico v eocial en ol cual vive, por los
cfeatos anteniores Jde cse sinbiente y por la situacdn inme-
dinta. Bl comportamionts se olige v estd {ortalacidn por =0\
NrOTHAR comBecuenciag, por o que o] profanoe lama “recorn-
PENsAs ¥ putncienes’, v cste hecho se explota, desde hace
tiempo, con fines de cantrol 38

De este modo, uno de Jos postulados del comportamentalism

: _,i'rxpr:-.:-;a que cl psiquisme es el fruto de los estimulos que recibe el

. su_jﬁto ¥ de las TESQNEXTASR L da; respueslas cada vez mas coln-

plejias por &) acrecentamiento de las experiencias, el apremidizaje y
todos los Tactores de socializacién ¥y de control Bocial de las coin-
portamicnios. Las investigaciones surgldas del comportamentlalis-
Mo tuviersn su expresion, smire nlres, anoel pacrto s doler ¥, ¢on
Piagat v Wallon, en los procesos educatives del nifia.

El otro pestulads basice es la negacidn del incopscients. Esta
principio s €] gue establece la ruptura radical entre psicoanalisis
¥ comportamentalisme; sl inconscieole selransformd en un ele-
mento de discriminacion enire las teorias psiceligicas. A la pre-
gunta ;las teorias psicolégicas tienen algo en comun?, un pacoa-
nalista (A, Bourguwignon] responde; “Ho. Estin las que toman €n
cuenta la exisiencis del ineonsciente y las otras, ™9

Esta loma e posicidn tedrica tene consecuencias directas en
el tratamiento de las enfermedades weneales; en primer gar,
congecllencias sobre el ohjetiva del tratamiento. Tomeinos el caso
de la neuresis: pora los psiceanalistas, € comportamiento neuns-
tliro o5 o] sintema de la enfermedad; en consecuencia, trataran al
enfermo ¥ na los sinlimnas, dxles desapareceran con la curacsdn.
1) models subyacente es &l modelo médico clasice.

Para los comportamentalistas, el comportamiento neurction {los
winlotmas) cs la enfermedad, v es eswe comportamisnto o que hay
tpue mpdlificar.

Trdos N2 SINWATAES 30N Tespucstas crmucionales condicio-
nades, inadaptadas; o las consecusncias comportamenrtales
de esas respuestas. Mo existe ningon “complcjo”, ningure
“enfermedad®, Les complejos de BEdipo v de Electra son espe-
vulaciones, fantasmagorias de la imaginacidn, desprovistas
de reda realidad. Lo unico que podemos observar, mechiv v
alender 25 el comportamiento real del que s+ gueja el pacien-
te. ¥ e5to € 1o que podemns modificar 40




Las otras consecuencias se refieren a los medios del tratamien-
to. Para el psicoanalista, es un tratamiento basado en el lenguaje,
en la relacién dual paciente-analista, en el curso del cual afloran
los traumatismos v las represiones, causa de la enfermedad. Para
los comportamentalistas, se trata, por medio de diversas terapéu-
ticas, de modificar el comportamiento del individuo. Esas terapéu-
ticas {modelado, desensibilizacién, inundacién) apuntan a hacer
revivir en el paciente situaciones (estimulos) que son el factor de-
sencadenante de su fobia o de su deseo; el psicoterapeuta tratara
de modificar el comportamiento (la respuesta) del sujeto en una si-
tuacion determinada.

¢. El andlisis transaccional

' El analisis transaccional, hasta ahora, se desarrolldé sobre todo

en el ambiente empresario para estudiar ¥y mejorar las relaciones de
trabajo. Pretende ser un método simple, realista y eficaz. Aunque de-
clara haberse desarrollado a partir del psicoanalisis, el analisis tran-
saccional ignora el inconsciente y considera posible modificar los
comportamientos, Fue creado por un psicoanalista norteamericano,
Eric Berne.#1 Presentaremos las “cinco herramientas principales™2
que en esta teoria gradian el analisis de los comportamientos:

- Primera herramienta: en cada individuo existen tres sistemas
diferentes llamados “estado del yo”: “El sistema P (Padre), formado
por comportamientos que vienen del ambiente (mensajes y mode-
los provenientes sobre todo de los padres), constituye la vida del
aprendizaje. El sistema A {Adulto), formado por comportamientos,
razonamientos e inteligencia (prevision, experimentacién), consti-
tuye la vida de la experiencia. El sistema N (Nifo), formado por los
comportamientos afectivos espontaneos o adaptados (sumision,
rebelién), constituye la vida afectiva,™3

- Sequnda herramienta: las relaciones interpersonales son com-
binatorias de los diferentes estados del yo. Existen asi tres tipos de
“transacciones” posibles:

“a. Las transacciones complementarias en que cada estado del
yo del uno provoca una respuesta previsible del estado del yo del
otro. [...]

b. Las transacciones cruzadas en las que €] otro respende no uti-
lizando el estado del yo “solicitado” por la intervencién del uno. [...]

c. Las transacciones enmascaradas (complementarias o cruza-
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das). Son las mismas, pero cada una presenta un estado del yo

que no corresponde al estado que utiliza realmente en su fuero in-
terno.”¥4

- Tercera herramienta: “Lectura de la vida en comun.” “Cada
uno estructura su tiempo de seis maneras distintas, segan que
tenga muy escasos contactos con los otros (la retraccién), que ten-
ga contactos muy formales con los otros (el ritual), contactos infor-
males para matar €l tiempo {pasatiempo), contactos para cumplir
un objetivo profesional conjunto (trabajo o actividad), contactos
para ajustar cuentas (estratagemas) o contactos 1itiles, interesan-
tes y enriquecedores (intimidad).”5

- Cuarta herramienta: “Lectura de la relacién del individuo con su
contorno; las posiciones ante la vida.” “Se ha hecho el repertorio de
cuatro posiciones tipicas con el contorno inmediato: la arrogancia,
la pasividad, la inferioridad y la comunicacion constructiva. Cada
una de ellas determina posiciones con el contorno mas lejano.”6

- Quinta herramienta: los guiones de la vida. “Cada uno desarro-
lla una manera personal y repetitiva de entrar en comunicacién
con los demas.” En gran medida, cada uno esta programado y obe-
dece a “guiones” determinados. El origen de estos guiones esta li-
gado a las primeras reacciones (“decisiones precoces”) que cada
uno ha tenido frente a los primeros condicionamientos de su pri-
mer medio educativo.?? Estos condicionamientos funcionan en los
seis primeros afnos de vida del nifo.

Estas diferentes “herramientas” permiten establecer una grada-
cién de analisis de las relaciones entre los individuos en las diver-
sas situaciones de sus vidas Yy, a partir de ese analisis, modificar
sus propios comportamientos en la relacién y, en consecuencia,
modificar el comportamiento del otro.

d. Trabajo social y teorias psicolégicas

)

i

4 /La psicologia permite a los trabajadores sociales comprender
or qué el asistido es como es y, en consecuencia, saber lo que es
“preciso hacer para responder a sus exigencias a este nivel. Pero,

mientras en sociologia existe un determinado cuerpo de conoci-
mientos distribuidos entre las diferentes escuelas, esto es muy ra-
ro en psicologia: los hechos no existen fuera de su interpretacion.
Si el psiquismo es el resultado de pulsiones y de mecanismos in-
conscientes de la primera infancia o si es el fruto de un movimien-
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to permanente de estimulos-respuestas, tal o cual comportami‘en-
to sera apreciado en forma totalmente diferente, y la ayuda “psico-
l6gica” a la persona sera también muy distinta. La accidn del tlja-
bajador social podra dirigirse al desbloqueo de los mecanismos in-
conscientes, y ello producira un cierto tipo de relacion, o tender a
una modificacién de los estimulos recibidos por el usuario.

La comprension de la persona es una de las hojas de la venta-
na; la otra hoja, para el trabajador social, es la comprension de si
mismo, que actia en la relacion con el otro, y que es tambi¢n muy
importante. También aqui la psicologia es una herramienta indis-
pensable,

3. Teorias psicosociologicas

-

1 - . - v .
/! Las teorias psicosociolégicas tienen, generalmente, sus fuentes

7 en las teorias socioldgicas o psicologicas. Son herramientas de
__/"/anélisis elaboradas a partir de los conceptos fundamentales de las

grandes corrientes sociolégicas y/o psicologicas, que tienen como
objetivo la explicacion de un cierto nivel de las relaciones interper-
sonales. Hubiera sido mas légico presentarlas a continuacion de
las teorias psicolégicas y sociolégicas de las que han surgido. 56-
lo para hacer mas facil y clara la exposicion, las presentamos por
separado. Expondremos la sociometria (Moreno), la psicologia tfil—
namica {Lewin}, la no-directividad {(Rogers} y el andlisis institucio-
nal (Lapassade, Lourau).

a. La sociometria

La sociometria, fundada por J. L. Moreno,8 se propuso un do-
ble objetivo: como instrumento de analisis, pretende “medir E?.l
hombre en tanto ser social”; como “ciencia de la accién”, se consi-
dera un método de transformacion social. Si bien se la ha impug-
nado como “ciencia de la accién”, en cambio, los analisis que
apuntan a “medir al hombre en tanto ser social” se han clil'un(_iido
mucho y son de uso corriente, en particular el “test sociomeétrico”,
que tiene como objetivo situar al sujeto en el conjunto de las inte-
rrelaciones en un grupo. Para Moreno, toda unidad social es, en
primer lugar, un sistema de atracciones y de aversiones reciprocas
o unilaterales. Utiliza el concepto de “atomo social”, que designa la
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red de interrelaciones de la que cada sujeto es el centro. El “test
sociomeétrico” consiste en pedir a cada uno de los miembros de un
grupo (grupo real y no grupo experimental} que designe a las tres
personas que preliere (eleccion basada en sus deseos subjetivos)
para cumplir una tarea precisa. Luego se representa este conjun-
to de elecciones por puntos y flechas {el atomo social), y se dibuja
asi el “sociograma” del grupo, que podra ser analizado matemati-
camente. Esto permite medir las atracciones y los rechazos en el
seno del grupo, la “popularidad” de algunos de sus miembros, los
rechazados, los subgrupos, delinir la estructuracion del grupo.
Con el sociograma es posible también establecer correlaciones en-
tre la atraccion-rechazo y factores sociales tales como la edad, el
sexo, el estatus, etcétera.

Antes de pasar a las otras técnicas {psicodrama y sociodramal,
conviene recordar que, para Moreno, existe en cada individuo una
“creatividad” que, para poder realizarse, debe ser liberada por la
“espontaneidad”. La espontaneidad es el catalizador de la creativi-
dad. La sociometria tendra como linalidad actuar sobre el grupo de
tal manera que los individuos, miembros de un grupo dado, pue-
dan liberar su espontaneidad y alcanzar asi un alto grado de crea-
tividad. Esta accién ha de consistir en hacer adquirir conciencia a
los miembros del grupo de la estructura real del grupo y en orga-
nizar ese mismo grupo de la manera mas adecuada posible para
liberar la espontaneidad. Ademas del sociograma, que proporciona
la “fotogralia” del grupo, esta el psicodrama, que es uno de los
principales instrumentos de liberacion de la espontaneidad.

En el psicodrama, sobre un escenario (que era el de un teatro
con Moreno), se les hace asumir papeles —que no son los suyos en
la vida corriente— a individuos que los representan sin guién
preestablecido; este juego debe tener un efecto catartico y tiene co-
mo objetivo sohucionar los conflictos latentes que aparecen de es-
ta manera a la luz del dia. Para ello, el “director de escena” ayuda
a los “actores”. El psicodrama fue utilizado, especialmente, en el
tratamiento de los psicoticos,

Trasponiendo su método curativo de los conflictos psicolégicos
a los conllictos sociales, Moreno inventd, mas tarde, el “sociodra-
ma”, que pretendia ser un método de resclucién de los diversos
conllictos sociales. El principio es el mismo que el del psicodrama.
Se hace desempenar, en un escenario, sus papeles a los indivi
duos, en una situacién conflictiva; posteriormente, la representn
cton es analizada por los actores y los espectadores. Citemos un
ejemplo de sociodrama referido por Moreno:
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Se invita a una pareja de negros a subir al escenario y se
les pide que se conduzcan como en la realidad. Entonces se
hace ingresar a una blanca, lo que modifica la situacion. Se
invita después al auditorio a analizar lo que ha sucedido, y
sus reacciones constituyen un elemento del juego. Finalmen-
te se indica como podria mejorarse la situacién. 9

Del sociograma surgié el “juego de roles”, cuyas pretensiones
son mucho mas limitadas. Se trata aqui de analizar la manera co-
mo los protagonistas representan un rol social e institucional-
mente definido. El juego de roles se utiliza muy a menudo con [ines
pedagoégicos. Con el [in de resolver conflictos, se emplea también,
a veces, en las empresas: se trata, entonces, de hacer desempenar
a diversos individuos roles que no son los suyos en las relaciones
de trabajo (frecuentemente se utiliza, en este caso, la inversion de
roles).

Ya que se ha hecho referencia al juego de roles, demos una ra-
pida definicion de los conceptos de estatus y de rol, frecuentemen-
te utilizados en psicosociologia y en sociologia:

El estatus de una persona se define por &l conjunto de
comportamientos con respecto a ella misma que puede legi-
timamente esperar de parte de los demas. En cuanto a su
rol, consiste en el conjunto de comportamientos que los de-
més esperan de ella.%0

b. La psicologia dindamica

Inventor de la expresion “dinamica de grupe”, que después fue
ampliamente utilizada, Kurt Lewin recurrié al lenguaje y a los con-
ceptos matematicos para analizar los fenémenos psicologicos, lo
que ocasiona dificultades de lectura a los lectores no familiariza-
dos con el lenguaje matematico. Razonando por analogia con las
leyes de la [isica (especialmente la relatividad), quiso determinar
las leyes y la naturaleza de los fenémenos psicologicos, en especial
entre los pequefos grupos. Lewin se sitda en la corriente de la pst-
cologia experimental: “Considero a la psicologia en general como
una parte de la biologia”,?! declaro.

Uno de los aportes importantes de Lewin es el empleo de la no-
cién de campo en psicologia (nocién tomada de la fisica: “campo de
fuerzas”). El comportamiento de un sujeto, que posee propiedades
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definidas, esta determinado por una cierta distribucién de las
fuerzas de su contorno en un momento dado. Conociendo las pro-
piedades del campo, se puede deducir el comportamiento del indi-
viduo y viceversa. “El campo psicolégico abarca todos los hechos
fque existen en un momento dado para el individuo o el grupo con-
siderado.”>? Estos hechos que existen para el individuo o el grupo
considerado pueden clasificarse en tres variables:

- 1.'_:15 variables psicoldgicas (necesidades, motivaciones, fina-
lidad, percepcion, etcétera);

- las variables no psicolégicas (sociales, biolégicas, {isicas)
que tienen una incidencia directa sobre el comportamiento
del individuo o del grupo considerado;

- las otras variables no psicolégicas que no tienen incidencia
directa.

Asi, el campo psicologico esta constituido por:

- el “espacio de vida”, que comprende todas las variables psi-
cologicas que tienen incidencia sobre el individuo o el gru-

Po y que consta de dos partes: la persona o €l grupo y el en-
torno;

- la “zona fronteriza”, constituida por la zona de incidencia de
las variables no psicolégicas que influyen en el comporta-
miento del individuo o del grupo.

Las relaciones, en el seno del espacio de vida, entre la persona
o el grupo y su entorno, son relaciones de interdependencia. Esta
interdependencia explica el dinamismo de la psicologia de la per-
sona o del grupo:

La dinamica de un proceso debe extraerse siempre de la
relacion del individuo concreto con la situacién concreta y,
en la medida en que las fuerzas internas propias del indivi-
duo estén en juego, de las relaciones mutuas de los diferen-
tes sistemas funcionales que componen el individuo.53

En el marco limitativo de las variables no psicolégicas, todo
comportamiento individual o de grupo depende de los componen-
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tes del campo psicolégico existente en un momento dado; los acon-
tecimientos anteriores sélo existen si son vinculados a elementos
actuales del campo psicologico.

Para analizar un grupo, Lewin no se limitara a describir los diver-
sos elementos constituyentes del grupo (propésitos del grupo, nor-
mas, divisiones de los roles y estatus, etc.}, sino que analizara las re-
laciones de interdependencia de estos elementos. Estas relaciones de
interdependencia son las que explican el dinamismo del grupo:

Un instrumento basico para el analisis de la vida de gru-
po es la representacién del grupo ¥ de su asiento como “cam-
po social”. Esto quiere decir que se considera que se produ-
ce —v es el resultado de— un conjunto de entidades sociales
coexistentes tales como los grupos, los subgrupos, los miem-
bros, las barreras, los canales de comunicacion, etc. Una de
las caracteristicas fundamentales de este campo es la posi-
cién relativa de las entidades gue forman parte del campo.
Esta posicién relativa representa la estructura del grupo y su
asiento ecolagico. Expresa también las posibilidades funda-
mentales de movilidad en el interior del campo.??

¢. La no-directividad

Es bastante arbitrario clasificar la no-directividad de Carl Ro-
gersS5 entre las teorias psicosociologicas. Ello se debe mucho mas
al empleo predominante de la no-directividad en les grupos que a
las concepciones de Rogers, quien se presenta mucho mas como
psicoterapeuta que como tedrico de grupos. Su teoria surge de las
corrientes no ortodoxas del psicoanalisis en ruptura con Freud.
Focalizado en la relacion de ayuda, Rogers sistematizé las condi-
ciones éptimas de esta relacién, basada a la vez en una teorizacion
de las actitudes psicoldgicas y de los valores humanistas. Veamos
esas condiciones una por una.

a. Aceptar al paciente tal comno es y manilestarle esa acepta-
cién: quien ayuda debe tener una actitud “congruente”, es decir,
unidad entre la actitud exterior, el sentimiento consciente y el sen-
timiento que experimenta en lo intimo frente al paciente.

b. Tener una “expresion de uno mismo” tal que pueda ser co-
municada sin ambigiiedad. La imagen de la persona que soy;
quien ayuda no debe aparecer enmascarado bajo un rol, un esta-
tus.
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¢. Manifestarle al paciente una actitud positiva: “Calidez, aten-
cién, afecto, interés, respeto,”56

d. Reconocer al paciente como diferente de uno y digno de inte-
res porque precisamente €l es otro; lo que permite, en la relacién
lerapéutica, no sumirse en la angustia, el dolor del paciente: ello
implica la capacidad de asumir, de controlar sus propios senti-
mientos, para no ahuyentar al paciente al experimentar los mis-
mos sentimientos expresados por £l

e. Ayudar al otro a ser lo que es, o aceptarlo tal como es sin
aprobacién ni reprobacion. Manifestarle aprobacion induce al pa-
ciente a adoptar una actitud, a construir una imagen de si mismo
(ue va a satisfacer a quien lo ayuda; no se va a mostrar tal como
¢s sino tal como el otro le dice que debe ser. Igualmente, manifes-
larle reprobaciéon induce al paciente a autocensurarse o a recha-
var la relacién terapéutica. Se trata de liberar al paciente del temor
de ser juzgado. Ello se expresa mediante una actitud de “compren-
sion” y, también, en la relacién terapéutica, con la negativa a in-
lerpretar. El terapeuta no es el que sabe y quien va a ayudar al pa-
ciente a conocerse mejor. En la relacién de tipo rogeriano, es el pa-
vlente quien se conoce; es su palabra, reflejandose en la atencion
comprensiva del terapeuta, la que pondra a disposicién de su con-
riencia tal o cual conjunto de sentimientos o de ideas.

f. “Entrar completamente en el universo de los sentimientos del
ulro y de sus concepciones personales y verlos desde el mismo an-
rulo que €17,57 es el concepto de empatia definido por Rogers, es
decir, comprender al otro poniéndose en su lugar y experimentan-
o o que €l experimenta. Hablando de la empatia, G. Konopka ci-
v un proverbio de los indios de Minnesota: “No juzgues jamas a
1 l:ggnbre st no has caminado antes una luna en sus mocasi-
s, "

g. Considerar al otro como un proceso en devenir y no buscar
lo que es en lo que ha sido, en el pasado. El hombre se construye
todlos los dias en sus relaciones, no queda constituido de una vez
por todas por sus relaciones en un periodo privilegiads (la prime-
v infancia, segin el psicoanalisis). “Si acepto al otro como algo in-
waovilizado, ya diagnosticado y clasificado, ya formado por su pn
sado, contribuyo asi a confirmar esta hipétesis limitada. Si lo
wcepto como un proceso en devenir, entonces hago lo que puedo
I%wa confirmar o realizar sus potencialidades.” 59

A través de esas condiciones de la ayuda, se disena ¢l ohjetivo,
- Rogers y de sus discipulos, ya sea en la conversacion {delinita
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como “conversacién centrada en el paciente”) o en el grupo: se tra-
ta de ayudar al otro a reconocerse tal como es y, de esa forma, a
realizar sus potencialidades. Como dice Gilbert Mury: “Se trata d‘e
restaurar la unidad primitiva entre lo que soy y lo que digo, uni-
dad que se ha quebrado.”60

d. El andlisis institucional

El analisis institucional es diverso, surgido de corrientes ideo-
logicas diferentes. Para algunos, es una psicosociologia y la‘ Prac-
tica que de ella se deriva; para otros, es un espectro de analisis de
la totalidad social y un instrumento de cambio de la sociedad. Por
consiguiente, nos limitaremos a presentar sus origenes y algunos
de sus conceptos.

El términc “instituciéon” es corriente en sociologia, v se lo ha
empleado desde casi los origenes de esta ciencia. El anélisi.s insti-
tucional integré una parte de los debates y analisis sociologicos del
concepto de institucion. También heredo la teorizacic‘).n de una
practica de modificacién de la terapia en los establecimleptps psi-
quiatricos y de modificacion de los procedimientos pedagogicos en
las escuelas. Como dice Lapassade:®!

En este primer nivel de elaboracion, el concepio de “insti-
tucion” se deline inmediatamente en una perspectiva tecrno-
l6gica. Se trata, en efecto, en los dos casos —la psicoterapia,
luego la pedagogia—, de poner en su lugar —en los “estable-
cimientos” ¢ “lugares colectivos” de atencion médica y de en-
sefianza— los dispositivos llamados institucionales, destina-
dos a facilitar ya sea la curacién, ya sea la formacion.

Este movimiento desemboca, a comienzos de los anos sesenta,
en los movimientos llamados de antipsiquiatria o de antiescuela.

Otra corriente dejoé su marca con fuerza en el andlisis institu-
cional: la corriente surgida del marxismo, expresada por Castoria-
dis,52 y la revista Socialisme et Barbarie; esta corriente desarrolld
analisis de la burocracia que desembocaron en los conceptos cla-
ves de lo instituyente y lo instituido.

Proveniente también del marxismo y de la voluntad de conci-
liarlo con el freudismo, W. Reich®3 aporté, a ciertas corrientes del
analisis institucional, el concepto de bioenergia, utilizado, entre
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otros, por Lapassade. Por otra parte, se debe destacar la importan-
cla de mayo del sesenta y ocho sobre el desarrolio del analisis ins-
titucional y la posicién de privilegio que tuvo, a comienzos de los
anos setenta, la universidad de Vincennes.

Veamos algunos de los conceptos claves. En primer lugar, la
institucién es la “organizacion de las relaciones sociales entre los

individuos” y, con mayor precisién, el “conjunto de normas que ri-
gen esa organizacion”.

Se distinguen en la institucion tres niveles:

a) el instituido (el tiempo, la ley, el reglamento, la conven-
€16n son instituidos); b) el instituyente que, bajo el empuje de
deseos o necesidades, reclama que se creen nuevas normas
(pero el instituyente es también esta nueva norma que sur-

gek; o) la institucionalizacién, que es el reconocimiento de es-
ta nueva norma.%4

Luego, el concepto de analizadores:

Elemento que permite el analisis. Elemento que revela ¥
hace que se exprese la dicotomia constitucional de la institu-
cién: a saber, la lucha entre fuerzas instituyentes y fuerzas
instituidas. Elemento que saca a la luz lo tacito de la institu-
cién; elemento que permite acercar al inconsciente politico,

lugar de reproduccién del dispositivo constitutivo de la insti-
tucion. 69

Un cierto numero de “leyes” permite el analisis de la institucién
{rl analisis se empiea siempre en un sentido préximo al psicoana-
hix); estas leyes, llamadas “efectos”, son las siguientes (la lista va-
1 segan los autores):

Efecto Al Capone: aunque ignoran el [uncionamiento de la
institucion, los miembros mas periféricos saben cémo utili-
zarla y explotarla al maximo.

lilecto Basaglia: tendencia social actual a preducir, cada vez
mas, desviaciones en las instituciones.

IYlecto “caliente y [rio”™ en un periodo histérico determina-
o, se suceden fases de efervescencia y de calma social.

Flecto Heisenberg: “No se puede hacer abstraccion del pro
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ductor cuando se pretende producir un discurso, una teo-
ria, un analisis... Emisor y mensaje, productor y producto
estan ligados uno al otro. Transferencia y contratransferen-
cia, que estan en la base de toda teoria psicoanalitica, se
conjugan en el concepto de implicacién.”66

- Efecto Lefebvre: tendencia social al refuerzo de los centros
en detrimento de la periferia.

- Efecto Lukacs: “La ignorancia creciente de la sociedad so-
bre si misma es consecuencia del progreso de la ciencia.
Cuanto mas formalizada, cuantificada y rigurosa es una
ciencia, tanto mas pierde de vista las condiciones sociales
de su nacimiento, de su desarrollo.”67?

- Efecto Miihlmann: la institucienalizacion depende del fraca-
so de la profecia.

- Efectc Weber: la sociedad mas compleja, mas racicnal, mas
técnica se torna cada vez mas impenetrable para ella mis-
ma.

A partir de esta delinicion de conceptos, se puede desembocar
en la practica, el “socicandlisis”.

El socioanalisis es la intervencién producida por encargo,
a “pedido” de una institucion clicnte que se propone, €n una
forma mas o menocs precisa, pero generalmente bastante va-
ga, ambigua ¥ contradicteria, efectuar “el analisis” de su es-
tructura, de su practica, de su produccidn, Algo se pone, en-
tonces, en movimiento, se establece una relacién entre “la
institucion-cliente” y la “la institucién analitica” (el analista
o el grupo de analistas).®8

La “puesta en analisis de la institucién”, el “socioanalisis”, tie-
ne por finalidad hacer “surgir el inconsciente politico y libidinal” de
la institucion; la tarea especifica del socioanalista es analizar el
“pedido de analisis” de “la institucién cliente”.

e. Trabajo social y teorias psicosociolégicas

Podemos repetir aqui lo que ya dijimos de las teorias sociologi-
cas y psicolégicas. La psicosociologia aporta un esquema de ana-
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lisis de los fendmenos psicosociales (el grupo), espectro de analisis
que desemboca en una posibilidad de intervencién.

Pero, sobre todo, la psicosociologia aportd al TS herramientas
de intervencidn que modificaron profundamente la practica. En
particular, los conceptos de Rogers como empatia 6 no juzgar tu-
vieron una influencia decisiva para establecer, sobre esas nuevas
bases, la relacién trabajador social-usuario, va sea éste un indivi-
duo o un grupo. Igualmente, €l TS de grupo sdlo es posible gracias
a las herramientas de analisis y de intervencion de la psicosocio-
logia, como la sociometria de Moreno, o los conceptos de estatus y
de rol. Y Lewin puso su sello en el TS comunitario por la atencién
que les prestd a los grupos en cl cainpo social. Finalmente, el ana-
lisis institucional (al mismoe tiempoe que otras corrientes sociolégi-
cas, como la sociologia de las organizaciones o el marxismo) pro-
veyo a los trabajadores sociales de las herramientas necesarias pa-
ra conocer mejor las instituciones {entre ellas, el servicio que los
emplea) ¥ actuar mas eficazmente sobre ellas,

4. Utilizacion de las ciencias humanas
en trabajo social

En su practica diaria, el trabajador sccial utiliza conceptos y es-
quemas de analisis tomados de diversas teorias de las ciencias hu-
manas, teorias que aparecen a menudo como antagonistas, Y el
irabajador social experimenta con frecuencia una cierta desazén
iinte esa “rapina” entre las teorias, ante ese eclecticismo. De esa
desazén nacié recientemente una cierta voluntad de “modeliza-
cion” de la practica. De una determinada aproximacion tedrica se
Jdeduce un tipo de intervencién aplicable en tal tipo de situacién
patticular. De este modo, la practica se divide en un cierto ntimero
e sitnaciones que necesitan un modelo de intervencién preciso,
vonstruido a partir de los esquemas de analisis v de los conceptos
ile- tal o cual teoria. Se llega asi a un gran numero de modelos de
mtervencion, tantos comeo teorias existen. Un autor canadiense,
I'rancis J. Turner,%? presenta 19 teorias y otros tantos modelos e
mi¢rvencion que de ellas se desprenden. Pero la multiplicacion «e
mindeios —que puede proseguir casi hasta el infinito— nos enlren
oo una contradicciéon que complica esta modelizacion de L antes
veneién: en una situacién concreta, es posible encontrirse anle I
osibilidad de aplicar dos o mas modelos. Y volvemos al comicnzn
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una sitacin dada admite simullaneamente esquemas de analisis
que pertenecen a teorias diferentes ¥ a veces oplestas.

Ay se prdrian planiear dos coestiones: csta apaiente falta de
rigor tedrica de los trabajadores sociales, este eclecticismn tedrico,
N0 €8 acase ia prueba de la incapacidad de las diversas tecring de
los clencing humanas para explicar la realidad, al hombre v su
contorno social £n sus relaciones cotidianas? gFn estas teorias no
ga pncllentra inalments un cierta nimers de& concepros operativos
¥ construcciones ldeoldgicas, reflejes defermmados de la practica de
Tos hombees?

lIna respuesta positiva a estas dos pregurnilax Tocnvid & una
concepcion de la realdad social no como un tode homeogeneo e tn-
diferenciade, sino como un determinade namero de slamentos eg-
trechamente imbricadeos ¥ organizados. El corte transversal de una
wociedad dada nos muestea un clerbe nomerao de niveles desde su
orgeizacidn en clases, las diferentes instituciones, las normas ¥
Ios valores saciales, la trama de bos estatus v las roles de los indi-
viduos, los diversos agrupamientos ¥ su moedo de constituirse (gru-
pir ile: prrenilesce, di vecindald, profesional, ideologico, clediera). 7@

Modemas decir que cada una de las teorias de las cieneias =o-
ciales reenvia a un cierto nivel de la realidad social o a un cierto
aspecto de ese nivel. Cada una de esas teovias. lejos de ser una vi
si0nl glolwl, 10w proporciong alponos conceptns operativos para
comprender un determinado nivel de la realidad. Teorias diame-
Lraltnenis opuestas una & 3 olta pueden larabién apeortarmos cla-
rificaciones complementarias, Por ejempla, 1o conducta de un
individuo dade podria explicarse, entre otras causas, por las con-
diciones en las que se desanollaron las diferentes etapas de su
primera infancia, por les comportamicntos adquirides ¥ por la red
de sus relaciones interpersonales. Para explicar esa conducta,
también $¢ pueds recurdr simultdneamente a log conceptos det
psicoanalisis, del comportamentalismo y de la psicosociologia. Pa-
ra comprerler Ta siluacion de oso wsoario lindividuo o geoapa), o
trabajador social puede recurrir a conceptos explicativos pertene-
cientes a diferentes teorias, con la condicién de situar correcta-
mente el nivel de la realidad o €] aspecto de la realidad en los cua-
les =on aplivalles ssns coneeptos.

Frents a un problema de vivienda del usuario, el trabajador so-
cial podra vecurrir a un espectro de analisis psicoldgico para cor-
promeler ka significacion del problemna para aguéls pere, sl sdlo ac-
thia sobre estos factares peicolégicos para ayudar al usuario a alo-
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jarse, suinlerveneion corme el riesge de ser inGtil i no ha analiza-
ila la siuariin local de ta construccidn ¥ las posibilidades obyeti-
vas del usuario para encontrar algjamienta. La situacian Jde la per-
wnd s oxplica sicmnpne, onoun momento dada, por una multitud
de determinismos que dependen, cada uno de ellos, de un esque-
ia de analisis particuwlar, Como dice Gurvitch:

Es imposible separar ] determinismo de loy tuaieos red-
les v concreamns gqua esla llamado a regir, 1o mismo gque de la
rodiltiplicidad de los Uempos en que se mueve, Lo gue leva a
un pharatismmo de delerminismos limitados, relativos, varia
Aus, “parcmics”, dislintes scenn cada unmverso concrehn, se-
Ean c:;da mundn sspecificn estudiade por una clencla parti
vular,

F=re hro no =itua la intervencidn en trabajo social en el marco
de una scla referencia tedrica. Por el contrario, sus referencias tad-
ricas son eclécticas, pues pensamos que, gracias a este eclecticis-
nw ledrico, el uzuario pucde ser comprendido en 59 tatalidad. Re-
itrencias kearicas diversas enriquecen la intervencién, en tanto
que una intervencion basada en una sola reterencia tedrica queda
mlttilada, ¥a que ignora aspectes enteros del campo social y psico-
logico del usuaric,
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METODOLOGIA DE INTERVENCION
EN TRABAIO SOCIAL

Partimos agui del presupuesto de que el trabajo social (T3} uti
liza ¢nosu actividad vne o varos métodos ¥ que gstos paeden ox-
licitarse, descrilvirse, analizarse tanlo desde ol punte de visia de
ia practica como de la teoria,

Esta afirmacion no es gratilita, pues nmeresas cormentes en T
parecen sugeric nas que afirmarlo explicitamente gue 2l o los
e loddos e son mas gue digestsos de intelecioales oo loda b gace
esta afirmacion comporta de peyorativo ¢n 2] amtiente profesional
francds], que tiensn poea o ninguna relacién con la realidad cotidiana
del trabajador gocial. Lncontrames dos tendencias en esa corriente
de pensamiente. La primera situa al trabajador social tnicamente
oy apenle cjecutiva de e politica social de su servicie cpleador,
limitandose su accion a trasladar las normas sociales domminanies
ante los usuarios: =0 funcién consiste exclusivamente en un rol de
nonnalizacidon v de control de los “desviades”, de los *marginales”,
de los "azociales®, ete. La otra privilegia anicamente el desarrollo
peicoatectivo del trabajador sacial mismo. Sale cuando ésle we en-
cuentre a guste consigo mismo, "hien en su pelleje”, cuando haya
superade sus propias dificultades ¥ barreras en la relacion, cuando
hiava adguirido sufcviente confanza en s mismo ¥ haya clarificado
sLE motivaciones v sus deseos de pirder, serd capaz de ayudar a los
usuarias en el marco de una relacidn calida y acogedora.

Estas deoa corrientes deé pensamisnte —que no podemos desa
rrollar adqui. a4 pesar del riesgo ovidenle de presentac tan séla una
caricatura deformada de ambas— tienen en comun el hecha de ne-
gar que exisla un método de T3 que pusda ser descrite ¥ estucdin-
dion desstle un punito de vista practico v tedrico.
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En nuestra opinién, la primera, al no tomar ¢n cuenta mas que
el caracter de asalariados de los trabajadores sociales, niega todo
margen de libertad de accidén entre éstos y el servicio empleador;
presupone a los primeros en conformidad y en vinculo simbidtico
con el segundo, y desdena la autonomia de pensamicnto y de accidn,
tanto del trabajador social como del usuario, ¥ las contradicciones y
los innumerables conflictos que existen en la practica social.

La segunda, al reducir la accién del trabajador social a un me-
ro desarrollo de las capacidades de relacién (propias y del usua-
rio}, niega en los hechos los aspectos institucionales y la capaci-
dad de cualquier individuo de aprender utilizando el intelecto y la
experiencia de otros.

No obstante, hay que anadir que estas dos corrientes aportaron
al TS un cuestionamiento rico en repercusiones positivas, obliga-
ron a los trabajadores sociales a preocuparse y a interrogarse acer-
ca de su practica, a analizar su estatus y su rol, a asomarse a sus
contradicciones y a delimitar mejor las dificultades y la compleji-
dad de su profesion,

Creemos que €l TS solamente puede enriquecerse bajo la triple
influencia de estas dos corrientes y del aprendizaje de la metodo-
logia, no como lineas opuestas que se excluyen reciprocamente, si-
no como enfoques diversos de una misma realidad en que cada
uno encuentra su significade complementando a los demas.

‘1. Elaboracién de la metodologia

- La metodologia del TS no surgié de la nada, sino que se elabo-
practicas, y a partir de los aportes de las diferentes ciencias hu-
manas en pleno progreso (psicologia, sociologia, psicosociologia v,
mas recientemente, geografia, economia y antropologia}. Este es-
fuerzo de sistematizacion, con la elaboracidén conceptual que de
ella se desprende, fue especialmente importante en los Estados
Unidos desde la segunda década de este siglo, y se manifesté en
Francia en el periodo de los afios treinta-cuarenta y luego hacia los
afos cincuenta con las formaciones en el case work.

/é a partir de la acumulacién y la sistematizacién de experiencias

El TS emplea dos formas de sistematizacion de la practica y de
elaboracién metodolégica. La primera toma en cuenta una aproxi-
macion pragmatica: frente a la realidad compleja y viva de los pro-
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blemas individuales y sociales, el trabajador social opera por la
acumulacion de experiencias y por la secuencia del ensayo y de la
reflexidon sobre los resultades, positivos ¢ negativos. Aquello que
demuestre producir los resultados esperados sera nuevamente
utilizado; en cambio, lo que resulte ser un error ya no se experi-
mentara mas. La repeticion acumulativa de esta forma de sistema-
tizacidn permite después elaborar, sobre el plan general, las ideas
fuerzas aplicables a diferentes situaciones,

La segunda forma de sistematizacién de la practica utiliza una
aproximacién mas “cientifica”, con las herramientas que ponen a su
disposicién las diversas ciencias humanas y particularmente la uti-
lizacion de los métodos de investigacion en TS. El libro de Mathilde
Du Ranquet, Nouvelles perspectives en case work, destaca, en su
segunda parte, varias investigaciones de este tipo que concluyeron
en aportes considerables en el plano de la metodologia profesional.
Del mismo modo, una reciente publicacion de Laurence Schulman
titulada Etude sur le processus d’aide! efectuia un analisis detalla-
do ¥ exhaustivo de las diversas variables que intervienen en el pro-
ceso de ayuda. Igualmente, en Canada y los Estados Unidos, los
articulos publicados sobre la intervencion a corto plazo, la inter-
vencion en situacion de crisis, el uso del contrato escrite con el
usuario, etc., son producto de la experimentacién de nuevas for-
mas de trabajo analizadas ¥ sistematizadas por una investigacion
aplicada al TS,

En Francia, y lo lamentamos sin poder explicarlo, no existe un es-
fuerzo similar para la utilizacién de los medios de investigaciéon res-
pecto de la metodologia, respecto del quehacer de los trabajadores
sociales. Existen, en cambio, investigaciones sobre la clientela de los
trabajadores sociales? o sobre las caracteristicas de las diversas pro-
fesiones sociales,? asi como numercsos estudios de necesidades, es-
tudias del medio, etc., realizados en el marco de los diferentes servi-
cios empleadores. Pero no se ha efectuado —que sepamos— ningu-
na investigacion sobre los medios y las técnicas del TS. Pareceria
que las profesiones sociales en Francia se encastillan en sistemati-
zar su experiencia practica mediante la utilizacién exclusiva, o casi,
de la gestién pragmatica, entresacando lo que “anda” de lo que no
da los resultados esperados. De este modo, entre las raras publica-
ciones sobre el TS, predominan netamente los informes de experien-
cias, ¥ son excepcionales los textos que se refieren a la metodologia.

Una profesion se define —entre otras cosas— por un cuerpo de
conocimientos y de técnicas transmisibles, un saber que esta su-
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ficientemente elaborado para poder constituir materia de ensefian-
za y de aprendizaje para las nuevas generaciones. Pero el dinamis-
mo vital de una profesion se mide también por su capacidad de
creacion y de experimentacién, por la elaboraciéon de su teoria a
partir de la practica, por la definicién de sus métodos en funcién
de los fines que persigue. Esto implica un esfuerzo colectivo impor-
tante y, también, vencer numerosos obstaculos tanto objetivos co-
mo subjetivos. Pero el esfuerzo bien vale la pena, mas teniende en
cuenta que la elaboracion de un método de trabajo debe renovar-
se constantemenie, ya que el método no es mas que un medio, un
camino para llegar a un fin. El cuerpo de conocimientos teéricos
transmisibles no constituye una verdad ahbsoluta; ésta solo puede
determinarse en el tiempo y en el espacio (aqui y ahora), esta su-
jeta a modificaciones bajo el efecto de diversas inlluencias. Si se
olvida esta condicién, ya no estamos ante un cuerpe de conoci-
mientos teoricos sino ante una doctrina.

En América latina existen numerosas cbras que exponen el TS
como una ciencia que utiliza el “métode cientifico” de investigacion-
accién como base metodoldgica. La misma tendencia se abre paso
en Francia —bajo otra forma— en ¢l marco de los estudios univer-
sitarios en ciencias sociales aplicadas. Se trata, en efecto, de una
tendencia reciente, ya que la mayor parte de nuestros mayores ha-
bian definido el TS, ya sea por sus intenciones declaradas, ya sea
como arte.

Sin entrar en consideraciones [ilosoficas para justificar la visién
del TS como arte o como ciencia, debemos precisar que lo situa-
mos mucho mas cerca del arte que de la ciencia. Pero afirmar que
la practica del TS es un arte, con todo lo que ello comporta de crea-
cién, de experiencia Gnica, de habilidad, no significa negar, sin
embargo, la necesidad inevitable de aprender y de saber. ¢Cuan-
tos anos de estudio, de ejercicio, de concentracién y de esfuerzos
no le son acaso necesarios al misico para llegar a ser un virtuoso,
al pintor para producir por [in una tela que exprese todas sus ca-
pacidades creativas?

Como dice Henry Maltier:

Creo que a nosotros, los asistentes sociales, nos faltaba
sin duda para realizar, para innovar, para crear, ese¢ poco de
locura... Pero para poder utilizar —con suma prudencia—
ese poco de locura jcuanto debe aprender el artista! No pue-
de dejar nada al azar. Su imaginacién puede ir siempre mas
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lejos, pero dentro de los limites estrictos que le (ijjan las fuer-
zas: gravedad, resistencia de (os materiales, etc. Fuerzas que
no puede sujetar y dominar si no las conoce perfectamente,
¢No estara alli el secreto de toda creacion? En la estrecha
combinacién entre un douunio perfecto de su oficio y una cu-
riosidad imaginativit (dpo desbordada, algo utépica, jun poco
de locuratd

2. Definiciones

El TS fue descrito en términos de “actos profesionales” fentrevis-
tas, gestiones, visitas a domicilio, formacion de legajos, ete.) y tam-
bién en términos de funcion (de informacién, de ayuda, de rela-
cién).? Aqui vamos a abordarlo en términos de método y de proceso.

E]l metodo es “la manera de hacer (decir o ensenar) algo siguien-
do determinados principios v con un cierto orden”.® El método en
TS es, en efecto, la manera como actia el trabajador social desde
sl primer encuentro con el usuario hasta que finaliza su accién
con éste, E] método se puede dividir facilmente en diversas fases,
con [ines de estudio y de proftindizacion, pero la aproximacion al
TS que proponemos aqui trata de enlazar cada acto profesional de
naturaleza diferente y cada etapa del método con el fin de darle a
ta accion del trabajador social coherencia y continuidad.

La metodologia es “la parte de una ciencia que estudia los mé-

" todos a los cuales ella recurre”,” y aunque consideramos el TS mas

cOomo un arte que como una ciencia, emplearemos la palabra “me-
todologia” en esa acepcién del término. La metodologia nos permi-
te asi delimitar y estudiar la o las “maneras de actuar” en TS, la
forma de proceder segun un determinado orden y siguiendo cier-
los principios, es decir el(los) método(sj.

Es esencial recordar que un método es siempre un medio y no
un fin en si; la metodologia en TS es 1la manera de hacer, pero no
deline los objetivos que quiere alcanzar ni los valores a los cuales
uno se refiere. E1 método es un instrumento para alcanzar objeti-
vos previamente determinados, estda subordinado a los valores y a
los fines; pero existe una relacion estrecha entre los objetivos per-
seguidos y la manera de actuar, tal como lo expresa G. Konopka:

Nucstra manera de actuar debe estar de acuerdo con los
fines que perseguimos. [...] Gandhi se expresé al respecto de




una manera admirable; “Los medios se asemejan a la semi-
lla, el in se asemeja al arbol, v existe la misma relacién in-
violable entre los medios y ¢l [in que entre la semilla y el ar-
bol...”8

Hasta hace muy poco, los métodos de TS se definian segun la di-
mensién del usuario con la cual tenia relacién el trabajador social.
Asi, el método de ayuda psicosocial individualizada se dirigia a per-
sonas en dificultades y, a veces, se extendia a la familia; el método
de trabajo social de grupo (TSG) iba dirigido a usuarios en una es-
tructura de grupo pequeno, era el modo de relacién preferido en es-
ta aproximacidon; el método de trabajo social comunitario (TSC) de-
finia al usuario en términos de comunidad geografica o institucio-
nal y en términos de grupos interrelacionados. Esta determinacién
del método en funcién de la dimensién del usuario se viene utili-
zando cada vez menos en Francia desde hace unos anos, en que el
proceso de unificacién de los diferentes métodos aparecio después
de que la misma tendencia habia aparecido en los Estados Unidos
y en Ameérica latina. Los tres “métodos clasicos” estan siendo sus-
tituidos poco a poco por la bisqueda de una metodologia tnica, lla-
mada a veces aproximacién giobal, a veces metodologia genérica o
integrada.* En la misma corriente de evolucion, se ubica el cambio
de terminclogia de la metodologia de intervencién en TS, que co-
rresponde con la elaboracion de un modelo diferente de la practica
social.

3. Dos modelos enfrentados
a. El modelo médico

Durante mucho tiempo, la metodologia en TS tomé del modelo
de tratamiento médico gran numero de sus relerencias y de su
terminologia, especialmente en lo que se refiere al método psico-
social individualizado. El método se dividia en varias fases o eta-
pas —estudio (o indagacion) de la situacion, diagnéstico social,
tratamiento, evaluaciéon y finalizacion del tratamiento— tomadas
directamente del lenguaje médico.

* Ver a este respecto el capitulo 1, “Algunas notas sobre la evolucién de la metode-
logia del servicio social en Francia”.
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Es cuestion, para el trabajador social, de “tratar” una “enferme-
dad social”. El es quien puede aportar respuestas o soluciones,
“remedios”, al que sufre de una carencia o una disfunciéon social.
El “tratamiento” es “prescrito” por quien puede determinar, en el
“diagnostico” social, el mal que sufre el otro.

El servicic social trata, entonces, de establecer tipologias de
diagnéstico v de sistematizar las respuestas (tratamiento) suscep-
tibles de resolver cada tipo de “enfermedad” social.?

Este modelo de tratamiento social con fuerte influjo médico se
modificéd por influencia de las corrientes psicoanaliticas y psicote-
rapéuticas posteriores, sin perder sin embargo sus principales ca-
racteristicas. La palabra “tratamiento” fue reemplazada por “tera-
pia”, y se habla de terapia social, de socioterapia, de psicoterapia,
de terapia de apovo, etcétera.

En su libro Social Case Work, Bray y Twenlinckx!? nos explican
que existen dos formas de tratamiento social: 1) el tratamiento in-
directo, llamado también socioterapia, centrado en el ambiente ex-
terior del usuario ¥ que opera mediante la modificacién del medio,
¥ 2) el tratamiento directo o psicoterapia, centrado en la persona
del usuario ¥ que consiste en aportar sostén psicoldgico v en de-
sarrollar la comprensién de si y de su situacién.

Este modelo médico-psico-terapéutico adoptaba términos que
reforzaban adn mds el modelo cuande se hablaba de los objetivos
del tratamiento. Estos objetivos se definian como curativos, pre-
ventivos y promocionales. Los tratamientos “curativos” se dirigian
a las personas en situacién de “enfermedad social” ya declarada,
se trataba de curar una situacién de hecho. Los tratamientos “pre-
ventivos” se utilizaban cuando existia una situacién de riesgo de
enfermedad —o de degradacién— y se trataba de proceder a “ras-
treos precoces”. Los objetivos “promocionales”, que acompariaron
siempre a los otros dos, se originan probablemente en las corrien-
tes de educacion popular v de educacidn sanitaria (higiene, dieté-
tica, etc.), ¥ su pertenencia al modelo médico nos parece menos
evidente.

b. El modelo de intervencion

Creemos que otro modelo esta reemplazando parcial y progresi
vamente al modelo médico. Sus contornos y sus referencias toda
via estan imperfectamente delimitados. No obstante, el cambio que
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va se produjo respecto de la terminologia del TS es muy sensible y
revelador.

En la base de este nuevo modelo, esta Ia concepcién del rol del
trabajador social como “agente de cambio” (cambios personales o
individuales, cambios familiares, cambios sociales). El objetiva de
cambio reemplaza a los objetivos curativos, preventivos y promo-
cionales del modelo médico.*

A partir de su comprensién de la dinamica social y psicologica
en la que se halla el usuario, el trabajador social debe determinar
los objetivos precisos del cambio que se quiere alcanzar y los me-
dios para lograrlo. Esta definicién de los objetivos y de los medios
se denomina a menudo proyecto del trabajador social o proyecto de
intervencion. Pero el trabajador social es s6lo uno de los elementos
presentes, ya que los otros son el organismo empleador que con-
trata a los trabajadores sociales para ejecutar su politica social, ¥
el usuario, que tanto puede ser un grupo como una familia, un in-
dividuo o una comunidad. La definicién de los objetivos y la elec-
cion de los medias se realizan confrontando los proyectos de los di-
ferentes elementos que estan frente a frente; la negociacion da co-
mo resultado un proyecto comun.

Otros términos se inscriben también en este nuevo modelo: pa-
ra ejercer su papel de agentes de cambio, los trabajadores sociales
llevan a cabo “intervenciones”. Hablar de intervencién equivale a
“querer actuar”; intervenir en un asunto quiere decir “tomar parte
voluntariamente, hacerse mediador, interponer su autoridad”.1l
Consiste, pues, en acentuar la accion, lo que el trabajador social
hace. Lo que se pone de relieve es la voluntad consciente de modi-
ficar, por su accién, la situacion del usuario. La palabra “interven-
cion” tiene, en nuestra opinidén, mas fuerza que la de “accidén”,
aunque se utilizan a menudo como sinonimos.

[.a combinacion de estos elementos del modelo —cambio, pro-
yecto, intervencion—, su relacion, hace aparecer la ultima palabra
clave de este modelo de referencia: la estrategia.

La estrategia se define como el “arte de combinar, con vistas a
la victoria, la accion de las fuerzas militares, politicas, morales,
economicas, implicadas en la conduccién de una guerra moderna.
Arte de dirigir un conjunto de disposiciones”.12 En TS, una estra-
tegia puede definirse como “el arte de hacer concurrir un conjun-
to de medios a un fin. {...} La estrategia toma en cuenta elementos

* E] concepto de cambio se analiza mas adelante en este mismo capitulo.
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de naturaleza diferente tales como los recursos humanos, materia-
les, el tiempo, la personalidad, etc., y trata de prever la evolucion
v las interacciones dinamicas entre esos elementos”.!3 Se pone el
iiwento en los aspectos dindmicos y cambiantes, en ia definicién de
los fines que se quieren alcanzar y en el analisis de los diferentes
clementos que componen la situacion. El concepto de estrategia
nos remite a la nocién de arte, de creacion: si la estrategia corres-
ponde al arte, no puede ser cientifica ni Unica, no puede estar se-
gura de su éxito. Son posibles varias estrategias para liegar a un
mismoe fin, cada “artista” o “estratega” concebira eventualmente di-
lerentes estrategias; lo esencial es concebir la que tenga mayores
posibilidades de éxito. “El concepto de estrategia, mas que el de
inétodo, pone el acento sobre €l que tiene la iniciativa.”!4

Si bien el empleo de las palabras cambio, proyecto e intervencion
ha arraigado rapidamente en el campo del TS, el de estrategia, en
cambio, esta todavia menos extendido.

4. Algunos conceptos claves en la metodologia
de intervencion

a. Concepto de cambio

3
" Cambio “significa una modificacic‘»q, un arreglo, una variacion,

.un desplazamiento en la naturaleza o la direccién de una estruc-

(ura o de un proceso. Desarrollo, a diferencia de ‘cambio’, implica
nna modificacién continua en el tiempo”.15 Asi, el concepto de
cambio expresa una modificacidn que puede ser tanto brusca, ra-
pida, y aun inesperada, como progresiva, inscribiéndose en una
cvolucién lenta que se denomina, entonces, desarrollo,

El concepto de cambio no determina ni la direccién exacta del
tesplazamiento, ni la naturaleza de las modificaciones o variacio-
nes; no precisa tampoco si las modificaciones o la direccién de los
lesplazamientos son buenas o malas, positivas o negativas; sim-
lemente designa un grado de transformacion. Nos parece que és-
(e es uno de los elementos esenciales del concepto de cambio y lo
rjue lo diferencia fundamentalmente de otros términos utilizados
«n T3, tales como “ayuda”, “progreso”, etc. Esta ventaja se trans.
lwrma, sin embargo, en una dificultad y una exigencia suplemen
laria en cuanto se lo utiliza como concepto operativo en TS. [Tnton
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ces, el empleo del concepto de cambio requiere la definicion previa
de: qué se quiere cambiar, por qué y quién quiere cambiarlo, qué
se quiere alcanzar como nueva situacién, etcétera,

Por otra parte, €l manejo de este concepto nos aporta una he-
rramienta util de medicién y de evaluacion. En efecto, podra ha-
cerse entonces en términos de medicion del cambio —de las varia-
ciones y de las modificaciones— entre la situacién de partida y la
situacion existente al finalizar la intervencion del trabajador so-
cial. Pero también aqui la utilizacion se torna ardua, pues solo se
puede medir la transformacién con los mismos puntos de referen-
cia, antes y después, €s decir, habiendo determinado previamente
las variables susceptibles de ser modificadas o cambiadas. A ello
se anade “la dificultad suplementaria y apremiante de tener a la
vez un aspecto subjetivo y un aspecto objetivo”:16 si bien es rela-
tivamente facil mensurar la transformacién de elementos objetivos
u observables en la situacion de la persona {mudanza, separacion
de la pareja, asistencia de hijos a la escuela, concurrencia asidua
al trabajo, o sus contrarios}, €s en cambio mucho mas dificil me-
dir los cambios subjetivos vinculados a la manera como el usuario
percibe y vive, &l mismo, su situacidn.

Una persona puede afirmar sentirse cambiada y aparccer
al observador semejante € igual a ella misma. [...] Otra pue-
de cambiar de comportamiento manifiesto y visible |...] ¥ con-
servar en ella sus tensiones igualmente fuertes, incluso apra-
vadas. Sin embargo, sus observadores alirmaran que “ha

cambiado”. 17

Los interrogantes que se plantean constantemente para el con-
cepto de cambio son entonces: Jde qué transformacién se trata?,
squién determina el cambio?, ¢como medirlo?

En el modelo médico, se pone el acento permanentemente en la
patologia; incluso los tratamientos preventivos ¥ promocionales se
determinan con relacion a la ausencia o al riesgo de “enfermedad”
social. Los trabajadores sociales estuvieron impregnados durante
largos anos por esta «deformacion” social, que consiste en no ver
sino lo que ya ha llegado a un limite, lo que esta fuera de su nor-
ma social, 1o que es marginal. Por el contrario, €l empleo del mo-
delo de intervencién, y particularmente el concepto de cambio, nos
permite echar una mirada atenta a aguello que es propio de la vi-
da corriente, a lo gue s normal y saludable. Nada hay mas co-
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reie 2 i i
.‘1’( nte, mas habltgal, de hecho, que el cambio, que la transforma-
¢ion de una situacién. '

Nada hay mas poderoso que las fuerzas que incitan habitual-
mente a las personas a cambinr.

Las personas son inciladas o cambiar por diferentes fuer-
zas rr}Otoras. Una de ellas acine cuando quieren o desean al-
go mas, mejor o diferente dv lo que son, Otra, cuando temen
perder algo a lo que estan apegadas profundamente {...] [o
aun _CuandO] se encuentran ¢n una siluacién o en cir(.:;ins-
tancias que les son suficientemente inhabituales como para
g;g;ia:a?arezca que esta en jucge su integridad (isica o psi-

Descubnr la motivacion del usuario para cambiar constituye
entor.l'ces, una clave esencial para el trabajador social en su intir-,
vencion; el nivel de malestar que el usuano siente en su situacién
actual y el grado de esperanza de alcanzar un cambio satisfactorio
son datos esenciales y dindmicos en el proyecto de intervencion.!?
En con.jtrapartida, senalar los frenos y las resistencias al camb.'
tanto {ndividuales como colectivos, es también importante ul:’
t(_)dg situacién de cambio implica inevitablemente tensiones: pse ;
tlmlf‘nt(?S ‘ambivalentes u hostiles, conllictos, etc. “Cambio si ni;:
ca n?oxflmlento, y movimiento, friccién. Sélo en el vacio cam%io
mo”\;hmlento podrian producirse sin la rudeza y el ardor cjlel conﬂic}j
to. QI:le t::ste conflicto se produzca a nivel social, a nivel indivi-
d}lal {psiquico) o a nivel de relacién {entre dos o va’rias personas)
siempre .esté presente en toda situacién de cambio entre las fuer’
zas que impelen al cambio y las que lo resisten. -

b. Concepto de contradiccion

‘Lo. que pl.'ecede nos lleva a considerar otro concepto clave de la
p.ractlca social: el de contradicciéon. La mayoria de nosotros hem
sido educados de tal manera que disociamos constantemente ca((::l):
cosa de su contrario y sélo vemos el mundo en términos de dicoto-
mia: separamos la vida de la muerte, lo que es hermoso de lo que
es feo, lo que es bueno de lo que es malo, etc. Pero, de hecho C(l?es-
de el nacimiento morimos un poco cada dia, lo qu,e consider’amo
hermoso lo es sdlo porque existe lo feo para poder compararlo 12
que es bueno para mi es malo para algun otro, etc. El concepto, de
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contradiceién nos lleva a considerar todo lo que nos rodea como in-
disolublemente ligado a su contrario; a percibir cada acontecimien-
to en su relacién contradictoria entre lo positivo y lo negativo, lo
bueno y lo malo, etc. Esta manera de ver nos permite también apre-
hender las situaciones en toda su complejidad y dinamismo,

Un ejemplo trivial puede ilustrar estas afirmaciones: una fami-
lia se muda; situacién de cambio corriente tanto en la vida cotidia-
na como en la practica del trabajo social. 8i se considera esa mu-
danza utilizando el concepto de contradiccién, veremos que la fa-
milja en cuestién tiene mas espacio, mas comodidad, el alquiler es
practicamente el mismo; pero veremos también que los viajes del
domicilio al lugar de trabajo son mas largos y mas caros, que los
ninos debieron cambiar de colegio, que las relaciones con los veci-
nos, los comerciantes, se cortaron, que los habitos de vida cambia-
ron, etc. Afinando nuestro analisis, encontraremos que 1o que es
positive para un miembro de la familia lo es menos para otro, lo
que es bueno para €l conjunto no lo es para cada una de las par-
tes, etcétera.

Viendo cada cosa en su dualidad se comienza a descubrir
un sentido vy a saber a qué atenerse. Son las contradicciones,
y el efecto reciproco de sus tensiones constantes, las que
conslituyen el terreno propicio a la creatividad. Desde gue
aceptamos el concepto de contradiccion, comenzarmos a per-
¢ibir cada problema como un conjunto cuyo sentido es dia-
léctico. Admitimos entonices que para cada positivo existe un
negativo [...]. Es lo que Bohr llama la complementariedad, lo
que significa que el juego de fuerzas aparentemente conflic-
tivas o efectivamente contrarias constituye la verdadera ar-
monia de ta naturaleza.2!

En TS, estamos mas habituados a utilizar el concepto de con-
tradiccion en el plano de las fuerzas psicoafectivas opuestas, en el
plano de los sentimientos conflictivos, Hablamos entonces de am-
bivalencia como la coexistencia en un mismo momento de senti-
mientos opuestos; amor-odio, alegria-tristeza, etc. Nos es menos
familiar percibir el concepto de contradiccién respecto de los acon-
tecimientos corrientes de la vida cotidiana o de los fenémenos
sociales globales. Tendemos entonces a considerarlos en forma es-
tatica y normativa, tifiéndolos de juicios moralizadores: los acon-
tecimientos son buenos o malos, normales o anormales, etc. El
empleo del concepto de contradicciéon nos permite, en cambio, re-
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itivizar los juicios normaltivos, percibir toda situacion en su com-
plejidad y en el juego de fuerzas contrarias que se enfrentan, tanto
en el plano psicoafectivo conuo en un planoe social. Cuando un nifno

ha sufrido un castigo corporal - una huena tunda—, habitual-
mente percibimos el suceso como mado ¢ inquietante; se conside-
rara que la madre lo “ha maltratade™ y gue ol nino es su “victima”.

’ero ese mismo hecho iluminado por el conceplo de contradiccion
nos muestra que la madre descargn sus {ensiones internas me-
diante el gesto agresivo hacia su hijo; en cambio, ¢ste percibe el
gesto de su madre como profundamente destructivo, que pone en
peligro su integridad fisica y psiquica. Para la madre, su descarga
generard probablemente sentimientos intensos de culpabilidad y
conductas reparadoras del tipo compra de golosinas, sobrealimen-
tacién, mimos, etc. Para el nifno, los sentimientos de destruccion
pueden originar una mas clara nocién de los limites y de las pro-
hibiciones, y permitirle, en lo sucesivo, ajustar su comportamien-
to a éstos. A este juego de fuerzas contradictorias se agregan las
fuerzas de orden externo o sociales, propias de una sociedad dada
en un tiempo determinado; nos hallamos, entonces, con que el
castigo corporal de los nifnos es un hecho real admitido y aceptado
por las normas sociales, pero en el marco de ciertos limites —en
cuanto a la edad del nino, la repeticién de los hechos, el grado de
las eventuales heridas, etc.— mas o menos lexibles 0 mas o me-
nos definides. Pero también nos encontramos con que ese hecho
social sera delimitado, aprobado o reprobado por el contorno, de
manera muy diferente seglin la pertenencia a una determinada
clase social o a diversas culturas. Lo que se admite en un cierto
medie social no sera admitido en otro.

Asi, nos encontramos frente a un hecho cuya complejidad se
aclara y adquiere completo sentido a la luz del concepto de contra-
diccion.

¢. Concepto de interdependencia

Los diversos trabajos de psicologia social de Kurt Lewin y sus
colaboradores nos dejaron una rica materia conceptual que puede
utilizarse en el campo del TS. Y mas particularmente aquello que
concierne a la nocién de campo social y de interdependencia.

La nocién de camnpo social es un instrurnento basico para el ana-
lisis de la vida de grupo: “Esto quiere decir que se considera al
suceso social como que se produce en —y es el resultado de— un
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conjunto de entidades sociales coexistentes, tales como los grupos,
los subgrupos, los miembros, las barreras, los canales de comuni-
cacién, etc.”22 Esta nocién de campo social nos permite considerar
la problematica individual o colectiva insertada en un conjunto de
fuerzas coexistentes, en un conjunto dinamico. Las relaciones en-
tre las diversas partes que lo componen y sus influencias recipro-
cas pueden estudiarse a partir del concepto de interdependencia.

Este significa que, entre los individuos y su contorno, entre di-
ferentes individuos y el medio social, entre los diversos grupos en
un mismo campo social, etc., existen relaciones e influencias reci-
procas. “Se comprende mejor cual es la naturaleza de un conjun-
to dinamico” utilizando este concepto de interdependencia.

Se dice a menudo que un conjunto es algo “mas” que las
partes que lo componen. Un conjunto sélo puede ser estudia-
do y definido sobre ia base de la interdependencia de las par-
tes que comprende. Se debe admitir simplemente que un
conjunto tiene propiedades diferentes de las que tienen sus
partes.23

< \ El concepto de interdependencia —relaciones e influencias reci-

2—. pfocas entre las diversas partes de un conjunto— resulta especial-
’ /.mente ntil en TS para analizar la vida de los grupos y del grupo fa-

miliar. Nos permite también considerar a las personas, no ya co-
mo entidades auténomas, independientes, atomizadas, sino como
unidades en relaciéon de interdependencia con otros individuos en
el seno de multiples grupos de pertenencia (familia, vecindad, ami-
gos, trabajo, etc.) y en el seno de un contorno social dado. Asi,
nuestro trabajo con un grupo tendra en cuenta no solamente las
interrelaciones entre los diversos miembros del grupo, sino tam-
bién los lazos de cada individuo con otros grupos a los cuales per-
tenece y las relaciones del grupo en su conjunto con otros grupos
y con instituciones del campo en que ejerce sus actividades.

Incluso nuestro trabajo con un individuo tendra en cuenta su
insercion en grupos multiples, ya que ejerce roles sociales diversos
{(padre, madre, cényuge, trabajador/a, etc.), con diversos niveles
de éxito o de fracaso para unos y otros, ya que esta constantemen-
te bajo la influencia de esas relaciones diversas, que €] mismo in-
fluye a su vez en las personas y grupos con los cuales esta en re-
lacién, constituyendo el todo un conjunto dinamico (cambiante} en
que las diversas partes son interdependientes.
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d. El equilibrio dinamico

Los tres conceptos que acabamos de mencionar —cambio, con-
tradiccion, interdependencia—, cuando los aplicamos al TS, nos
pe_rmiten percibir la situacién del usuario en términos de equili-
brio dinamico. Una situacién en equilibrio es aquella en que las
fuerzas contradictorias enfrentadas se anulan reciprocamente; no
hay variacién ni movimiento. Pero el equilibrio en cuestién esta
con‘stantemente amenazado: es suficiente que una de las fuerzas
se intensifique, que surja un acontecimiento inesperado o que
aparezca un nuevo elemento, para que el equilibrio se destruya.

‘ Una proporcién muy grande de pedidos que llegan a los traba-
Je_ldores sociales se debe a una ruptura del equilibrio en la situa-
cidn del usuario.

Esta ruptura puede deberse a fenémenos diversos: hechos ines-
perados (muerte, enfermedad, hospitalizacion, despido, etc.); he-
chos esperados que modifican la estructura de una familia o de un
grupo (nacimiento, un hijo que comienza a trabajar, separacién de
la pareja, incorporacién o partida de un miembro del grupo, cese
de la vida activa, jubilacién, etc.}; modificacién de la relacion de
fuerzas en el seno de la familia o del grupo (alianza de los hijos
co_ntra los padres, alianza padre-hija contra la madre, de los
miembros de un grupo contra el lider o el trabajador social, etc.);
o bien modificacién de la relacién de fuerzas entre diferentes gru-
pos, entre un grupo e instituciones sociales, etcétera.

La ruptura provoca la busqueda de un nuevo equilibrio; esta-
mos en pleno periodo de cambio intenso, de reajuste, de conflicto,
de movilizacién personal. La contradicciéon y la interdependencia
entre los diferentes elementos de la situacién se tornan claramen-
te perceptibles para los interesados.

Pero, una vez obtenido ese nuevo equilibrio, nuevas situaciones
de ruptura del equilibrio provocaran de nuevo el cambio y la bis-
queda de un nuevo equilibrio, y esto hasta el infinito, en una di-
namica constante a la que estan sometidos todos los seres huma-
nos. En esta movilidad se inscribe el camino que usuario y traba-

Jador social deberan recorrer juntos; se trata de un camino corto y

pgrmal, que no engloba todas las situaciones de cambio que vivi-
ran el uno y el otro, sino solamente algunas.

Hemos desarrollado algunos conceptos que se utilizan en TS v
que estan ligados mas particularmente al modelo de intervencion.
No pretendemos enumerarlos en forma exhaustiva, sino mas hict

121



exponer aguelles que nos han parscido log mas operativos (direc-
Larteetile ahilisaldes on nucstra mtervencion], Creelnds que son
esenciales wres wleas v queremos destacarlas:

- La ilea de que el TS actda en una realidad compleja, de

mullipies facclas, on gque los aspecios objetivos ¥ subjetivos
na pueden disociarse.
La idea de que el TS media en situaciones que tienen una
dinamica propia, que cambian —en forma brusca o progre-
siva—, que varan en [uncion de las diversas luerzas en-
freptadas, Mierzas gue son a meouwde comtradictorias,
opuestas.,

La idea de que el TS interviene tambigén a nivel de *la vida™;
cuakjuiera sea el grado de deteriomn o de carencia peceepli-
bles en la situacion del usuario, s suficients irscar para
snicontrar aspectos en los cuales #lnismo pueda =acar las
Muerzas vitales necesarias pace modilicar su situacidn.,

5. Fases de la metodologia de intervencion
en orden logico

En la practica profesional, el trabajador social se ve enfrentado
# una realidad dinamica v contradictoria, en constante movimien
to. Su intervencidn apunta i producie, @ soscilar o a8 reforsar cam-
bins previamente delinidos, en diferentes planos: en el plane de [as
relaciongs interpersonales, de la situacidon material de las familias
v de les grupos, de la otilizacion de recursos colectivos por los
usuarios; en el plang de los organismos que se ocupan de los
usuarios, de la legislacion social, ele. En estos diferentes niveles,
los trabajadores sociales llevan & cabo acciones en funcidn de ob-
jedivos precisos que quicren aleanzar,

S Acion estAra, entonces, condicionada por algunas varia-
Hes: la poblacion implicada, la dimension del problema o de la de-
manda, el tiempe disponible, la competencia del orgarusmo em-
pPleadar, ol cargo v ol estatus profesional del trabajador secial, su
formacien o capacidad profesional, las objelivos espeeilivos que s
guieren akéanzar, etodtera,

A pesar de esta movilidad v de las variables gue van a condicio
par su accion, €l frabajador social sigue una sccucncia meiddica
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ruyas diferentes fases son reconocibles v pueden separarse con [i

nes de estudio v de andlizg, Ahora bien, en la praciics misne, o=

la% [Hees 2o confunden, se encahalgan v aparecen simultaneaien

te, COonwg Yerenios nas adelante, De hechia, la operaclén de separ
v delimitar cada fase del método es, a pesar de su caracler arlifi-
cial, 0l para un phjeiive de formeacion y para un objetive de sis-
tematizacion de la practica. Ksta gsistematizacion, esta slaboracion
a partir de experiencias practicas especificas, nos pernite hallar
los puntos comunes enire situsaciones disimiles, encondrer lo gene-
ral pattiendo de Jo particular, Nos permite también considerar
nuestro trabajo ya no coma un cojuitto de actes aislados, cada
une de ellos tnice en su especie, s5iNe como una sucesidn Woglea v
coherente de accienes imbvicadas que ticnden hacia un fin

Lax f#scs del mérsdo fueton descritas 2 menuda como: anadlisis
de la sifuacion, diagndstico v tratamiento. Algunos autores afaden
evaluacion v hit del tratomiento. Esas tres tases corresponden, en
Ia practica, a las etapas del comienzo, medic v e 1la inlerven-
Ity oo catla una de esos momenios seInsiste mAas en- el analisis
e lo que sucede, la elaboracion de una opinién prolesional ¥ la
puesta en practica de un plan de tratamiento a corto, mediano y
large plazo. Aungue esta divisidn se ha establecido on el mareo dei
modelo inddico ded gue hablilamos anles, el que proponemens no-
silros no difiere de €l fundamentalmente,

Las fases del morodo de interveneion pueden enumeraraes, en
omilen lagico, de Ja manera siguiente:

—-.,5 localizacion del problemna social o de la solicilud;
' analisis de la situacidn;

/ - evaluaciin pretiminar y operaturiag

t:laboracion de uno o varios proyectos de intervencidn por el
trabajadar social, confrantacién de #se proveclo con jos del
usuaric ¥ los del erganisme empleador, con lo gue =g con-
Teceions ol candratn;

puesta en practica del provecto comin v de las intervencio-
nes egcogidas:

-evaluacicn de los resultados,

Tnalizacidn de la accinn.

Cada una de las fases mencionadas se estudia v analiza en un
capitulo separado; agqui @ile las deseribiremos someramente.




a. Localizacion del problema social o de la solicitud

El punto de partida de la accién del trabajador social es el en-
cuentro con el usuario, pero ese encuentro puede producirse de
maneras muy diferentes. Puede tratarse de una solicitud directa
formulada por la persona, de una solicitud del servicio empleador,
de una solicitud formulada por otro servicio; puede tratarse de
una orden legal (proteccién de la infancia, tribunales, etc.), o in-
cluso puede tratarse de un problema social advertide por el traba-
jador social mismo o por un equipo de trabajadores sociales. La
localizacién del problema social apuntado o de la solicitud formu-
lada requiere, de parte del trabajador social, aclarar: ¢Quién soli-
cita qué? ¢Para quién? ¢A quién esta dirigido el pedido? Este punto
de partida condicionara inevitablemente la sucesién de gestiones
profesionales.

b. Analisis de la situacion

cer ario, su situacién, el contexto global, las institucio-
nes yi lsmos sociales (incluyendo el erganismo empleador
del trél')ajador social).

En el andlisis de la situacién, los conocimientos —-numerosos y
variados— en ciencias humanas y sociales adquieren toda su sig-
nificacion en la practica de los trabajadores sociales. La luz que
aportan los diferentes conocimientos permiten que se tornen sig-
nificativos los datos recogidos y que puedan reubicarse en un con-
junto. De este modo, el trabajador social ha de utilizar los conoci-
mientos que aportan la psicologia, la sociclogia, la psicosociologia,
la economia, la geografia, etc., sus nociones sobre la legislacion so-
cial ¥ sobre las instituciones, a [in de comprender y delimitar la
realidad social en la que actia.

- El aiahsm de la situacidon consiste en recoger informaciones

El analisis de situacién se realiza a partir de dos ejes interde-
pendientes: por una parte, el analisis global del sector de interven-
cion (sector geografico o territorie, organismo empleador, institu-
ciones); por otra parte, la solicitud o el problema en cuestién.

¢. Evaluacién preliminar y evaluaciéon operativa

Se trata aqui de elaborar, a partir de los elementos recogidos en
el analisis de situacién, una sintesis y una interpretacién de los

124

datos, de formular hipdtesis de trabajo. La evaluacion es una sin-
tesis explicativa; el trabajador social relaciona los diferentes ele-
mentos que ha encontrado, tantoe en el plano particular como en el
plano general; se dedica especialmente a sacar a luz las interrela-
ciones entre los diversos factores (materiales, afectivos, sociales, {i-
sicos, intelectuales, de relacidén) y a comprenderlos en su dinami-
ca. Se describiran, asi, las fuerzas internas v externas sobre las
cuales podra apoyarse la intervencién, lo mismo que los puntos
mas cdébiles 0 menos dinamicos.

La evaluacion desemboca en la elaboracién de un proyecto de
intervencion,

d. Elaboracion del proyecto de intervencion

Esta elaboracion dificilmente puede separarse de la evaluacion
operativa, es decir, la que lleva a definir los objetivos precisos del
cambio. Deriva y es parte de ella.

La elaboracion del proyecto de intervencién supone tres opera-
clones:

- Determinacién de objetivos de intervencién especificos, ya
sea objetivos parciales, centrados en un aspecto o en un
problema delimitado {en funcién del pedido y de los medios
de que se dispone), o bien objetivos escalonados en el tiem-
Po (a corto, mediano y largo plazo).

- Determinaciéon del nivel de intervencion, es decir, la defini-
cion del usuario. Los trabajadores sociales pueden centrar
su accién en una persona, una familia, un grupe, una co-
munidad, una institucién social, en el medio. La determina-
cién del nivel de intervencién implica determinar quién es
el usuario, y esta determinacién es esencial para la selec-
cién de los medios ulteriores. Es preciso recordar que aqui
abordaremos tan sélo el nivel de intervenciéon microsocial,
es decir, ante individuos, familias o grupos pequefios.

- La eleccién de los tipos de intervencion o de las estrategias.
Las diferentes {ormas de intervencién se explican amplia-
mente en otros capitules; no nos parece Gtil hacerlo aqui.

La elaboracién del proyecto de intervencion que acabamos de
describir corresponde al trabajador social; los proyectos del usua-
rio existen y pueden no corresponderse con los de aquél. igualmen-
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te, el proyecto del organismo empleader puede no ser idéntico al del
trabajador social o al del usuario. La confrontacion de esos diferen-
tes proyectos, su reajuste y la bisqueda de una base de acuerdo
desembocan en un proyecto comun y en la elaboracién del contra-
to entre el trabajador social, el usuario y el organismo empleador.

e. Puesta en prdctica del proyecto comun

En su accionar, €l trabajador social utiliza diferentes formas de
intervencién en funcién de los objetivos de cambio perseguidos y del
tipo de intervencién escogido. Las intervenciones pueden dividirse
en directas o indirectas, segin se trate de intervenciones en las que
el usuario esta presente y es actor tanto como el trabajador social,
o de intervenciones fuera de la presencia directa del usuario.

f. Evaluacion de los resultados

Consiste en medir el camino recorrido, evaluar los cambios que
se produjeron en la situacién, entre el comienzo y el (inal de la in-
tervencion. La evaluacion de los resultados puede ser parcial, en
el transcurso de la intervencion, con el fin de hacer un balance ¥
reajustar, eventualmente, los objetivos de trabajo, o final, cuando
se trata de finalizar la intervencién.

g- Finalizacion de la accién

La intervencion del trabajador social en una situacién indivi-
dual o familiar, o incluso de grupo, tiene que estar limitada en el
tiempo. Todo tiene un comienzo, un desarrollo y un fin, y muy pa-
radéjicamente pocos autores en temas de TS hablaron realmente
de finalizacién de la intervencién. Este fin puede muy bien ser per-
cibido como una muerte ¢ como un renacimiento, Lo que es cierto
es que el fin de la accién esta presente desde el primer contacto
entre el trabajador social y la persona; existe de manera implicita,
no dicha, no declarada. Puede ser previsto, utilizado como una re-
ferencia en el tiempo cuando el contrato entre el trabajador social,
el usuario y el organismo prevé una duracion preestablecida en el
tiempo.
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6. El proceso de intervencion en orden cronolégico

Las fases de la metodologia de intervencidn son reconocibles en
la practica; pueden ser delimitadas con fines de estudio y de exa-
men profundo, tal como lo demuestran los capitulos que siguen.
Pero, cuando un trabajador social y el usuario se encuentran fren-
te a frente, lo que predomina es la efervescencia dinamica de la vi-
da en cambio constante, en movimiento; ambos estan en lucha
con una realidad que se agita, que se transforma, que manana ya
no sera igual. El trabajador social no sélo esta enfrentado a esta
realidad cambiante, sino que esta forzado a aprehenderla, a com-
prenderla y a transformarla, todo a la vez. En la practica, las dife-
rentes fases de la metodologia no se confunden, son simultianeas,
se presentan en el mismo momento.

Durante una entrevista, el trabajador social recibe una solici-
tud, la evalia y elabora hipotesis, utiliza diversas formas de inter-
vencion segun esas hipdtesis (clarificacién, apoyo, informacion,
persuasion, etc.), recoge datos signilicativos, los ordena en un in-
tento de comprension, evalia la situacion en funcién de los nue-
vos datos, modifica su percepcion inicial del pedido, elabora y pro-
pone un plan de trabajo, lo confronta con el del usuario, da fin al
encuentro. Luego rellexiona, trata de comprender lo que ha suce-
dido ¥ de prever lo que hara en el préximo encuentro, etcétera.

En una sola entrevista, cualquiera sea su duracién, podemos
encontrar, en forma casi sinultanea, todas las fases de la metodo-
logia descritas antes en orden légico. Igualmente, cuando se trata
de la reunion de un grupo, encontrameos elementos de cada una de
las etapas precedentemente mencionadas.

E1 TS se dirige, en efecto, a una realidad dinamica v cambian-
te, en que los diferentes elementos que la componen tienen lazos
interdependientes y moviles. Es mas comodo, entonces, definirlo
en términos de proceso. Un proceso es un “camino”, un “desarro-
llo”.29 Esta nocién de evoluciéon, de desarrollo en el tiempo, de pla-
nos que se interponen y se encadenan, imbricandose los unos en
los otros, sin dejar de constituir, no obstante ello, un todo cohe-
rente, es la que mejor reflleja la realidad de la practica. Realidad
compleja y dinamica; realidad que no se deja inmovilizar, que re-
husa encerrarse en categorias v etiquetamientos; realidad en la
cual et usuario ¥ el trabajador social son los actores, en conjunto,
por el tiempo que dura su accién comun,

Incluso durante ese proceso de intervencién, se puede advertir
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que se pone mMayor o menor énfasis en determinacos aspectos se-
gun se trate del comienzo, de la mitad o del fin del trabajo. En el
comienzo, se insiste inevitablemente en la recoleccion de datos, en
la comprension del pedido y de la situacion, en la evaluacién pre-
liminar. Hacia la mitad de la intervencion, se privilegia la elabora-
cion del proyecto de intervencién, la redaccién del contrato y la
puesta en marcha de las estrategias de intervencion; este periodo
puede ser mas o menos prolongado. Hacia el fin de la intervencion,
se pondra énfasis en la puesta en practica de las estrategias de in-
tervencion, en la preparacién de la clausura y en 1a evaluacién de
los resultados. Pero, aunque se pueden distinguir los aspectos €n
los que se enfatiza en estos tres periodos, las diferentes fases se
presentan, en la practica, en forma simultanea.

El proceso metodolégico puede describirse graficamente como
un movimiento en espiral con un punto de partida (el pedido o el
problema social} y un punto de llegada (la clausura), en donde las
diferentes fases del meétodo se atraviesan sin confundirse ni ex-
cluirse, en tanto que la gestion en orden légico puede representar-
se de forma lineal, con fases que se sucedan unas a otras.

a) El proceso de intervencién en orden cronolégico

Solicitud o problema social
N . o, T

Pt
X\ ™~
Amalisis de situacién
5 5 N

\
Evaluacién preliminar y operativa \
————
Elaboracién del proyecto de intervencién y contrato
Y | i h 4
! / !

Puesta en practica de las estrategias de intervencion

/ / f L /
/ / )‘
Evaluacion de los resultados
pd prdl yd
— ™ e o e —————— x

Finalizacion
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b} Fases de la metodologia en orden légico

1. Solicitud o problema social. 1.
2. Analisis de situacién. I 2.
3. Evaluacién preliminar y operativa. 3.
4. Elaboracién del proyecto social y contrato. Y 4.
5. Puesta en practica de las intervenciones. 5.
6. Evaluacion de los resultados. Y 6.
7. Finalizacién. X 7.

7. La metodologia en los diversos ¢
aplicacién del trabajo social ampos de

_ ¢las etapas del métedo y el proceso de accién varian segun los
diversos campos de aplicacién del TS? Los campos de aplicacion
del TS son miltiples y variados; se determinan por la categoria de
pf)blacién a la cual se dirige el trabajador social, por la competen-
cia del servicio empleador y, en consecuencia, por el tipo de pro-
blema social que se debe resolver. Asi, el trabajo en sector poliva-
lepte c.ubre unoc de los campos mas vastos, incluyendo todo tipo de
SJtu_acuén o problema social individual, familiar o colectivo, en un
Ferrltorio dado. Por el contrario, se superponen a éste can;poa de
intervencion mas especializados en una categoria de poblacién o
en un tipo de problema: la salud, la higiene mental, el trabajo en
escue.las primarias y secundarias, la proteccién de la infancia con
tr.abajadores sociales que ejercen un mandato administrativo o ju-
dicial (juez de menores), etcétera.

En nuestra opinion, en estos diversos campos de aplicacién, los
pasos que sigue ¢l trabajador social son siempre los mismos; las
diversas fases del método no son diferentes. En cambio, segﬁ,n el
campo de aplicacién, los conocimientos que se utilizan predomi-
nantemente son diferentes, lo mismo que el marco institucional v
lE} legislacion social. Igualmente, ciertas formas de intervencién se-
ran preferidas en unos campos mas que en otros. Es dificil, en la
actualidad, decir con precisién qué tipos de intervencion sé utili-
zan prioritariamente en determinado campo de accién, o en deter-
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minada profesion social, pues se carece de estudios v se han es-
crito pocos trabajos al respecto en Francia.

A falta de investigaciones precisas que permitan sustentar posi-
ciones diferentes, planteamos la hipotesis de que la gestion meto-
dologica en TS es tnica, se aplica en los diversos campos con lige-
ras modificaciones en cuanto al tipo de problemas sociales aborda-
dos y a las instituciones y las legislaciones utilizadas. La gestion si-
gue siendoe la misma y puede aplicarse a sifuaciones diferentes,
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EL ANALISIS DE SITUACION'

.1, Definicién

By}

) Por andlisis de situacién, entendemos el conjunto de los ele-

" mentos relativos a un problema, un pedido, planteado por un in-
dividuo o un grupo, a un trabajador social, ¥ la rellexién sobre
esos elementos, la relacion entre unos y otros.

Este analisis de situacidon constituye la primera fase del proce-
so metodologico y, aunque descuidada muy a menudo en los tra-
bajos actuales,! nos parece importante acordarle un lugar prepon-
derante,

¢Cuales pueden ser esos “elementos relativos a un problema,
un pedido” de que se habla en la definicién del andlisis de situa-
cidn? sComo se los selecciona? ¢En funcién de cudles criterios? La
refllexién sobre las palabras “problemas”, “pedido” puede darnos
los elementos de una respuesta. Si bien otras formas de proceder
pedrian conducir a los mismos resultados —entre otras, aquella
en que se tratara de centrar el estudio en la evolucion de nuestra
profesién—, esquematicamente podemos decir que, de centrar la
atencién en el entorno del usuario, pasamos poco a poco a centrar
la atencion en el trabajador social en relacién con el usuario {case
work), para llegar, en la actualidad, a una interrelacién dinamica
entre esos diferentes componentes,

Tanto en un caso como en el otro, reaparecen los mismos ele-
mentos (trabajador social, usuario, entorno, pedido...); volvamos,
pues, a la definicién de esos términos que seleccionames para es-
tudiar en particular.

* Este capitule fue redactado por Frangoise Lesimple.

133




En el léxico profesional,** se utilizan a menudo tres palabras
como sinénimos: “problema” {a la cual se agrega frecuentemente
“social”), “necesidad” y “pedido”. Nos parece importante, en primer
lugar, definirlas, pues no tienen el mismo contenido ni la misma
significacién, a pesar del empleo intercambiable abusive que hace-
mos de ellas en el lenguaje profesional.

Problema:

“Dificultad que es preciso resolver para lograr un cierto resulta-
do. Situacién inestable o peligrosa que exige una decisiéon.”?

“Todo lo que es dificil de explicar o de resolver.”3

La palabra “problema” destaca la nocién de dificultad y de ne-
cesidad de cambiar las cosas. En la terminologia social, recubre
también una nocién de carencia objetiva con relacién a normas so-
ciales; asi, se hablard de problemas de vivienda donde las condi-
ciones sanitarias y de confort de la vivienda no correspondan a las
normas aceptadas en una sociedad determinada, o cuando el nu-
mero de habitantes por pieza sea superior al que admiten las nor-
mas de utilizacidon del espacio de una cultura dada.

Necesidad:

“Aspiracién natural y a menudo inconsciente,.. deseo ardiente,
lo que es necesario.”™

“Exigencia nacida de la naturaleza o de la vida social. En plu-

ral: las cosas consideradas necesarias para la existencia y que se
obtienen con dinero,”?

El término “necesidad” se refiere, pues, a un aspecto subjetivo
(aspiracién, deseo, exigencia), ya sea del individuo o bien de un
grupo de individuos. Nos parece esencial destacar el aspecto sub-
ietivo, pues, en trabajo social (TS}, el término “necesidad” (indivi-
dual o colectiva) recubre una nocién de carencia o de {alta, o frus-
tracién que acarrea un sufrimiento.

Pedido:
“Accion de pedir, de hacer saber lo que se anhela o desea.™®

“Accion de pedir, de hacer conocer a alguien lo que se desea de
éL.”7?

Un pedido es una accién, un acto que realiza el usuario {(cuan-
do es €l quien tiene la iniciativa del encuentro con el trabajador so-

** Para este pasaje, ¢f. nota 12,
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cial). Hacer un pedido al trabajador social implica una moviliza-
¢i6n de la persona (o grupo) con €l fin de encontrar una solucién
2l problema que quiere resolver, para reducir la frustracion y el su-
frimiento que apareja la necesidad.

El binomio “problema-necesidad” adquiere signilicaciones muy
diferentes en la actividad de los trabajadores sociales segin la per-
sona que lo percibe, lo determina y lo evaliia. En efecto, cuando el
usuario toma la iniciativa de definir, de analizar sus dificultades,
adquiere conciencia de su deseo de cambio y actia en consecuen-
cia. Esta accién puede, entonces, manifestarse por un pedido a los
trabajadores sociales.

Pero el usuario no es ¢l unico en percibir, determinar y tener
deseos de cambio. Los trabajadores sociales, por su actividad pro-
fesional, estan en contacto directo con las realidades sociales de
su sector geografico o de la categoria de poblacidn que abarca su
institucion, y pueden, de este modo, captar problemas sociales y
evaluarlos en términos de necesidades de la poblacion. La mayor
parte de las acciones de grupo o colectivas se inscriben en esta
gestion. Cuando un trabajador social se encuentra ante €l mismo
pedido individual proveniente de diferentes familias de su sector
(por ejemplo, deudas de alguiler que acarrean el desalojo, o dificul-
tades para resolver problemas de guarderia de nifios debido a la
falta o insuficiencia de equipamiento), es preciso gque se piense en
proponer a las personas implicadas uno o varios encuentros a fin
de llevar a cabo, juntos, una accién colectiva, o para constituir un
grupo que les permita elaborar con otros las soluciones necesa-
rias. Esta proposicion de servicio, de naturaleza diferente de la so-
licitud que la origind, implica toda una gestion profesional.

El problema necesidad puede también ser determinado, anali-
zado, por la politica social, ya sea desde un punto de vista global y
nacional, manifestandose por una legislaciéon social precisa; ya sea
en forma local y limitada, ¥ se traduce entonces por las orientacio-
nes de las instituciones sociales empleadoras de trabajadores so-
ciales. Por ejemplo, los trabajadores sociales que intervienen por
mandato (orden judicial que constituye la aplicacion de la legisla-
cién de proteccion de la infancia, o mandato de Proteccion Mater-
na e Infantil). Por lo demas, cada institucién adopta, en €l marco
mas amplio de la politica social, una serie de medidas concretas
de accioén y exige a sus empleados aplicarlas. Asi, encontraremos
servicios que comisionaran a los trabajadores sociales para inter-
venir ante ciertas categorias de poblacién, que determinaran, en
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forma mas o menos clara, como actuar en caso de sefializacion de
una familia por el vecindario o por otra instituciéon social, que da-
ran consignas precisas sobre la manera de aplicar un mandato le-
gal, etc. El servicio empleador puede también originar actividades
de investigacién, llevadas a cabo por los trabajadoeres sociales so-
bre un tema preciso del ejercicio de su profesién.

A través de estas definiciones y de una primera reflexién, surge
que interfieren varios niveles en los términos “pedido” y “proble-
ma”: el usuario y su contorno, por supuesto, pero también el tra-
bajador social y el servicio al que pertenece; y, mas generalmente,
el contexto global en que se sitlia este conjunto.

Estos diferentes niveles, estas diferentes parejas son los consti-
tuyentes del analisis de situacién que desarrollaremos en las pa-
ginas que siguen. 3in embargo, deben hacerse algunas observacio-
nes previas que se refieren a los lazos existentes entre los diversos
elementos del analisis de situacién. Una gran parte del analisis, de
hecho, puede efectuarse antes de recibir al usuario. Por lo demas,
todo trabajador social que llega a un servicio debe reflexionar so-
bre ese analisis y reactualizarlo con regularidad, siguiendo los
acontecimientos o los cambios que se produzcan en el sector de
trabajo.

Este analisis no es estatico; permanentemente debe completar-
se, afinarse, reverse a medida que el trabajador social se integra y
trabaja. Esto es particularmente claro, por ejemplo, en cuanto
concierne al conocimiento de los equipamientos: podemos tener
una idea de ellos a través de un [olleto editado por la intendencia,
pero se podra explotar mejor ese conocimiento una vez que el tra-
bajador social haya visitado el organismo en cuestion, haya toma-
do contacto con quienes trabajan en €l y haya conocido a los usua-
rios que lo frecuentan.

Nuestro ejemplo podria extenderse a todos los momentos del
andlisis de situacién. En realidad, es una de las caracteristicas del
TS funcionar en y con esta movilidad.

El usuario se halla en el centro de este conjunto; es ¢l quien, al
solicitar el servicio social, va a obligar al trabajador social a movili-
zar todos sus conocimientos para comprenderlo y ayudarlo mejor.

Durante el analisis de situacién, existe pues un doble proceso: el
de compilacion de un cierto niimero de elementos que se ponen, si
es que se puede decir, en la memoria, y después, la reutilizacién de
esos elementos por el usuario concreto que viene al servicio social.
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Estos elementos puestos “en la memoria”, si nos referimos a las

definiciones mencionadas al comienzo del capitulo, pueden enu-
merarse asi:

— El contexto global en el que se estudia ese ejemplo.
— El sector geograiico donde se situa esa accion.

~ El servicio al que pertenece el trabajador social y al que se
dirige el usuario.

- El trabajador social en relacién con esa persona.
— El usuario como tal.

Son éstos los aspectos que vamos a considerar mas en detalle
en las paginas que siguen.

,2. El contexto global

"/]Por contexto global, nos referimos a un conjunto de datos de

upta sociedad, los cuales, sin estar necesariamente en estrecha re-

tAcién con el trabajador social, lo condicionan en buena parte. Se

trata del tipo de pais donde se ejerce el TS, de su desarrollo, de su
régimen politico... En efecto, un conjunto de medidas tomadas con
respecto a la poblacién, tanto a nivel social como sanitario o de la
educacién, va a inducir la demanda de los usuarios y la accién de
los trabajadores sociales.

También a este nivel situaremos la historia de nuestra profe-
sién y la evolucién del estatus de los trabajadores sociales, de su
formacién y de las corrientes teéricas que influyen en ellos. A tal
punto es importante conocer este aspecto, que le hemos consagra-
do un capitulo especial al comienzo dé la obra. Condiciona, a
nuestro parecer, en gran medida, el conjunto del proceso metodo-
légico y, en €], el analisis de situacion.

3. Andlisis del sector de trabajo

'+ Por sector de trabajo, entendemos el lugar donde se desarrolla
la intervencién del trabajador social. Este lugar puede estar deter-
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minado, segun los casos, por un cierto numero de textos legislati-
vos que Jo limitan geograficamente {ejemplo: circular relativa a la
organizacion de circunscripciones) o que delinen el tipo de usua-
rio {ejemplo: servicio social de ayuda a los emigrantes) o el tipo de
misién que s¢ le adjudica (ejemplo: servicio de proteccion a la in-
fancia).

Los ¢lementos que se daran en las paginas siguientes se pue-
den utilizar mas en el primer caso citado que en los otros, aunque,
incluso con un grupo muy especifico o muy disperso, es til tener
un cierto nivel de conocimiento sobre el entorno de cada usuario
a in de darse cuenta mejor de su problematica.

Consideramos este entorno, es decir, “el conjunto de las condi-
ciones naturales (fisicas, quimicas, biolégicas) y culturales (socio-
logicas) susceptibles de actuar sobre los organismos vivos y las ac-
tividades humanas”,® en varios niveles: en primer lugar, geografi-
co y politico; luego, desde el punto de vista de la vida del trabajo ¥
de la residencia; finalmente, nos centraremos en los equipamien-
tos y la poblacion.

Medios de analisis del sector de trabajo

Hablar de analisis de sector sin darle al trabajador social los
medios que le permitan comprenderlo puede aparecer como un en-
gano. Por consiguiente, aun a riesgo de parecer muy Someros, en
la medida en que las obras especializadas? tratan este tema, nos
limitaremos a dar una lista, no exhaustiva, de ias fuentes a las que
se puede apelar.

Existen, en efecto, varios medios para conocer y aprehender el
ambiente en el cual gjerce el trabajador social: algunos de ellos se-
ran clasificados como mas cientificos y objetivos; otros, como mas
empiricos y subjetivos.

Medios “cientificos”. Nos referimos aqui a la utilizacién de esta-
disticas o investigaciones diversas; entre ellas, especialmente, las
del INSEE, con las tablas llamadas “comunales” para cada muni-
cipio, Jas hechas por las circunscripciones administrativas, por la
CODER, las camaras de oficios, servicios de mano de obra, cama-
ras de comercio, por las direcciones departamentales de mano de
obra, ete. Cada uno de estos organismos pone a nuestra disposi-
cion informaciones muy valiosas, destinadas a ser utilizadas por
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numerosos especialistas y que por ello deben ser reinterpretadas
en nuestro beneficio. Es aqui donde interviene lo que llamaremos
I+ utilizacién de los medios “empiricos”,

Medios “empiricos”. Bajo esta denominacion incluimos las he-
rramientas que el trabajador social puede darse y utilizar para co-
nocer el medio en el cual trabaja. Estos medios parten de la pro-
pia observacion del trabajador social, de la manera como percibe
el medio, ello cotejado con las informaciones objetivas que le apor-
tan otras fuentes; en efecto, consignar en un papel que un barrio
de la ciudad estd constituide fundamentalmente por HLM* no
aporta ningun elemento para situar mas concretamente el aspec-
to, degradado o no, disperso o no, de sus viviendas. Alcanza pen-
sar en la diferencia entre ciertas “zonas” de los arrabales parisien-
ses, compuestos de varios centenares de viviendas, y algunas
otras HLM pequenas y dispersas en el conjunto de una comuna.,

De la conjugacién de ese doble aporte, pueden nacer informa-
ciones que permitan un reconocimiento mas sistematico del lugar
donde el trabajador social debe ejercer sus funciones.

Reconocimiento del entorno geografico

Es necesario saber en qué contexto geografico se efectvia nues-
tro trabajo: ¢se trata de una comuna rural o de una ciudad? En
este Gltimo caso, ¢se trata de una ciudad de mediana importancia
o de una gran metrépolis? ;Esta situada en una region “rica” o,
por el contrario, “dejada de la mano de Dios™? ¢Es una ciudad o
un pueblo en expansién o, por el contrario, estancado o en retro-
ceso? También deben considerarse determinadas particularidades
geograficas: un rio, murallas, una ruta importante, que forman a
veces enclaves naturales mas alla incluso de los barrios formados
por un plan urbanistico.

Estos diversos elementos van a influir en la forma de vida de las
personas que, en algunos casos, apareceran como excluidas, con
todo lo que ello implica de sentimientos de injusticia, pero también
de resignacion ante una situacién que las sobrepasa completa-
mente y que no pueden manecjar.

* HLM {habitation & loyer modére: vivienda de alquiler moderado}. Gran inmueble
construido por una colectividad y destinade a las familias de pocos recursos; por
extension, todo edilicio moderno de departamentos baratos. (N. de T.)
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Reconocimiento del entorno politico

Es a tal punto evidente que un trabajador social debe conocer
la orientacion politica del distrito donde trabaja, que es casi inttil
recordarlo aqui. Sin embargo, esta orientacién politica puede llevar
a una municipalidad a optar por un cierto nimero de alternativas
que a veces olvidamos considerar. Alternativas en cuanto a politi-
ca social, por supuesto, pero a veces también sobre otros puntos
que afectan nuestro trabajo: asi, tal municipalidad que ha decidi-
do no desalojar a los locatarios de viviendas pertenecientes a la
municipalidad que no pagan su alquiler. Esta decisién se opone,
en el caso de ciertas [amilias, a un plan de trabajo establecido y
plantea, en su conjunto, un problema a los trabajadores sociales.

Es interesante también conocer cémo viven los habitantes su
municipalidad, su dinamismo, sus tensiones, la participacién po-
sible en la vida municipal o no... Los usuarios, en efecto, tienen
casi siempre la sensacion de estar exchuidos de esa unidad de de-
cision, tanto en lo que se refiere a la consideracion de sus proble-
mas como a la forma de solucionarlos,

Los trabajadores sociales y los usuarios realizaron un trabajo,
en una ciudad mediana, para sensibilizar a una municipalidad
respecto de la exclusion de una parte de su poblacion. Esta exclu-
sion se debia, en primer lugar, al contexto geografico: una gran
parte de los beneliciarios del servicio social estaba concentrada en
una meseta que dominaba los barrios “distinguidos” de la ciudad.
Esa parte de la ciudad no estaba unida por transportes comunes
con el centro, donde se encontraban todos los servicios que hubie-
ra podido necesitar esa poblacién, lo que provocaba, a su vez, una
exclusion social. El reconocimiento de este problema por los fun-
cionarios locales permitié que los habitantes de ese barrio dejaran
de sentirse los parias de la ciudad.

Desde el punto de vista de la vida del trabajo. El conocimiento
de nuestro entorno pasa también por la localizacién de las empre-
sas que existen en el sector: su distribucion por tipe de actividad
(industriales, comerciales, administrativas, agricolas). ¢Esas em-
presas estan en expansion o, por el contrario, en retroceso? ¢S5on
la principal fuente de trabajo para los habitantes? En caso afirma-
tivo, ¢para quiénes: hombres, mujeres, jévenes...? sAtraen a tra-
bajadores de otras partes o, inversamente, son tan escasas que el
conjunto de la poblacién debe efectuar todos los dias migraciones
importantes para encontrar trabajo? Esas migraciones diarias han
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sido extensamente descritas y no volveremos sobre ello; sin cm
bargo, muchos de nuestros usuarios las padecen, repercuten pe-
sadamente en su vida personal y también sobre la forma de traba-
Jjo que a veces deseariamos encarar: trabajo con el grupo familiar,
por ejemplo, que se vuelve imposible en ciertos casos.

Desde el punto de vista de la residencia. En este aspecto, consi-
deramos el tipo de vivienda (antigua, reciente de tipo HLM o no,
chalet 0 no) que existe en una comuna, su distribucién, cantidad,
densidad. Es también interesante disponer de algunas precisiones
sobre el nivel de habitabilidad de esas viviendas, su grado de mo-
dernizacién y porcentaje de habitantes,

Ademas de esas viviendas de tipo clasico, el trabajador social
debe determinar si existen en la comuna hogares para extranjeros,

para ancianos, hoteles, etc., y cual es su ubicacién geografica y su
capacidad,

A este respecto, queda por considerar un altimo punto: el de la
distribucion del espacio dedicado a residencias, espacio verde, et-
cétera.

Los equipamientos. Por equipamientos, entendemos tanto los es-
tablecimientos puramente sociales 0 médicos {casas cuna, dispen-
sarios...), las asociaciones diversas, como los relacionados con el
ocio, los deportes, la educacion e incluso la infraestructura comer-
cial de una ciudad. En efecto, cada uno de estos elementos influye,
de una manera u otra, en la vida de los habitantes de un barrio. La
ausencia o la lejania de uno de ellos puede ser fuente de problemas
e inducir al trabajador social a modificar su plan de trabajo respec-
to de un usuario, o bien, incluso, su método de trabajo.

Esos equipamientos pueden localizarse a partir de un determi-
nado numero de documentos; entre otros, los que proveen las mu-
nicipalidades. Sin embargo, es necesario siempre volver a ubicar
€s0S equipamientos con relacién al lugar de residencia del usua-
no, saber si los frecuenta, advertir las exclusiones que puedan
presentarse en esos establecimientos. Al respecto, es preciso tra-
tar de averiguar ¢omo perciben su entorno los habitantes que vi-
ven en un determinado lugar y cual es su deseo, o su necesidad,
de utilizar o no los equipamientos que se les ofrecen.

La poblacién. Para conocer la poblacién de nuestro sector de ac-
tividad, se pueden utilizar también las indicaciones que se dieron
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en los paragrafos precedentes. En efecto, en las estadistica’s del
INSEE encontraremos las informaciones mas a(lccuad‘as; asi, por
ejemplo, la distribucién por edad, por sexo, por categoria SoCiopro-
{esional, activos, no activos, etcétera.

Estos datos deben correlacionarse con las propias o‘pservat:lo-
nes que hemos podido hacer en nuestro lugcfi‘r de t‘rabajo‘. No po-
demos, en efecto, permitirnos actuar en funcion CFe impresiones, ¥
las estadisticas del servicio, enire otras, son indlspensaples para
conocer la franja de poblacién gue constituye nuestra clientela. A
falta de estadisticas, el [ichero v otros elementos similares pueden
constituir una buena herramienta de trabajo.

A este respecto, es preciso hacer una observacion acerca de los
servicios sociales llamados especializados. Los beneficiarios de es-
tos servicios son, de alguna manera, preseleccionados y a veces es-
tan dispersos en un territorio geogralico basta{l’te amphq. Las corre-
laciones entre poblacién global local y poblacién usuaria del servi-
cio social son entonces dificiles de establecer, aungue, en ese c:aso,
pueden relacionarse grupos significativos y aportar eler.n_entos inte-
resantes (por ejemplo, en una empresa, la comparacion entr(? lel
conjunto de asalariados y quienes solicitan ayuda al servicio social).

A través de las observaciones gue el trabajador so<;ial realiza po-
co a poco, pueden aparecer datos sorprendentes: asi, una falta de
concordancia entre una poblacién importante en e! sector que po-
dria utilizar el servicio social {personas de edad, mujeres solas, eF?.]
y los beneficiarios conocidos del servicio social. Esta constatacion
debe alertar a los trabajadores sociales e incitarlos a buscar las ra-
zones de tal situacién: eleccion del servicio, elecciéon de los trg!aaja-
dores sociales, mala ubicacion del servicio, inadecuadafl&cmon de
los horarios, etc. Todo ello, con el fin de buscarle solucidn.

4. Analisis del servicio

Precisemos, en primer lugar, lo que enter}demos por servici(?: es
“un organismo que forma parte de un COI‘ljlzll'lt.C) e”nléma adminis-
traciéon o en una actividad de orden econdémico”. ’ Deberemog,
pues, considerar a la vez los dos niveles que det‘ermma esta de.f1~
nicién antes de llegar al analisis mismo del servicio en lo que tie-
ne de mas concreto, el lugar donde actua el trabajador social: el
servicio social.
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Generalmente, el trabajador social no puede actuar solo, sin
ningun lazo institucional, como puede hacerlo alguien que tienc
una profesion liberal. El trabajador social depende siempre en
Francia de un organismo, el cual esta vinculado a una administra-
cion, a una asociacién o a una empresa. Algunos son privados,
otros publicos o semipublicos y, a partir de alli, su financiamien-
to y los poderes de las fuentes de financiamiento van a influir so-
bre el grado de autonomia del servicio social. Estas administracio-
nes o asociaciones diversas tienen por mision aplicar el conjunto
de “disposiciones legislativas y reglamentarias que hacen interve-
nir, en favor de los individuos y de los hogares, la solidaridad de la
colectividad organizada”;1! pensemos en las direcciones de accién
'sanitaria ¥ social, en las cajas de asignaciones familiares, etc.
Otras tienen como objetivo un servicio mucho mas especilico, sea

en relacion con una categoria de poblacion, sea con un tipo de pro-
blema o con un tipo de asalariado.

En cada uno de estos casos, las atribuciones del trabajador so-
cial en su servicio, su margen de maniobra, estaran condicionadas
por la politica general de la empresa, administracién o asociacién
a la que pertenece. Por lo demas, ésta puede variar de un dia pa-
ra el otro, o casi; pensemos, por ejemplo, en los cambios que se in-
troducen actualmente en la region parisiense, con respecto a los
trabajadores de la caja de asignaciones familiares: de un trabajo
destinado al conjunto de los habitantes de un sector geogralico,
los trabajadores sociales deben pasar poco a poco a una actividad
especializada, destinada \inicamente a los beneficiarios de la caja
¥ a sus problemas en cuanto tales, y no globalmente.

Estos dilerentes datos, aunque el trabajador social tenga esca-
so poder para modificarlos, deben ser conocidos, va que ellos de-
terminan directamente una buena parte de las directivas que le
van a ser impuestas por sus respectivos servicios. Reflexionemos,

pues, en los medios de que disponemos para conocer mejor nues-
tro servicio.

Estos medios son muy diversos: unos tienen un caracter ohje-
tivo, se desprenden de escritos, de cuadros... Otros son mas sub-
Jjetivos y provienen de la observacién del trabajador social, que
pondera, de cierta manera, lo que tiene de estatico un texto o un
organigrama. Por textos, entendemos, por supuesto, el conjunto
de reglamentos, circulares oficiales, estatuto para las asociaciones
que han permitido la creacion y luego la evolucién del servicio en
el cual se inscribe el trabajador social, pero también los escritos
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elaborados por el servicio mismo: su reglamento interno, el proyec-
to pedagogico o los objetivos que el servicio se propone.

Estos diferentes documentos deben relacionarse, entre otros,
con los informes de actividades. Estos ultimos, en efecto, expresan
el pasaje entre lo abstracto de un proyecto pedagogico y lo concre-
to de una actividad realizada durante un ano. Es interesante, pa-
ra el trabajador social, reflexionar en la distorsion que a menudo
se introduce, ya, en este nivel. Citemos para ilustrar esto un ejem-
plo: tal servicio social sefiala en su proyecto pedagogico que una
de las formas de trabajo que desea adoptar respecto de sus bene-
ficiarios es un trabajo de equipo interdisciplinario con educadores
y asistentes sociales, entre otros. Al observar con atencion los in-
formes de actividades, se constata que, en los hechos, estos dos ti-
pos de trabajadores sociales funcionan casi sistematicamente de
manera aislada en las familias y tienen, respecto de esas familias,
proyectos semejantes, que no tienen en cuenta su especificidad
particular. ¢Se puede en €s€ caso hablar de trabajo de equipo in-
terdisciplinario? ¢Como asombrarse igualmente de la conlusion de
roles que se ha introducido en ese servicio y que lleva a un males-
tar seguro, producido, entre otras causas, por el desacomodamien-
to entre lo que los trabajadores sociales tienen la impresion de que
podrian hacer y la realidad de los hechos?

También en los informes de actividad aparecen los diferentes ti-
pos de empleados de un servicio: su numero, su importancia res-
pectiva, su forma de trabajo, los beneficiarios a los que atienden
mayoritariamente... En el acto, estos documentos permiten apre-
ciar la importancia de un servicio, su vida, pero también pueden
ser estudiados de otra manera, es decir, como deciamos preceden-
temente, en correlaciéon con el proyecto pedagogico. Este proyecto
establece un cierto namero de lineas directivas, de objetivos diver-
sos que van a orientar la evolucion de un servicio: la lectura de los
informes de actividad permitira determinar si el servicio se ha pro-
visto o no de los medios para alcanzar sus objetivos: medios en
cuanto a personal, a locales, a material..., si los usuarios a quie-
nes se considera prioritarios resultan ser los que, efectivamente,

reciben mas ayuda... Se puede hacer otra lectura de ese documen-
to: en forma longitudinal, comparando, afio tras afo, los diferen-
tes informes. Ello permite darse cuenta de la evolucion del servi-
cio en los hechos y no en las palabras.

A proposito de estos textos, queda una observacién por hacer:
algunos de ellos son practicamente inaccesibles a los trabajadores
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sociales de base, y la dificultad en obtenerlos es en si misma reve
ladora. Talmbién son dificiles de obtener, a veces, otros documen-
tos: organigramas, tablas de personal, etc. Los organigramas ponen
dg man.li.‘lesto la jerarquia oficial de un servicio: es interesante estu-
diar quién figura en €l y quién no; por ejemplo, el psiquiatra, el su-
pervisor. ¢Se trata de una organizacién de tipo lineal o pira}midal?
c;Cm;n:m se relaciona con el organigrama mas general de la adminis-
tracion (_:le la que depende? Se advierte con bastante frecuencia que
el trabajaf:lor social opera en sistemas diferentes: uno tiene quecwl.rer
con un nivel funcional y el otro con un nivel jerarquico. Esto difi-
culta que el trabajador social se pueda situar fécilment;e Citemos
como ilu stra‘cic‘m el ejemplo de la asistente social polivalen.te de sec-
tor pertengcnente a la caja de asignaciones familiares cuya respon-
sjable de _mrcunscripcic‘m pertenece a la direccién de accién sall'::ita-
ria y social: este trabajador social se encuentra atrapado entre dos
sistemas diferentes de relacion de poder. Existe otra manera d
considerar los organigramas, instructiva aunque subjetiva: se tratZ
de comparar el organigrama “oficial” del servicio con el o;gani -
ma “fanFaseado” por los diferentes miembros de ese servicio lasgzrz-
nas de influencia de algunas personas, los grupos de pres’ién los
roles que se adjudican o que se les adjudica a ciertos empleadc,)s

_'Segim los servicios, existen algunas otras fuentes de informa-
cion (escala de sueldos, tablas de personal...). El trabajador social
debe tener la curiosidad de conocerlas. También le corresponde
preocuparse por su lugar de trabajo: su ubicacién, su arquitectu-
ra, su tamarno... ¢Es un lugar de trabajo agradable para los em-
pleados y acogedor para los usuarios?

Simultaneamente, el trabajador social debera prestar atencion
para conocer mejor cudl es la integracién de su servicio en el ba-
ITio, su relacion con los otros servicios, con la municipalidad

Estos diferentes niveles de conocimientos surgen, por supuesto
de -glocumfantos escritos, pero son interpretados po’r el trabajadm’-
soge}l, quien también debe conocerse a si mismo para limitar al
maximo la deformacion de los hechos a causa de su personalidad

5. El trabajador social

—El trabajador gogial utiliza, en su funcion de ayuda, un cierto
numero de conocimientos de las ciencias humanas y sociales, pe-
¥
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ro también de medicina, legislacion social, etc. l.a realidad es per-
cibida y analizada en funcién de estos conocimientos tomados de
esas disciplinas y, gracias a ellos, el trabajador social es capaz de
efectuar un analisis de situacion correcto: la sociologia le permiti-
ra adquirir herramientas de comprensién de los fenomenos socia-
les a que nos referimos én el paragrafo sobre el entorno; gracias a
la psicologia, que constituye una buena parte de la ensefianza gque
reciben los trabajadores sociales, se tornara mas comprensible la
complejidad de los problemas individuales... Estos conocimientos
seran mas o menos utilizables segun la calidad de la relacién que
se establece entre el trabajador social y el usuario que lo solicita.

Conocerse a si mismo puede facilitar, entonces, la decodifica-
cion de lo que se juega en €sa relacion. Sin que esto implique in-
citar a cada trabajador social a hacerse analizar (lo que, con razon
o sin ella, se sugiere habitualmente en ciertos servicios de higiene
mental), un minimo de atencion sobre si mismo es indispensable.

Esto es de aplicacion tanto a los datos que pueden parecer mas
triviales, como a cuestiones mucho mas sutiles. Los mas faciles de
percibir dan cuenta de lo que todo el mundo conoce acerca del tra-
bajador social: su edad, su sexo, su formacion, su funcién en el
servicio; pero, ya aqui, se introduce un cierto namero de distorsio-
nes segan que se lo considere desde el punto de vista del servicio,
del usuario o del trabajador social mismo. Tomaremos sucesiva-
mente estos tres aspectos en beneficio de la facilidad de exposicion,
pETo SOIMOS muy conscientes de que esos tres diferentes niveles es-
tan intimamente relacionados y repercuten los unos en los otros.

El trabajador soclal y su servicio

Antes incluso de ser identificado en su servicio por sus colegas,
el trabajador social, que acaba de iniciar sus tareas, sera asimila-
do, por su funcion, su edad, su sexo, a imagenes preexistentes: la
de los jovenes, de los jefes, etc., con todo aquello que éstas aca-
rrean. Estas diferentes representaciones no son forzosamente ne-
gativas y corresponden, a menudo, a hechos objetivables: un asis-
tente social, un educador no reciben la misma formacién durante
sus estudios, no estan sometidos al mismo codigo deontologico...
Aungque, con el correr del tiempo, estos profesionales terminen por
confundirse en la ejecucion de ciertas tareas, subsiste el hecho de
que la elecciéon de su formacién inicial los ha orientado de una

cierta manera.
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Otros elem.entos deben considerarse a este nivel: por ejemplo, ¢l
de las fomac1ones complementarias que han recibido los difort“n
tes tf‘abajadores sociales. El trabajador social se vera enriquet-:ido
qulﬁcgdo.por esos aportes complementarios, sean éstos de ti c:
uplverS}tano o profesional, pero el servicio y los colegas reaccionlzl-
ran mejor o peor ante esas meoedificaciones, ya sea que aparezcan
rivalidades, temores o rechazos, ya sea incluso que, inconscient
mente, el trabajador social en cuestién se conviert;, en la imagei:

nacion de sus colegas o en la realidad de los hechos, en el respon-
sable no oficial del servicio,

En el mismo orden de ideas, una funcién en particular, la de
r.esponsa.lble de servicio, por ejemplo, no puede ser neutra: brovo—
ca reacciones vinculadas con la nocidon de poder que, si n;) se la
s<_3na1a y analiza, pueden perjudicar la buena marcha, de un serv‘iS
cio. Estas reacciones seran tanto mas intensas si los criterios d(;

incorporacion de ese responsable no son claros y no son acepta-
dos por el personal. )

‘ Anada_mos que, cualquiera sea su nivel en el servicio, el traba-
jador social debe tener siempre presente que esta en ese ,nivel h

ta dop‘de ad}'-liera a los objetivos de servicio, ¥ que debe presetlzn_'
atencion a como es acogido por sus colegas, quiénes son esos co-

legaS y COINo eSt{}S 5011 Pe l) 8] I){}l e1 [ ()][ill][l() Ilel ])elst)][al
pO‘I él IS0,

El trabajador social y los usuarios

i Atesta altura de.nuestro trabajo, nos limitaremos a dar algunos
3 111)1 os de referencia sobre el conocimiento que el trabajador social
eberia tener acerca de la manera como es percibido por los usua-

rlOS de su servicio. Abordaremos el problema del usuario indivi-
dual en el paragrafo 6.

_ El trabajador social a veces es conocido por los usuarios poten-
ciales del servicio aun antes de que éstos hayan ido a consupl)tarlo
y‘ello pgede deberse a que, como individuo o como trabajad ’
cial, reside en el barrio desde antiguo, o bien a que un cjiert%rnsg-
mero de usuarios haya contribuido a extender su “reputacién”-
Tanto en un caso como en el otro, rapidamente se hacen visibles‘;
las cc_mfecuenmas, de entre las cuales la principal podria resumir-
se asi: “no nos puede defraudar”; el trabajador social debe corres-
ponder a su imagen de origen, a veces a la de su familia o a la del
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grupo en el cual milita. El trabajador social debera efectuar un tra-
bajo previo de esclarecimiento de su estatus de profesional antes
de tomar a su cargo cualquier tarea, si no quiere correr el riesgo
de provocar, en el usuario, expectativas a lag cuales no podra res-
ponder, Citemos, como ejemplo, el caso, y no es caricatura, de la
asistente social de un sector rural cuyo suegro era diputado por el
mismo sector.,

El trabafador social mismo

Una vez que el trabajador social ha podido orientarse en su ser-
vicio y luego en su ambiente, le resta tratar de observarse a si mis-
mo con respecto a lo que €l mismo es, pero también en cuanto a
1o que ello puede provocar en su relaciéon con el otro.

Trataremos de ser hicidos acerca de nosotros mismos: ¢como
elegimos nuestra profesién? Los motivos que teniamos a los vein-
te anios sin duda han evolucionado: ¢se transformaron en una re-
signacién pasiva, en un activismo iracundo o en un frio hipertec-
nicismo? ¢Amamos todavia nuestra profesion o se ha transforma-
do tan s6lo en una forma de ganarnos la vida? ¢Coémo pesaron
nuestra educaciéon, nuestra religién, nuestra ideologia en el mo-
mento de la eleccién y c6mo pesan en el momento presente?

Esta evocacién del pasado es indispensable para iluminar el
presente y poder comprender algunos de nuestros comportamien-
tos respecto de los usuarios. Igualmente, la evolucién rapida de la
sociedad actual, los cambios que se introducen en determinado
numero de valores a veces se aceptan con dificultad. ¢Estamos en
claro sobre nuestra adhesién o no adhesion a esos valores? Algu-
nos cambios han provocado tales “remolinos”, que el trabajador
social se ha visto obligado a tomar posicidon personalmente: pense-
mos en el aborto, por ejemplo; pero, para otras situaciones menos
claras, es preciso plantearse cada vez el problema. A esta altura de
la busqueda en nosotros mismos en tanto profesionales, pensemos
también en las referencias historicas a las que estamos adscritos
en nuestro trabajo: ¢son mas psicologicas que sociologicas y, en
este caso, mas freudianas que rogerianas? La opinién que tenemos
sobre el otro y nuestro proyecto corren el riesgo, efectivamente, de
sufrir esa influencia.

Llegamos ahora a las cuestiones mas dificiles para plantear-
se, las que nos cuestionan como individuos y no como profesio-
nales. Mas alla de cualquier técnica, esta la persona que la ma-
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neja y, si bien en muchas situaciones profesionales la personali-
dad del técnico no afecta en nada a su trabajo, en el caso del tra-

bajador social existe una relacidn constante entre su personali-
dad y su técnica.

Algunas de nuestras caracteristicas personales nos son conoci-
das y las aceptamos en mayor o menor medida; asi, por ejemplo
nuestras tendencias directivas, el aprecio que sentimos por algu-’
nos de nuestros usuarios en tanto que a otros apenas los soporta-
mos, e_tc. En cambio, rechazamos otras caracteristicas, ya sea vo-
luntariamente (una excesiva sensibilidad ante determinados pro-
blemas), o bien involuntariamente, porque nosotros mismos las
desconocemos en abscluto. Estas tendencias se relacionan con
nuestras vivencias pasadas, con nuestra historia. Corresponde al

trabajador social elegir si desea ir muy lejos en esta indagacién so-
bre si mismo, o no.

Q_ueda por anadir que, para nosotros, profesionales, esa obser-
vacion sobre nosotros mismos y nuestras dificultades puede ser
n_cftablemente mejorada gracias, entre otras cosas, a la supervi-
sion, pero también mediante la simple introspeccion, releyendo las
entrevistas que hemos podido redactar: las palabras expresadas
por un‘usuario y ya olvidadas, que resurgen bruscamente en la
memoria, los bloqueos sistematicos en ciertos momentos de la en-
t.rewsta... pueden ser reveladores de lo que el trabajador social no
tlet'}e deseos de oir. Falta tan s6lo que lo comprenda para ayudar
mejor al usuario, de lo cual se trata ahora,

6. El usuario (individuo o grupo), su demanda

' Establezcamos en primer lugar que, a esta altura de la secuen-
cia _metodolégica, es decir, en el primer encuentro del trabajador
social con un problema, éste no es planteado generalmente por un
grupo con.stituido, sino, con mucha mayor frecuencia, por una
persona aislada. Por lo tanto, nos centraremos mas bien en el
usuarto, tomado individualmente o en su grupo familiar. Los otros
aspectos de este problema, es decir, el del grupo mismo, seran tra-
tadOf; en otro capitulo,* incluyendo su dimension “analisis de si-
tuacién”.

Antes de estudiar en detalle la demanda del usuario, la que lo

* Ver capitulo 10, “Intervencién indirecta®, 2-A.
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va a inducir a actuar, el trabajador social debe dedicarse a recoger
un cierto ndmere de datos sobre aquél: su identidad, direccién,
edad, situacién familiar, recursos, etc., y también sobre la mane-
ra como se presenta, lo que dice y como lo dice, su aspecto exte-
rior (fatigado, triste...}, y su conformidad sobre los datos que po-
seemos sobre su edad, su situacién, su problema. Esto ha de per-
mitir un primer nivel de conocimiento del usuarioc, que proseguira
a medida que se desarrolle el trabajo emprendido con él y en el mo-
mento en que elucidemos su solicitud, que es lo que vamos a es-
tudiar ahora.

a. Los condicionamientos que pesan sobre la demanda!l?

Una determinada demanda del usuario no se dirige a cualquier
institucién ni a cualquier trabajador social, Una serie de condicio-
namientos determina que tal solicitud se dirija a tal servicio 0 a tal
trabajador.

En primer lugar, la imagen del servicio y la idea que el medio
social se hace de su funcién determinan que las demandas se
dirijan més bien a tal servicio que a tal otro, Asi, se preferira el ser-
vicio social de sector para los problemas administrativos o de vi-
vienda, en tanto que los problemas de escolaridad de los nifios
daran lugar a demandas ante el servicio social escolar, y los pro-
blemas relativos a la vida profesional originaran demandas
orientadas al servicio de empresa. Incluso en el caso de sector
polivalente, la pertenencia a tal o cual servicio (seguridad social,
municipalidad, etc.) crea una diferencia en la imagen que ia po-
blacion se [orma del servicio.

Ademas, la imagen social de 1a profesion y de la competencia de
las diferentes profesiones condiciona también el tipo de demanda
que nos es dirigida. Nadie ird4 a ver a un abogado para curarse una
gripe maligna, ni a un médico para entablar una demanda de di-
vorcio. Y, si bien en TS las fronteras entre las diversas profesiones
son mucho menos precisas (y muy a menudo completamente arti-
ficiales), es exacto que, con razon o sin ella, y muy a menudo sin
razon, la profesion de asistente social esta asociada a problemas
administrativos o de dinero; la profesion de educador esta asocia-
da a los nifos, los adolescentes, los delincuentes; la profesion de
trabajadora familiar esta asociada al trabajo doméstico; la profe-
sién de animador, a actividades grupales en un centro social o
club juvenil, etcétera.
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El tipo de trabajo que realiza prioritariamente un trabajacor so
cial, ya sea un trabajo individual y familiar o un trabajo de grupo
y colectivo, va a condicionar también las demandas. Evidentemen-
te, el trabajador social cuya area es exclusivamente individual o fa-
miliar recibira sobre todo demandas de ese orden, en tanto que un
trabajador social cuya principal actividad sea la animacién de gru-
pos o el trabajo comunitario sera seleccionado como destinatario
de demandas colectivas o de grupo.

La solicitud formulada a los trabajadores sociales esta condicio-
nada también por la imagen dominante de la funcién del TS, a sa-
ber: ocuparse de las capas menos favorecidas de la poblacion. “El
trabajador social se ocupa de los pobres...”; no hay mas que ver la
reaccion de asombro de las capas medias y acomodadas de la po-
blacién cuando entran en relacién con un trabajador social por or-
den judicial; no hay mas que observar rapidamente las categorias
socioprofesionales de las personas que dirigen una solicitud a los
trabajadores sociales para convencerse. Esta imagen dominante
provoca una “seleccion natural” de los solicitantes y de los tipos de
demandas. En efecto, existen otros circuitos para paliar las mismas
dificultades en las clases acomodadas: un nino con dificultades de
aprendizaje escolar sera tratado por un psicoterapeuta, tendra cur-
s0s particulares a cargo de especialistas, serd inscrito en una es-
cuela privada que aplica métodos de pedagogia activa, etcétera.

Desde hace poco, se advierte una nueva imagen del TS, todavia
poco difundida, vinculada a su funcion de intermediario entre las
instituciones y las familias. Una legislacién social demasiado com-
pieja, las gestiones administrativas interminables, el funciona-
miento burocratico de las instituciones determinan que tan sdlo
los “especialistas” puedan saber c6mo manejarse. Esta funcion de
intermediario origina solicitudes provenientes de las capas medias
de la poblacién en las que el hecho de solicitar esta vinculado a
una nocién de derecho y no de necesidad. El solicitante recurre a
los trabajadores sociales a fin de obtener aquello a que tiene dere-
cho, y la intervencion de un especialista se hace necesaria debido
a la complejidad administrativa y legislativa. El lenguaje profesio-
nal se hace eco, por otra parte, de este cambio, pues, cada vez
mas, la palabra “asistido” es remplazada por la de “usuario”, que
hace referencia a “quien tiene un derecho de uso, quien recurre a
un servicio pablico”.13
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b. Lo que sucede antes de efectuar una solicitud al servicio
social

Una persona toma contacto con el servicio, telefonea, escribe, o
se presenta a la oficina de servicio permanente, por su propia ini-
ciativa. Viene a presentar un pedido. “El individuo viene a buscar
una ayuda. Esta etapa se considera, con razdn, como una de las
mas significativas. El individuo, de alguna manera, se ha decidido
y ha Ilevado a cabo un acto de gran importancia.”!4 Para compren-
der el alcance y la significaciéon de este acto, el trabajador social
tiene que tener algunas ideas acerca de lo que sucede a menudo
cuando alguien eflectia un pedido.

Esta comprensiéon preliminar y global ha de permitir luego al
trabajador social actuar utilizando sus conocimientos sobre el
comportamiento de las personas que afrontan tal situacion.

Antes de encontrarse con el trabajador social, el interesado
atravesd ya varias etapas. En primer lugar, se ha enfrentado a un
problema y lo siente como una necesidad. Por ejemplo, un traba-
jador inmigrante siente que su aislamiento y su soledad son cada
vez mas intolerables, La dificultad ¥ el sulrimiento derivados de
esa situacion son analizados por ese trabajader en términos de
cambios que anhela para resolver su situacién (cree que va a po-
der vivir mas feliz si su familia puede reunirsele y habitar con €l).

Una vez definido el cambio, el individuo es movilizado por la
concientizaciéon de su deseo y de la meta que quiere alcanzar. In-
tenta entonces encontrar los medios para concretar el cambio: se
informa, habla con sus amigos, en familia, con sus comparieros de
trabajo; acepta de buena gana los consejos, realiza gestiones ante
personas € instituciones que puedan darle una respuesta. Pone en
accidon una gran energia, tanto fisica como psiquica (el inmigrante
ha hablado con cowmnparieros que ya hicieron venir a sus familias,
ha discutido el asunto con sus amigos, ha recurrido a las institu-
ciones encargadas de recibir esas solicitudes, ha llenado los pape-
les correspondientes, formulé un pedido de vivienda HLM, escribid
a su familia para hacerle conocer su proyecto, etcéteraj.

En ese proceso, a menudo prolongado, esa persona se enfrenta
a dificultades, a fracasos, a resultados y respuestas no satisfacto-
rias, o a su propia incapacidad para transformar su deseo de cam-
bio en accidén y, muy a menudo, también al temor que produce
cualquier cambio en la rutina cotidiana.
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A veces, una persona se ve inducida a efectuar un pedido al ser-
vicio social, pues enfrenta un problema grave, imprevisto, inespe-
rado, que revela sus necesidades. En este caso, no ha habido un
proceso de movilizacién personal previa, seguido de fracaso. Es
una crisis que cae sobre la familia, consecutiva a un acontecimien-
to inesperado (fuga de un adolescente, accidente de trabajo, muer-
te de un miembro de la familia), ¥ que trastorna completamente el
equilibrio existente.

El suceso inesperado le ocasiona al individuo un probie-
ma en su situacién de vida habitual. Este problema puede
apreciarse como una amenaza, una pérdida, un desalio. [...|
La respuesta a una amenaza a las necesidades fundamenta-
les o a la integridad es la ansiedad. La depresién responde a
la pérdida o a la privacién. Si el problema es visto como un
desafto, la respuesta sera una movilizacion de la energia v de
las actividades hacia la solucién de ese problema.!5

Cualesquiera sean los pasos efectuados antes de tomar la deci-
si6n de presentar un pedido al servicio social, el individuo ya ha
recorrido, por asi decirlo, la mitad del camino. Esta en movimiento.
Ha tomado conciencia, a menudo dolorosamente, de sus necesida-
des, las ha analizado, ha buscado soluciones posibles (y a veces
las ha puesto en ejecucion}, se ha enfrentado a la realidad social y
afectiva, como también a los fracasos. Ha tomado una decisidn
muy importante: solicitar ayuda. Y ha elegido a quien dirigirse. Su
cleccion del tipo de servicio y/o trabajador social esta relacionada,
a menudo, con sus conocimientos anteriores si ya ha recurrido al
servicio, esta siempre muy condicionada por la imagen de ese ser-
vicio, de los trabajadores sociales y de la funcion social del TS de
la que hablamos precedentemente.

Esa persona esta, pues, movilizada; su energia esta dirigida ha-
cia el cambio de su situacién. Pero, en el inomento de efectuar su
pedido, el usuario estd paralizado por la angustia y el miedo. To-
do sucede “como si se estableciera una lucha entre su resolucién
de hacer algo para obtener lo que desea, por una parte, y su temor
a lo desconocido, por la otra” 16

El temor se relaciona con el trabajador social al que va a ver.
lisa persona jamas vista es una amenaza. El usuario se pregunta;
squién es? gMe va a comprender? ¢Me va a tomar en serio o, por
ol contrario, pensara que vengo a molestarlo? 4Me propondra una
solucidn adecuada?
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El temor del usuario puede estar vinculado también a su situa-
cién de cambio. Su deseo es intenso, y su situaciéon, insoportable;
no obstante, se pregunta: ¢Qué va a suceder? ¢lin qué se trans-
formara mi vida? ¢Qué sera eso desconocido que tendré en lugar
de mi vida actual, dificil, es cierto, pero al menos conocida? El re-
fran popular dice bien: “Mas vale malo conocido que bueno por
conocer.”

El temor puede también estar vinculado a su situaciéon, que lo

coloca en una relacién de dependencia y de vulnerabilidad. Tado
el que pide se siente vulnerable, puede ser herido, corre ¢l n'esgp
de perder su independencia, su autonomia. Queda en una posi-
cién de dependencia, de inferioridad, no sabe en qué fracasé cuan-
do quiso solucionar sus problemas solo. Es muy probable que esa
persona ya haya tenido fracasos en sus tratativas para resolver su
problema antes de solicitar ayuda al servicio. Esta es, de alguna
manera, la materializacion publica de su fracaso: hay que recono-
cer, en la intervencion de un tercero desconocido, que uno no ha
sido capaz de arreglarselas solo.

La situacién de dependencia y de vulnerabilidad que experi-
menta el individuo lo hunde en la regresién. Ella exacerba conflic-
tos del pasado, en que ser dependiente era a la vez un puerto se-
guro y un mévil poderoso de rebeliéon y de oposicion.

Ahora bien, squé signilica venir a buscar ayuda, sino en-
frentar precisamente ese conllicto eterno entre el deseo de
sepuir siendo un nifio y el deseo de volverse adulto? {...] Bus-
car ayuda, aunque se la desee proflundamente, es encontrar-
se mas o menos enfrentado con una cierta forma de la inma-
durez, del fracaso; es, linalmente, vivir una cierta humilla-
cion. Buscar ayuda es volver a ser dependiente, es revivir un
conflicto importante del pasado, durante el cual dar o recibir
ha provocado una gran ambivalencia. 17

Es precisamente esta nocién de ambivalencia la que puede dar-
nos la clave para comprender lo que le ha sucedido y le sucede a
la persona que viene a nuestro encuentro; para comprender, tra-
tando de decodificar a través de su comportamiento, de su presen-
tacién, el contenido de su solicitud, la manera como la formula_, los
mensajes no verbales con que la acompana, el conflicto interior y
los sentimientos contradictorios que la movilizan,

El conflicto interior de ese individuo puede ser tan intenso, tan
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paralizante, que puede impedirle pasar a la accién. Con frecuen-
cia, los trabajadores sociales se preguntan por qué tal persona o
tal familia han venido tan tarde a buscarlos, cuando su situacién
hubiera exigido haber recurrido a ellos méas rapido. ¢Qué le impi-
di6 a esa persona venir a buscarnos antes de hundirse en una
situacion critica y sin salida, en que el deterioro material y/o de
relacion es tal que las posibilidades de encontrar una solucién ra-
pida son minimas? A menudo se podra encontrar la respuesta ex-
plorande los temores y la ambivalencia que sienten las personas
cuando deciden presentar una solicitud.

Nosotros mismos, los trabajadores sociales, deberiamos tener
presente lo que hemos experimentade personalmente cuando es-
tuvimos en la situacion de solicitantes, ya se tratara de una con-
sulta médica o juridica, o en ocasién de una entrevista para ser
admitidos en un trabajo, para darnos cuenta de lo que le puede
suceder a la persona que viene a pedir nuestra ayuda.

c. Comportamiento del usuario en la primera entrevista

Para comprender el comportamiento de la persona que va a
buscarlo, el trabajador social debe tener presentes los elementos
de conflicto que acabamos de evocar. La lucha entre su deseo de
salir de su situacién, de obtener lo que viene a pedir, y su temor a
lo desconocido y al cambio, determina que el usuario adopte acti-
tudes y comportamientos particulares con el {in de protegerse y de
precaverse contra sus temores. Estos no son faciles de compren-
der. La gama de los comportamientos de proteccién, muy variable,
puede ir desde una actitud agresiva y vindicativa hasta una acti-
tud seductora o dependiente. Los trabajadores sociales a menudo
hacen muy mal en elaborar hipédtesis explicativas del comporta-
miento del usuario en ocasion de la primera entrevista, tanto mas
que a veces €se comportamiento parece estar en absoluta contra-
diccién con el pedido expresado.

Si bien es casi imposible hablar de una manera general del
comportamiento del usuario, podemos citar algunos comporta-
mientos tipicos muy frecuentes, sin pretender con ello hacer una
lista exhaustiva que englobe todas las situaciones particulares.

Asi, el usuario puede estar muy excitado, habla todo el tiempo
rapidamente y en tono agudo; el trabajador social no puede inter-
calar una palabra. O, por el contrario, esta deprimido, habla poco,
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esta casi mudo, ¥ el trabajador social que intenta comprender de
gué se trata tiens la impresién de levar a cabo un interrogatorio
curlado por respucstas monosilabicas,

Cl usuario puede tamhbien presentarse on forma agresiva y ex-
presarse comn vehemencia: grita, reclama, exige. ... 0. por €] contrara,
puecde tener un comportamiento de renuncia total: con palabras
humildes, se pone en manes del lmbajador social. Puede Hegar
can Und idea precisa, formulada en una pregunta brove y dircela,
a menudo relativo a una informacion {por ejemplo, 2cuiles son las
modalitlades de divorcio previstaas en la legislacidn?); &n otros ca-
s0s, puede hablar extensamente doe an problema que no parece
ser, a primera vista, de incumhencia del servicie sucial,

Todos los trabajadores sociales conacen personas cuyn estailo
de anguatia, de sufrimiento o de confusion bace gque sea muy difi-
cil comprender en seguitla xu solicilud o qué esperan del servicio,
Llegan, aparentemente, sin pedido alpuno. Sc wata a menado de
personas victitnas de una situacion de crisis. para las cuales pua-
de ser necesaria una intervencion rapida de apoyo a fin de que
puedan aliviar a0 lensien y encontrar o ouevo equilibrio. Puede
tratarse también de personas que presenian problemas de higiens
mental v para las cuales pueden ser Necesarias vATIAS cnlrevistas
attes de comprender de qué se trata,

El comporlatniento del usuario durante la primera entrevisia
nos proporciona elementos importantes para construir hipotesis
explicativas del conflicle gque lo agite v de las fuerzas que 1o niovi-
lizan. Sobre esas hipdtesis, el trabajador social va a intervenir en
el curso de la primerca antrevists.

7. La secnencia de andlizgis de situacion

Lot diversos elementos que hemos estudiade en las paginas
recedentes —contexto global, andlisis de sector, del servicio, del
abajader sovial y del ssuaro misme— deben estudiarse desde

dos angules diferentes. En efecto, por una parie, van a inducir i
pedido del usuario; por otrd parte, van a condicionar 1a respuesta
posibile a ewe pedide. La combinacion de esa doble dindmica cons-
tituye, para nosctros, la secuencia de analisis de situacién,
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o, Inducclon de la demanda

Cuanda ¢] usvario s presenta al servicio social, esta condicio-
naio, en cierta manera, por un conjunta de fendmencs: alguien le
ha dado a conccer una nueva disposicion de la legislacinn de sub-
sidios lamiliares a la que vree tlener derecho o, més globalmente,
ks ha persuadide de que pertenece a una categoria de personas
que deben ser ayudadas {ancianes, disminuidos.. ). Como va diji-
mas antes, un aspecto de su vida de habitanle de tal barmio, aislado,
rechazado, dard lugar « un cierto comportamiento, a una cierla
sctitud ante el servicio =social {refvindicacién agresiva, dependen
cta pasiva, etc ). Elusuario puede también modificar su pedido pa-
™ S¢r mejor escuchado par el servicio social al yue se dirige:: para
ser atendido por la asistenie social escolar a la que prefiere expao-
ner sus problemas [porgue ella esld mas carca, por ejemplo, que la
asistente de sector), el usuario opta por plantear un problema es-
colar que no es, forzosamentle, su necesidad csencial. Tambidn,
muy a menuds, el comportamicrnie mismo del trabajador secial
hara o no afllorar las necesidades profundas del usuario.

Es, pues, esta solicitud, completamente liltrada, la que llegara
al trabajador social: a €] Je corresponde discernir cémo, por gqué y
pula qué ese pedido fue distorsionada, para poder comprender lo
gue ¢l cliente cspers realmente de él vy darle una respussra. Iin
ciertn manera, €l trabajador sovial debe decodificar el testimonio
del nsuaria.

b. Condicionamiento de Ja respuestq

La respuesta del trabajader social al pedide del usnario va a ex-
perimendar laz mismas transformaciones que ya hemos descrito
mas arriba dependerd, en efecto, del trabajader social, de sus po-
sibilidades vinculadas a su capacidad para cscuchar, para rom-
prender, pere también de su formacion. La respuesta dependera
adornas do su semvicto, de la mizién que se atribuye, de las pasibi
lidades que ofrece. Asi mismo, estard condicicnada por el sector en
gue se encuentra ¢l trabajader social ¥ por la poditica social del
momenta.



CONTEXTO GLOBAL
Analisis del sector
Analisis del servicio

Analisis del
trabajador social

Trabajador
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Servicio
Analisis del sector
CONTEXTO GLOBAL

La eleccion del trabajador social para orientar su evaluacién en
tal o cual sentido sélo puede efectuarse después de esta doble ges-
tion: una, que tiene en cuenta la indueccién de la demanda y, por
consiguiente, la decodificacién necesaria para comprender; y otra,
que atiende al condicionamiento de la respuesta por el conjunto de
los elementos que rodean al trabajador social. Esto podria expre-
sarse en un esquema que toma la forma, si se quiere, de un relgj
de arena.

El usuario se halla en la parte mediana de ese reloj, alli donde,
en primer lugar, se une el conjunto de las inducciones; luego, dan-
do vuelta el reloj de arena, donde se unira también el conjunto de
condicionamientos.
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LA EVALUACION

La intervencion de los trabajadores sociales ante el usuario se
produce en un momento de cambio para éste. En efecto, la solici-
iud ¥ las expectativas del usuario respecto del trabajador social,
asi como el mandato social de la institucidn que dicho trabajador
representa, lo colocan en un polo activo. El trabajador social no
puede contentarse con ser un testigo pasivo de la situacion del
usuario; se lo requiere para favorecer, acelerar o consolidar el
cambio en la situacion de éste.

Para que ese papel de “agente de cambio” sea una realidad, los
trabajadores sociales estan obligados a deftnir, en estrecha rela-
cidn con las personas, lo que debe ser cambiado y hacia qué debe
tender ese cambio. Es decir, a elaborar objetivos de trabajo y un
proyecto de accidén que podra ser discutido y negociado con el
usuario en ocasiéon del contrato.*

La definicién de los objetivos de cambio y la elaboracion de un
proyecto de accién son el resultado del proceso de evaluacién. En
efecto, el objetivo de la evaluacion es proporcionar al trabajador
social una hipdtesis de trabajo sobre la cual apoyar su interven-
cién.l Estas hipétesis expresan la comprensién que el trabajador
social tiene de la situacién del usuario.

La sefiora Y consulta por primera vez a la asistente social
de sector. Su aspecto inquieto, su mirada huidiza, su presen-
tacion confusa, su tartamudeo, etc., determinan que la asis-
tente social se diga: “Esta es una mujer que tiene un prable-
ma grave y, ademas, dificultades para hablarme de é1.” Esta

* Ver capitulo 7, “El contrato con el usuario”.
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hipétesis condiciona a la asistente social para actuar de
acuerdo con su comprensidn de la situacion.

Una nifia de 9 anos, dirigida pot una reeducadoera a cau-
sa de sus dilicultades escolares, realiza progresos regulares;
pero, en un determinado momento, deja bruscamente de
progresar, parece que ha desaparecido todo desco de apren-
der. La educadora se dice: “Algo debe pasar ¢n la familia.”
Esta hipotesis la lleva a citar a los padres.

El proceso de evaluacién —que consiste en conocer, compren-
der, formular hipdtesis— esta presente desde el primer contacto
con el usuario y dura hasta el finai. Es una gestién casi automa-
tica y espontanea; todos los trabajadores sociales evalian la situa-
cion de una manera intuitiva e inconsciente.

Pero evaluar es también saber hacer en forma consciente y sis-
tematica lo que, de todas maneras, se hace intuitivamente.2 Apren-
der a evaluar es indispensable para controlar €l proceso de accion
que se lleva a cabo con el usuario, a saber: definir los cambios que
se quieren lograr, descubrir las [uerzas dindmicas y los frenos, ele-
gir los tipos de intcrvencidon que permitan lograr el proyecto de
cambio y, después de la accién, medir ¢l camino recorrido.

1. Definicion de términos

La mayoria de los autores en el campo del trabajo social (TS)
distinguen dos secuencias: a) comprender de qué y de quién se
trata, y enunciar hipétesis de trabajo, que es lo que llaman diag-
néstico psicosocial, balance psicosocial, etc., ¥ b} medir el camino
recorrido en la accién, los cambios producidos, hasta qué grado se
resolvieron los problemas, a lo cual llaman evaluacion de los resul-

ados, evaluacion periddica o evaluacion final.

Algunos autores utilizan los términos “diagnéstico” y “evalua-

i6n” como sindnimos o habian de “evaluacién diagndstica”.

La palabra “diagnéstico”, tomada del lenguaje médico, signifi-
ca “conocimiento” {dia-gnosis} y se define como la “identificacién
de una enfermedad por sus sintomas”.3 Actualmente, el diagnés-
tico se utitiza poco en TS, quiza debido a su referencia al modelo
médico, pero también porgue la gestion “diagnéstica” del trabaja-
dor social es de una naturaleza profundamente distinta de la que

162

se realiza en medicina. En cfecto, no podemos en absoluto hahlar
de una “enfermedad social” {individual o colectiva) que podria
describirse seglin sus sintomas, su etiologia, su evolucién, etc., v
que encontraremos, con variables minimas, con el mismo “cuadro
clinico”, en distintas personas o en distintos grupos sociales. Por
lo demas, el diagnostico médico y el diagnéstico social son tam-
bién dilerentes en caanto a su desarrollo en el tiempo: el diagnés-
tico médico es previo al tratamiento, ia enfermedad no puede tra-
tarse antes de identificarsela y conocerla; en rigor, pueden aliviar-
se sus sintomas, pero de ninguna manera curarse la enfermedad.
En cambio, en TS, el conocimiento ¥ la comprensién de la situa-
cién no constituyen una etapa separada de la accién; la interven-

cion precede a veces a la comprensién y casi siempre son simul-
taneas.

Un médico, por lo general, no tiene la sensacidn de inter-
venir |...| simplemente porque escuche al paciente y lo exa-
mine. Su verdadera intervencion solo comienza con el trata-
miento, después de haber hecho todo lo necesario para lle-
gar a un diagnostico. |...] En cambio, nosotros (Lrabajador
social-psiquiatra) intervenimos y maodificamos la situacién
desde el momento mismo en que enlramos en escena, que-

§\ ramoslo o no.?

El término “evaluacion” nos parece preferible para indicar la
gestion del trabajador social. Evaluacion quiere decir “estimacion
el valor, de la cantidad, de la importancia o del tamaro de las co-
sas”. Apreciacion y pericia son sus sinenimos.? Evaluar significa,
pues, apreciar de manera aproximada, dar una opinién sobre algo
como experto. “Recordemos, sin embargo, que evaluacién rara-
mente indica una posibilidad de medicion exacta, sino mas bien
una aproximaciéon clantitativa y cualitativa,”®

En este capitulo, utilizaremos unicamente el término “evalua-
vion”, pues nos parece definir, mejor que cualquier otro, en qué
consiste la gestion del trabajador social, quien, frente a la situa-
¢ion del usuario, trata de conocer, de comprender y de actuar en
luncién de hipétesis de trabajo, y de medir el camino recorrido a
medida que se lo recorre.
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2. Caracteristicas de la evaluacion

a. La evaluacién se centra en las dificultades que se deben
resolver

La evaluacién es una gestion operativa: desemboca en un pro-
yecto de intervencién; es una herramienta para trabajar mejor. Pa-
ra que la evaluacién resulte utilizable en vistas a la accion, ha de
estar centrada en las dificultades que se deben resolver desde el
primer contacto con el usuario, ya sea que se trate de un pedido
de la persona, de la ejecucion de un mandate legal o institucional,
o de un servicio propuesto por el trabajador social a la poblacién.

Si 1a evaluacién no se encara de esta manera, se corre el riesgo
casi cierto de verse paralizado durante mucho tiempo por el anali-
sis y la investigacion de los datos de la situacién. Una investigacién
muy exhaustiva del problema y de las personas en cuestién nos
proporcionara un conocimiento importante, a veces muy vasto, pe-
ro no necesariamente util, pues rapidamente estaremos agobiados
y nos exponemos a perder de vista el porqué de la intervencion,

Esta coleccion de datos debe ser tratada de tal manera
que desemboque en la formulacién de problemas. En caso
contrario, es grande el riesgo de terminar en una acumula-
cion de informaciones que no sabremos como utilizar, des-
pués, para pasar a la etapa de las decisiones.”

Centrar la evaluacién en las dificultades que se deben resolver
no impide al trabajador social ampliar y profundizar su aprecia-
cién de la situacién, muy por el contrario.

b. La evaluacion es un proceso continuo y dinamico, siempre
provisorio

La vida de una persona, de un grupo, en un contexto dado, es-
ta en perpetuo cambio y devenir. Nada hay mas complejo y mas
cambiable. En esta realidad se inscribe el proceso de evaluacion y,
como esa realidad, la evaluacién hecha por el trabajadoer social
cambia, evoluciona, se redefine en cada etapa, en cada encuentro,
a la luz de cada hecho nuevo. Esta dinamica perpetua, fAcilmente
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perceptible en la practica cotidiana, es muy dificil de transmitir, de
escribir, de expresar.®

Por la movilidad en la cual se inscribe, la evaluacion es siempre
necesariamente provisoria, esta siempre sometida a revision cuan-
do hechos nuevos vienen a iluminar con una huz diferente una si-
tuacién que creiamos haber comprendido.? Frente al usuario, el
trabajador social nunca termina de comprender “de una buena vez
por todas”: esa persona que habia expresado su pedido con fuer-
za, cuya motivacién para labrar el cambio de su situacion parecia
movilizadora, se presenta, en la tercera entrevista, bajo una luz di-
ferente. Deprimida, levemente agresiva, rehusa hablar sobre el te-
ma abordado precedentemente. sQué ha sucedido? ¢Qué nueva
hipétesis nos permitira intervenir en esta realidad que ya no es la
misma que la vez precedente?

En este cambio dinamico se inscribe la necesidad, para el tra-
bajador social, de rever su evaluacion de la situacion después de
cada encuentre con el usuario, ya sea una entrevista con un indi-
viduo ¢ una reunién de grupo. La revisién constante de su apre-
ciacion le permite ajustar la intervencion siguiente a los hechos
significativos advertidos en oportunidad de la intervencién que
acaba de transcurrir; también permite percibir el vinculo de conti-
nuidad entre acciones diferentes (entrevistas, cartas, gestiones, vi-
sitas). Finalmente, esta evaluacién constante permite medir el ca-
mino recorrido y los cambios producidos, y también determinar y
preparar el fin de la intervencion del trabajador social.

¢. La evaluacion es una ditigencia subjetiva del trabajador
social

En el proceso siempre renovado de la evaluacion, el trabajador
social trata, pues, de comprender. Esta comprension se ubica en
dos niveles: un primer nivel intelectual y un segundo nivel afectivo.

La comprensién intelectual respecto del usuario y de su situa-
©10n consiste en clasificar los hechos aportados por aquél; en rela-
cionar los hechos sueltos de la situacion; en vincular; en utilizar
los conocimientos aportados por las ciencias humanas y sociales
para aclarar y volver significativos los datos recogidos acerca de la
situacion y las personas; en utilizar los conocimientos de las ins-
lituciones, de la legislacion, del sector geografico o de la poblacién
implicada, que permiten reubicar una situacién particular en un
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conjunto social mas global, etc. En una palabra: reconstituir el
rompecabezas de manera que se torne coherente, explicativo, com-
prensible en sus facetas multiformes y a veces contradictorias.

Esta comprension intelectual pasa necesariamente por la selec-
cion que efectua el trabajador social; no esta permitida, entonces,
ninguna generalizacién. Cada trabajador social efectuara, a este
nivel, una gestion propia y unica. Incluso en cuanto a los hechos,
cada uno realizara, probablemente, una seleccion diferente de
ellos. Los conocimientos que unos y otros hardn intervenir tendran
diferente importancia segin la adhesion a referencias teoricas di-
versas, segun la competencia en tal o cual campo, segin los inte-
reses particulares y segun la propia concepcion del TS.

Si ia comprensién intelectual del usuario y de su situacion es-
14 de tal manera impregnada de subjetividad, qué decir entonces
de la comprensién afectiva, lo que pasa por los sentimientos. La
comprension afectiva es la que pone en juego la capacidad de em-
patia, es decir, la capacidad de ponerse en lugar del otro y de sen-
tir como €1, sin dejar de permanecer afuera en la situacion real.

Esia actitud empatica cs la que me hace comprender que
la mujer joven que lengo delante de mi, acompanada de su
marido, tiene temor de cue, también yo, la considere una
madre indigna porque dejé a su hijita en casa de una vecina
y se fue después de una grave disputa conyugal. Se sicnte
tan culpable que ha perdido todas sus [acultades, ya no sa-
be cémo ocuparse de su pequena y duda mucho de sus con-
diciones como mujer y madre; esta paralizada en su relacién
con su marido, se ve rechazada por su familia politica y des-
concertada ante su hijita. En resumen, siento que sufre, que
esta perdida, inquieta y angustiada. Todo esto lo comprendo
sin poder decir a partir de qué, sin poder enumerar los he-
chos, sin poder referir lo que me lleva a actuar a partir de es-
ta comprension, yo lo siento, ella me lo transmite por sus
gestos, sus palabras, la entonacion de su voz.

Esta comprension afectiva esta alli, existe y permite configurar
rapidamente hipotesis de trabajo. Y, evidentermnente, esta compren-
sién s6lo pasa por el trabajador social mismo. La capacidad de em-
patia y las informaciones sobre los sentimientos del usuario que
nos proporciona son, ante todo, subjetivas, ligadas estrechamente
a lo que somos, muy diferentes los unos de los otros, y sin embar-
go tan parecidos...
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d. La evaluacion es una actitud ideclogica

La evaluacién pasa no sdlo por la subjetividad del trabajador
social, y en ese sentido no habra ninguna evaluacién idéntica a
otra, sino también por el modelo ideologico al que ese trabajador
social adhiere; es decir, las normas, los valores y las concepciones
en los que cree y a los cuales trata de conformar sus actos.

Por ejemplo, un pedido de entrevista para una IVE (Interrupcidén
Voluntaria de Embarazo) sera orientado de manera muy diferente si
el trabajador social piensa que es un derecho de la mujer aceptar o
rechazar un embarazo, o si cree que el aborto es un atentado con-
tra la vida de un futuro nifo. En e] primer caso, la evaluacién qui-
za sblo tenga en cuenta el pedido de la mujer ¥ su situacién mate-
rial; el certilicado exigido por la ley sera entregado probablemente
antes de la entrevista y seguird una propuesta de encuentro para
examinar métodos anticonceptivos. En el segundo caso, el trabaja-
dor social centrara su intervencion en la ambivalencia de la mujer,
su evaluacion se referira tanto a los aspectos materiales como a los
sentimientos que provoca ese embarazo no deseado, y es muy pro-
hable que le exponga las posibilidades de abandonar a su hijo en
vistas de una adopcion antes de entregarle el certificado pedido

También otras situaciones se aprecian a la luz de las conviccio-
nes y de los valores a los que el trabajador social adhiere: las nor-
mas educativas referidas a los nifios, €l trabajo de las mujeres, los
inmigrantes o los extranjeros, la inactividad forzosa del jefe de fa-
milia, la distribucion de los roles masculino y femenino, etcétera.

Hay que anadir que la concepcion idecldgica del trabajador so-
cial es interdependiente con la ideologia dominante en una socie-
dad dada en un momento historico determinadao. No es necesaria-
mente idéntica, pero sufre la [luctuacién de los valores sociales y,
cuando los valores de la sociedad dominante oscilan, cambian, se
reajustan, los trabajadores sociales estan tan influidos por esos
cambios como cualquier otra persona, si no mas.

De la evaluacidn que el trabajador social haga de la situacién
del usuario depende el tipo de intervencion que lleve a cabo. Decir
que la evaluacién es un proceso subjetive e ideelégico es decir
también que la eleccion de las intervenciones es subjetiva e ideo-
légica. El reconocimiento explicito de estas caracteristicas no tie-
ne, en nuestra opinién, nada de infamante, nada de condenable,
Por el contrario, poner en claro el caracter subjetive e ideologico de
la evaluacidn facilita el cuestionamiento sobre los valores vy las
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ideologias subyacentes, permite la explicitacion y el reconocimien-
to de éstos como diferentes de los demas (usuarios, colegas), y per-
mite inalmente el reconocimiento del derecho de los otros a ser,
pensar y actuar de una manera distinta de la nuestra.

La evaluacion, por lo que ella testimonia, pone en eviden-
cia su aspecto ideolégico inevitable, permite trabajar mejor
sobre este cuestionamiento de la ideologia y de los valores. 10

e. La evaluacion es compartida con el usuario

Si bien la evaluacién nos permite enunciar hipétesis de traba-
jo, éstas, por definicién, se confirman o se invalidan, siempre de-
ben ser comprobadas. Nuestra comprension de la situacion y las
hipétesis que de elia se desprenden sélo pueden ser confirmadas
o invalidadas por el mismo usuario. En efecto, solamente €1 tiene
entre manos los pormenocres de su situacién. Esta confirmacién o
invalidacién por el usuario mismo puede obtenerse ya sea median-
te la confrontacion con los hechos y la evolucion ulterior de la si-
tuacioén, o bien compartiendo nuestra evaluacién con él.

Los hechos posteriores confirman a menudo la hipétesis, como
lo demuestra el ejemplo siguiente,

£l sefior y la seriora Y son incapaces de efectuar las ges-
tiones administrativas para obtener un lugar de vacaciones
de verano para su hija (8 anos); su nivel escolar inferior al
séptimo grado no les permite escribir una carta de tipo “ofi-
cial” legible v sin faltas; por otra parte, la sefiora Y me dtjo en
varias ocasiones que no sabia utilizar un teléfono publico.
Cualquier diligencia ante una institucién es postergada con
diversas excusas.

Formulo )a hipétesis de que podran aprender a realizar
gestiones, especialmente para su hija, a la que aman muchi-
sIMo, ¥ Vencer poco a poco su temor ante las diligencias ad-
ministrativas. Sin dejar de ayudarlos activamente a escribir
cartas y efectuar gestiones, hablamos extensamente de su te-
mor de verse rechazados por tas instituciones si concurren
sin intermediario, v de la paralisis que de ello se deriva. En
primer lugar, discutimos juntes las cartas, después la serio-
ra Y redacta un primer borrador, lo corregimos juntas, y la
sefiora Y lo pasa luego en limpio, lo envia por correo, etc. So-
lo después de repetir varias veces este aprendizaje, el sefor
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v la seniora Y seran capaces de realizar solos una gestién por
escrito, luego de hacerse corregir las faltas de ortografia por
una vecina.

Compartir la evaluacion con el usuario tiene otras caracteristi-
cas;, a veces tratamos de obtener una confirmacion de nuestras hi-
[*Otesis, pero otras veces intentamos llevarlo a profundizar su pro-
Ha comprension de los hechos; a menudo, utilizamos los dos pro-
cedimientos.

Compartir la evaluacion con el usuario no es facil ni siempre
posible. Cuando la evaluaciéon esta apoyada en hechos irrefutables
v restituye y expone la dinamica social y relacional en la que ellos
se encuentran, puede ser compartida con los mismos interesados
sin temor. Ello se torna particularmente posible cuando el traba-
indor social estd movilizado por el deseo de comprender y cuando
rsta dispuesto a rever y corregir su apreciacion de la situacién en
lincién de compartir la evaluacién.

La sefiora M prepara conmigo el proximo retorno de su hi-
jo (12 anos) al hogar; el nifio esta interno en un colegio des-
de hace ocho afios y visita regularmente a su madre. Esta vi-
ve maritalmente desde hace seis anos y la pareja tiene un va-
roncito de 2 afos.

A medida que se aproxima el retorno y, después, cuando
va es una realidad cotidiana, la relaciéon conyugal de la sefio-
ra M con su concubino parece deteriorarse: reproches mu-
tuos, divergencias cada vez mas {recuentes de la pareja en
cuanto a la educacién de los hijos, etc. La sefiora M expresa
su deseo de que su amigo se vaya y de organizar su vida con
sus hijos. Formulo la hipétesis de que el regreso del nifio pro-
voca una fuerte rivalidad entre el concubino y €l hijo de la se-
nicra M, v de que ella tiende a desplazar su carifio de su ami-
go a su hijo. Comparto esta hipotesis con la sefiora M, y de
este mtercambio resulta que la sefiora M cree que la rivalidad
entre su hijo y su concubino es muy real, le resulta muy difi-
cil a veces acepiar las exigencias de uno y de otro; pero tam-
bién se deducen nuevos elementos en cuante a su relacién
conyugal, que invalidan parcialmente la hipotesis, a saber: la
relacion con su amigo no es satisfactoria desde hace afios, pa-
labras desagradables, gritos y golpes hacia ella suceden des-
de tiempo atras, la sefiora M no cree que el regreso de su hi-
jo tenga relacién con el deterioro de su matrimonio.
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Estos ejemplos, aunque parciales y esquematicos, demuestran,
no obstante, que las hipdtesis de trabajo deben ser cotejadas ne-
cesariamente ya sea con los hechos posteriores, ya sea con la per-
cepcidn que el usuario tiene de su situacion. Este contral de nuestra
evaluacion frente a los principales interesados es la unica garan-
tia que tenemos de estar en el camino correcto en la comprensiéon
de la situacién de la persona.

3. Diferentes tipos de evaluaciéon

Presentamos aqui dos clasificaciones de evaluacion social: en la

rimera, se establecen los diferentes tipos de evaluacion segin el

contenido de ésta; en la segunda, segan el momento de desarrollo
de la accién en el tiempo.

A. Clasificacién segiin el contenido

Helen Perlman, en su libro L'aide psychosociale inferpersonelle,
establece tres tipos de evaluacién segin los ejes de contenido de
ésta. La autora utiliza, por otra parte, el término “diagnostico” y
distingue tres tipos de evaluacién: evaluaciéon dinamica, evalua-
cion clinica y evaluacién etiologica.

1. La evaluacién dinamica se cenira en la dinamica del presen-
te, es decir, en las fuerzas que entran activamente en juego en el
complejo persona-problema-situacién. Esta evaluacién “trata de
establecer de qué dificultad se trata, qué factores psicotégicos, [i-
sicos o sociales contribuyen a crearla (o la provocan), qué repercu-
sidn tiene sobre el bienestar del individuo (y €l de los otros), qué
solucion se busca, qué recursos existen en el usuario, en su situa-
cion, qué organismos y qué recursos pueden inlluir en el proble-
ma”. 11l

2. La evaluacion clinica se centra en el funcionamiente psiquico
de una persona y, para la autora, corresponde al psiquiatra. Se
trata de identificar los trastornos de la personalidad y de estable-
cer la naturaleza de la enfermedad de la que ella padece.
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3. La evaluacion eticlogica esta centrada en las causas de las di-
ficultades actuales y busca, en la historia del usuario, no las cau-
sas inmediatas y recientes, sino las alejadas, pertenecientes al pa-
sado. “Se refiere [...] mas a menudo al comienzo y a la historia vi-
vida de un problema, por lo general, al problema que reside en la
estructura y la personalidad del usuario.”}!

B. Clasificacion segun ¢l desarrollo en el tiempo

Otro autor, Robert Vinter, propone, en su libro sobre el servicio
social de grupo,12 una clasificacién de los diversos tipos de evalua-
cion —que también &l llama diagndstico— segin el momento en el
(ue uno se encuentra en el procese de accion. El autor distingue
una primera evaluacién inmediata, rapida, efectuada desde el pri-
mer contacto con el usuario y que llama evaluacién preliminar. Vie-
ne luego una evaluacion mas sutil y profunda, que tiene en cuen-
2 un nimero mas importante de elementos de estudio de la situa-
¢ién, ¥ que conduce al enunciado de hipétesis de trabajo vy a un
proyecto de intervencion: es la evaluacion operativa. Y finalmente,
flurante ¥ al finalizar la accién, la evaluacién propiamente dicha,
jue consiste en medir los cambios que se produjeron y que llama-
remos evaluacion de los resultados (periddica o final).

InspirAndonos en esta clasilicacién, tratemos de destacar lo que
wi: desprende de estos diferentes momentos de la evaluacidn.

1. La evaiuacién preliminar es la primera apreciacién que se ha-
«+ del usuario y de su situacién. Es una primera respuesta —un
poco intuitiva, aun muy impregnada de “impresiones”, mas que de
hechos— a las preguntas ¢de qué se trata?, ¢cual es la dificultad
el usuario? Una primera respuesta también a los interrogantes
ci{Lién es esta persona (familia, grupo)?, ¢cémo reacciona y vive su
wtuacidn?, ¢cuales son sus motivaciones para cambiar?

[sta evaluacion preliminar es necesariamente superficial y ra-
(#la, muy impregnada de impresiones indefinibles y de “olfato pro-
icsional”, Sin embargo, debe llevar a responder a una cuestién
cuenciall gel organismo que represento, del cual dependo, es com-
(wlente para apertar las soluciones buscadas, para emprender el
habajo necesario a fin de modificar la situacién?

121 objetivo, pues, de la evaluacién preliminar es llegar a una de-
vision con respecto a si corresponde hacerse cargo del caso vy,
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eventualmente, derivar a esa persona a la institucion competen-
te si se equivocd de puerta; el trabajador social le facilitara el pri-
mer contacto con la otra institucion si considera conveniente esa
gestion.

2. La evaluacidon operativa, como su nombre lo indica, se utili-
zara para especilicar los objetivos y elaborar un proyecto de inter-
vencién. Esta evaluacion tiene lugar a medida que se desarrollan
los primeros contactos y las primeras acciones. Representa el es-
fuerzo de comprension del trabajador social y sintetiza lo que éste
conoce acerca de la dificultad del usuario (problemas que se deben
resolver, origen de las dificultades, historia reciente, hechos de-
sencadenantes, etc.); lo que sabe de la ¢ las personas implicadas,
motivaciones y deseos de cambio, recursos personales, familiares
u otros (tanto desde el punto de vista material como afectivo).

Esta evaluacion operativa requiere haber “echado un vistazo ge-
neral al problema” con el usuario; puede decirse que tiene lugar
después de analizar la situaciéon. Llega un momento en que el tra-
bajador social siente que tiene todoes los elementos en la mano; es
tiempo, entonces, de dedicarse a la evaluacién y redactarla, No
obstante, la evaluacién operativa se elabora durante la accién y
continua incluso después de la redaccion consignada en el legajo.
Se revisa y se ajusta cada vez que se producen hechos nuevos que
modifican la situacién.

A pesar de esta movilidad en el tiempo y de esta dinamica, de
las que antes hablamos, es necesario especificar con bastante ra-
pidez los objetivos de cambio que se quieren lograr y el proyecto de
intervencion social. Pues sdlo la determinacidén de éstos nos per-
mitira llevar a cabo una accién que sepa hacia dénde va, y poder
asi proceder a la evaluacién de los resultados.

3. La evaluacién de los resultados nos permite hacer el balance,
medir aproximadamente los cambios producidos y las finalidades
que se lograron a partir de la solicitud del usuaric o de los proble-
mas que habia que resolver. La evaluacion de los resultados “de-
beria constituir un automatismo profesional que seria, a la vez,
una garantia de proteccidon para el usuario y una garantia de de-
sarrollo para el trabajador social”. 13

Escalonada en el tiempo y permitiendo delinear las etapas reco-
rridas y las que faltan recorrer, hacia las cuales es necesario en-

172

caminarse, la evaluacién periodica de los resultados nos lleva ha-
cia el [in de la intervencién y de nuestro compromiso, y desemboca
en la evaluacion final.* Permite a cada trabajador social controlar
su intervenciéon ante los individuos y los grupos, ajustar y modifi-
car su proyecto de accién en funcién de los cambios acontecidos
en el periodo precedente.

4. El contenido de la evaluacién

El contenido de la evaluacién difiere notablemente seguin las
circunstancias. Es a veces dificil encontrar puntos comunes entre
dos evaluaciones de una misma situacion social. Este hecho, aun-
que desconcertante en un primer momento, no es sorprendente si
se tienen en cuenta las numerosas variables que forman parte de
la evaluacidn.

~A. Variables

1 -
}- &J' Algunas de las variables que inciden directamente sobre el con-

tenido pueden enumerarse asi: a) el servicio o instituciéon al que
pertenece el trabajador social; b} la solicitud del usuario o el pro-
blema que se debe resolver; ¢]) la determinacion de quién es el

usuario; d) las referencias {eéricas y la subjetividad del trabajador
social.

Esta lista no es exhaustiva vy, evidentemente, estas variables es-
tan todas mas o menos entremezcladas,

a. La institucién a la que pertenece el trabajador social: el conte-
nido de la evaluacién se modifica por la competencia de la institu-
¢ién social; en efecto, la institucién —su competencia, la poblacién
que de ella depende, su razén social, los recursos materiales y de
personal de que dispone— es el elemento esencial de la evaluacion

*Ver también a este respecto la investigacidn, presentada en el libro Nouvelles pers-
pectives en case work, de Mathilde Du Ranquet, cap. IV, sobre la progresién del mo-
vimiento. Esta investigacion, realizada en los Estados Unidos, dio como resultado
esta progresidn, que permite determinar los cambios producidos €n una situacién
determinada en un periodo de tiempo. Se la presenta como una herramienta que
puede ayudar a los trabajadores sociales en la dificil tarea de evaluar el movimien-
to, la dinamica de una situacién cambiante.
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preliminar. A partir de este momento, se toma la decision de ha-
cerse cargo del caso o de derivario a otro servicio. Pero, mas ade-
lante, el contenido de la evaluacién también sera modilicado por la
razén social de la institucion. Imaginemos una asistente social po-
livalente de sector, cuyo empleador es la CAF {Caja de Asignacio-
nes Familiares), evaluando una familia, y una asistente social es-
pecializada cuyo empleador es el dispensario privado de higiene
mental, donde se atiende el padre de dicha familia, que tambien
hace la evaluacién. El contenido, la insistencia, variara en funcién
de la institucién a la que cada una de ellas pertenezca.

b. La solicitud o los problemas gue se deben resolver: constitu-
yen también otra variabie en el contenido de la evaluacion. Foca-
lizada en la solicitud o el problema, la evaluacién sera diferente si
el usuario tomé la iniciativa del encuentro con el trabajador social
o si éste interviene por mandato legal (PMI, justicia), si efectila una
propuesta de servicio a una poblacién dada (propuesta de reunio-
nes regulares a las personas ancianas, aisladas del sector, en vis-
ta de la creacion de un club de la tercera edad, etc.}. E] punto de
partida, cualquiera que sea, sera €l punto central alrededor del
cual se elabora la evaluacion.

¢, La determinacién del usuario fija también con precisioén el ni-
vel de realidad social que la accidn va a tratar de transformar:
<Uno se va a dirigir a una persona, y a cual? ¢Uno se dirige a un
grupo familiar en su conjunto? ¢A un grupo de personas que tie-
nen problemas y/o intereses comunes?

La determinacion del usuario depende, en parte, de las dos va-
riables precedentes: la institucion, y la solicitud y el problema que
se debe resolver. Pero la eleccidn del trabajador social mismo in-
terviene en buena medida: ¢se va a trabajar con cada una de las
tres mujeres, madres de familia, que nos han requerido para solu-
cionar los problemas de vivienda que se les plantean? ¢Se va a pre-
ferir asociar a esta accién a todo el grupo familiar, o al menos a los
hoembres, y trabajar con la pareja parental? ¢O incluso, a partir de
estas tres mujeres, se van a favorecer el contacto y la organizacién
de grupos de personas interesadas en el barrio, a fin de buscar
juntos los medios para resolver el problema? Los tres niveles de in-
tervencion son pertinentes; un trabajador social puede utilizarios
en forma sucesiva o simultanea, o también escoger sélo uno entre
ellos, etcétera.
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Su eleccion depende de cémo evalie la situacién, y la evalua-

¢ion que resulte va a depender de la eleccion que haya hecho acer-
ca de quién es el usuario.

d. Las referencias historicas. Segan las épocas, los trabajadores
sociales oscilaron entre dos corrientes tedricas: en primer lugar, la
corriente centrada en el ambiente y en todo el contexto de vida ex-
terior a la persona del usuario. Esta corriente daba prioridad a as-
pectos tales como vivienda, higiene, nivel de instruccion, trabajo,
recursos materiales, confort, organizacién domeéstica, etc., y la ac-
cion del trabajador social se centraba activamente en la modifica-
cion del medio de vida de las personas. Vino después la corriente
gue ponia el énfasis en la persona y todo lo que le era interno: su
pasado, sus sentimientos frente a la situacién, su capacidad de
movilizacion y de dinamismo, la estructura de su personalidad,
cte. La accidon de los trabajadores sociales apuntaba, entonces, a
modificar y a dinamizar esa realidad interna al usuario.

Desde hace ya algunos anos, existe el intento de tomar en cuen-
ta no ya corrientes dialécticamente opuestas, sino mas bien su
sintests, es decir, la interrelacién dinamica entre el medio social
(externo} y la/s persona/s (interno).

Estas diferentes corrientes, asi como referencias mas explicitas
a las fuentes tedricas de ciertas ciencias humanas (psicoanalisis,
teoria de los sistemas, etc.), influyeron sobre el contenido de la
evaluaciéon, sobre la seleccién de hechos significativos, sobre la
apreciacion de la situacion del usuario y sobre el proyecto de in-
tervencidn del trabajadoer social.

B. Algunas referencias para elaborar una escala de
evaluacion

Este ensayo para balizar la construccién de una escala se ubi-
ca en lo que hemos definido como corriente de sintesis y que des-
taca la interaccidén dinamica entre la persona y su medio. Nuestro
intento puede compararse con lo que Helen Perlman llama evalua-
cién dinamica (ver pagina 170), centrado pues en la situaciéon pre-
sente ¥ su dinamismo. Por lo demas, las indicaciones que propo-
nemos para elaborar una escala de evaluacién se centran en la
realidad del usuario exclusivamente, ¥ no toman en cuenta la rea-
lidad propia del trabajador social (su realidad institucional, sus
sentimientos frente a la situacion del usuario, su competencia pro-
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fesiomial, so disponibilidad en un momenta determinado, st mayor
o menct soliura en el trabajo, su propia evelucidn y cambio en
contacte con la realidad del usuariol.

Fropunemos aqui referencias para ¢labarar una evainacion cen-
trada en cuatmo pregunlas:

- ¢De gué z¢ trata? (Cual es el problema que bay que resol-
ver, la solicitud del uswario, &] mandato legal o institucio-
nal? (Cual vs la situacion?

- 2De quign se trafa? cQuitn es ¢l implicado? sQuién es el
usunario? Cual ps su siluaciin?

- e posibilidodes exdzten pore modificcr o sifuaoton?
¢Cual &5 1a dinamica interna ¥ externa? JQud previsionds
pueden tomarse?

- oConeo hay gue manefarse? sQué hacer? JQué tipg de inter-
vencion elegir? Qud plan de accidn a corto ¥ & large plazo?
iU objetivos de tralmju?

[, oD ijisé s trafo?
a. Problema — pedico

2Cudl &z ¢l problema que trae el usuario? 5e trata de una =o-
licitud presentada por €17 (5 tata de una intervencion en que na
exisle wolicitud: Aliacidn, mandato, propuesta de servicio efectua-
da por el trahajader social?

cCudles son los problemas prioritarios para ¢l usuaria? sCua-
les deline come esenciales ¥ urgentess?

;Cudles son los problemas prioritarios para €l trabajador so-
tial? ¢Coinciden s prioridades del usuario y del trabajador so-
c1al® O, por el contrario, hay una apreciacion dilerente?

éGe trata de problemas externos = la persona, la famdlis o el
grupo? ¢Son problemas de orden social ¥/o colectivo, generales,
gue afcclan a todo un sector o categoria de poblacion?

La apreciacion de problema extetrrio e ralativa, mquiere
la confrootacion ¥ la comparacian entre el problema del
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wauarie ¥ el contexte global en el gue ese problema so silou
la desocupacién de un joven o5 1N problema externo en ui
conlexio de subempleo vy de despidos maswos, pera puede

Far un problema interno en un contexte de plena ooupacion
¥ de expansimn acnndmica. la wvienda insalubree 20 un ha-
trig de visjas casas superpobladas es un probloma externo;
puade serun problerna nkermns cuands las normas del paedio
pucden consideratse alveladas, poro algunas lamihas viven
e condiciones deplorables dekida a su propia inadecuacian
al uzo de la vivicnda [deterioras, hacinamisnto, etcéteral.

&3 fratla de problemas inlkirnoes a la persona, la familia o €] gru-
2 ¢Bon problemas de tipe relacionales v/o afectivos, culturales,
promos de sga persona en parbicular? Son problemas de relacion
conyugal, de educacidon de los hijos, de etilizsmo, de conduclas aso-
ciales [prostitucidn, delincuencia, etedteral?

¢Cudles son los lazos y las relaciones entre los problemas exter-
nos e internos? ;Son lams de cansa a electo o de dependencia de
0% Unoes con respeacty a los otros?

b Situdicidn

£Cual es la situacién del usuario (persona, familia o grupe)?
JCuales som los hechos signiticatives de la situacion con relacidn
al problema previamente definido?

Agui, los "hechos significotives” son de paturelezss muy
diferonte:

Las hechos objetives son les que pueden alirmmarse sin
errares pagibles: estade cvil, composicidn de la Tamilia, adad
¥ sexo. enlradas wensuales, wrabajo. duracién de una ecupa-
citn, direccién ¥ tipo de vivienda, nlmero y nombre de los
purlicipanles €n una reunion, bugar v duracion de la reunan
de un grnipo, stcétera,

Los heches elpetiuddes son los que ¢l tralwjador social
puede constatar mediante su abesrvacidn ¥ después de escn-
char al usuario, pero cuysa significacion atribuida es sospe-
chosa,

Algunnz ejemplos ilusiraran estas diferencias:; la puer-
cultora congtata commw hecho inhabitual gue ¢l seior S leva
a su hiw. de 2 afos de edad, regularmente al consyloric




PMI, que sigue escrupulosamente las indicaciones, que com-
pra los medicamentos y el régimen alimenticio, que formula
muchas preguntas. Ante estas constataciones, deduce que el
serior S se interesa por su hijo y se ocupa de ¢l; puede tam-
bién agregar que la sefiora S no se interesa por su hijo o que
quiere hacerse apreciar y reconocer por el personal PMIL. Pue-
de ser que ninguna de las signilicaciones atribuidas sea la
verdadera, o bien que sean las tres correctas.

Otro ejemplo puede ayudar a comprender la diferencia
entre hechos objetivos y objetivables. En la tercera reunidn
de un grupo de jovenes padres, dos parejas estan ausentes
sin haber avisado {hecho aobjetivo). En la reunién preceden-
te, el sefor y la sefiora L habian formulado numerosas pro-
posiciones al grupo (salidas, temas de discusion, visilas a es-
tablecimientos, etc.), sus propuestas fueron consideradas,
pero con muy poco entusiasmo, y el grupo no tomd ninguna
decision {constatacion del trabajador social segan su obser-
vacion: hechos objetivables). El sefior y la sefiora Y se habian
sentado en los dos extremos de la sala y, en dos oportunida-
des, el sefor Y dio sus puntos de vista muy alirmativamente;
la sefiora ¥, que permanecio callada durante todo el encuen-
tro, manifestd, mediante gestos y mimicas, que no estaba de
acuerdo con su marido (constatacion del trabajador social:
hechos objetivables]. El animador del grupe cree que la au-
sencia del matrimonio L se debe a su decepeion por no ser
reconodidos como lideres del grupo, ¥ !la del matrimenio Y, a
las dilicultades de la pareja para expresar sus divergencias
en presencia de los otros padres. (En este trabajo, la signifi-
cacion atribuida a los hechos no puede ser mas que una hi-
potesis, que se confirmara o no posteriormente.)*

2. ¢De quién se trata?
a. Personas implicadas

—¢Cuales son las personas implicadas por el problema o la so-
licitud? ¢Se trata de una persona, de una familia, de una catego-
ria de poblacidon (jovenes, ancianos, etc.}, de un grupo de perso-
nas?

* Ver también, respecto de la eleccion v la seleccion de los hechos significativos, los
paragrafos sobre las caracteristicas de la evaluacién, pag. 164 y siguientes.
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Si estdn implicadas varias personas, ¢cuantas son?, scuales
N0n sus caracteristicas (edad, sexo, medio profesional, nivel cultu-
ral y social)?

Una asistente social polivalente recibe en su sector nume-
rosos pedidos de ayuda financiera provenientes de mujeres
solas a cargo de sus familias. Se trata de diez madres, de en-
tre 20 y 28 anos de edad, de las cuales ocho son solteras y
dos divorciadas ¢ en tramites de divorcio. Seis de ellas tienen
un solo hijo, tres tienen dos hijos y una tiene tres hijos a su
cargo. Todos los nifios tienen menos de 9 afos, seis tienen
menos de 5 afios. Todas las mujeres tienen ingresos inferio-

res a 400 euros por mes, salvo una que es jefa en una em-
presa, etcétera.

h. Vivencia de la situacion

¢Como viven la o las personas sus dificultades y sus proble-
mas? ¢Qué sentimientos provoca en ellas la dificultad? ¢Qué re-
|rercusién afectiva tiene el problema en cuestién?

¢Como es percibida la intervencién del trabajador social? ¢Qué
relacion se establece? ¢Cudl es el pedido formulado? ¢Cuales son
las expectativas y los deseos con relacion al trabajador social?
¢Qué sentimientos despierta la situacion de ayuda, la propuesta
tle un servicio?, etcétera.

Es importante recordar que dos personas jamas reaccio-
nan de la misma manera frente a un problema similar; no es
suficiente, entonces, que el trabajador social se diga cémo
reaccionaria él mismo, sino que debe determinar como reac-
ciona y vive su situacion esa persona concreta,*

. Motivacion y movilizacién del usuario

¢Cual es el nivel de motivacién del usuario para cambiar su si-

luacion {externa e interna)? ;Cuales son sus deseos de modificar
| problema?

" Ver caracteristicas de la evaluacion y la comprensién intelectual y afectiva en
g, 165.
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¢Qué medidas toma (ha tomado) para modificar su situacion?
¢Como se ha movilizado, qué tentativas ha hecho antes de consul-
tar a la institucion y al trabajador social? ¢Coémo se moviliza du-
rante y entre dos encuentros con el trabajador social (gestiones,
contactos, pedidos de informes, cambios de actitud, etc.)?

¢Qué grado de malestar provoca en €1 su situacion?

¢Qué esperanzas tiene de ver su problema resuelto y su situa-
cion modificada?

En efecto, es esta apreciacion del nivel de malestar y de
esperanza la que le permitird al trabajador social medir la
motivacidn y la capacidad del usuario para cambiar. Un pro-
blema que sélo provoque en éste un pequefic malestar no lo
movilizara practicamente, la motivacién para cambiar estara
poco dinamizada. Un excesivo nivel de malestar, por el con-
traric, puede paralizarle por completo, su deseo de cambic
corre el riesgo de ser reemplazado por el fatalismo, la depre-
sién y el dejarse estar, 14

d. Capacidad del usuario

4Qué capacidad tiene el usuario para enfrentar su problema y
actuar en direccion al cambio deseado? ¢Cuadles son sus capacida-
des intelectuales, fisicas, afectivas, culturales?1S

¢Qué capacidades pueden desarrollarse? ;Cudles constituyen
una barrera dificilmente superable (disminuidos fisicos ¢ menta-
les, etc.)?

Esta apreciacion de las capacidades es particularmente
importante cuando se trabaia con poblaciones muy margina-
das, o con familias de inmigrantes, alli donde las dilerencias
culturales y de idioma a menudo plantean problemas a los
trabajadores sociales. Cuando un trabajador social encara
proponer ia constitucidn de un grupe a personas que tienen
un mismo tipo de problema para resolver, es esencial refle-
xionar acerca de las capacidades que para establecer relacio-
nes y para compartir tienen los futuros miembros. [gualmen-
te, cuando el trabajador social informa al usuario sobre sus
derechos y las gestiones que debe realizar, es necesario a me-
nudo asegurarse de que tenga la capacidad de efectuarlas.
Es inuatil decir a alguien que llene tal formulario si no sabe
leer ni escribir, 16
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3. ¢Qué posibilidades existen para modificar la situacién?
a. Dindmica interna de la persona

¢Cuales son las fuerzas y las capacidades del usuario que pue-
den ser movilizadas en vistas al cambio?

¢Cudles son sus motivaciones para emprender ese cambio {ver
arriba)?

¢Cuales son sus resistencias, sus temores y los frenos que pue-
den limitar las posibilidades de cambio?

b. Dindmica externa a la persona

¢Cuales son los apoyos, el sostén, el consejo, la ayuda que el
usuario puede encontrar en su entorno inmediato (cényuge, fami-
lia en sentido amplio, relaciones de trabajo, amigos, vecinos, gru-
pos a los que pertenece, etc.)?

¢Cuales son los frenos y las resistencias que corre el riesgo de
encontrar en su entorno inmediato?

c. Recursos

¢Cuales son los recursos legales a los que puede recurrir (ha-
cer valer sus derechos, legislacion civil, proteccién a la infancia, le-
gislacion social, etc.)?

¢Cuales son los recursos institucionales que existen para resolver
ol problema en cuestion (instituciones sociales, médico-sociales,
ctc., del sector geografico, la institucién empleadora del trabajador
social consultado)?

¢Cuales son los recursos matertales disponibles a los que se pue-
de echar mane (socorros mutuos, subsidios, guardarropas, etc.)?

. Posibilidades

¢Cudles son las posibilidades que se le ofrecen al usuario con
relacidn al problema que quiere solucionar, teniendo en cuenta los
rubros anteriores?
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éQué ocasidon existe para cambiar la situacion, teniendo en
cuenta los problemas sociales globales del medio o de la categoria
de poblacién?

e. Previsiones

¢Qué previsiones de cambic se pueden hacer a partir de los ele-
mentos actuales de la evaluacion?

La siniesis de los datos agrupados en este tercer rubro de
la evaluacidn, las posibilidades existentes, permite al traba-
Jador social proyectarse en el porvenir ¥ formular una previ-
sidn a corto o mediano plazo.

4. cCdmo manejarse? Definicion del proyecto de trabajo

- ¢Qué objetivos de cambio se quieren alcanzar?

- ¢Qué duracién y qué ritmo de trabajo se van a proponer al
usuario?

- ¢Qué tipo de intervencién se escogera?

Es evidente que un trabajador social no esta en condiciones de
responder a todos los puntos propuestos aqui como hitos de eva-
luacion, desde el comienzo de su intervencidgn ante el usuario. Los
puntos de referencia propuestos mas arriba deben senalarse a me-
dida que transcurre la intervencion; cada entrevista —cada reu-
nién, si se trata de un grupo— nos aportara elementos nuevos que
modificaran, aunque sea levemente, nuestra apreciacién anterior.
Conforme se produce la intervencion, los mismos elementos de
evaluacién toman una coloracién diferente, pues lo que al comien-
zo de nuestro contacto con el usuario no es mas que una vaga im-
presidn un poco intuitiva, serd mas tarde una certeza apuntalada
por numerosos hechos y circunstancias, y esta certeza se conver-
tira en explicacién.

Aun después, las explicaciones y las certezas van a cambiar, y
las sucestvas evaluaciones de resultados nos permitirdn mensurar
esta evolucidon. Ninguna escala, ninguna lista de referencias po-
dran fijar definitivamente 1o que es movimiento y cambio constan-
te. La vida no se deja aprisionar ni detener en su devenir; pero no-
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sotros, como trabajadores sociales, necesitamos herramientas,
referencias; nos es preciso sobrepasar la etapa empirica. Debe-
mos aflinar nuestras herramientas de trabajo, elaborarlas, corro-
borarlas con la experiencia y la investigacién, ponerlas a prueba,
a fin de desarrollar criterios de evaluacién cada vez méas claros y
precisos.

Debemos proclamar y utilizar el caracter subjetivo e ideoldgico
inherente a toda evaluacién, no para intentar —inutilmente, por
otra parte— proscribir toda tentativa de evaluar una situacién, si-
no, por el contrario, para destacar su caracter relativo, transitorio
¥y cambiante,

En nuestra opinion, nos queda aun un largo camino para reco-
rrer en la elaboracion de criterios de evaluacién que puedan ser
claramente observables y transmisibles. A pesar de ello, podemos,
desde ahora, exponer al usuario nuestra evaluacién y nuestras
proposiciones de intervencidn a su respecto, compartir y confron-
tar con ¢l los objetivos de cambio que debemos perseguir juntos.
Para esto, el contrato con el usuario es un medio que ya comien-
za a ser utilizado por algunos trabajadores sociales,
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EL CONTRATO CON EL USUARIO

En la literatura profesional es raro encontrar la nocién de “con-
Irato”. El origen de esta nocidn es relativamente reciente, tanto en
los paises anglosajones como en Francia. En trabajo social de gru-
po, si bien el término “contrato” no se utilizd, se distinguen clara-
mente diversos asociados en la accién cuyos objetivos se especifi-
ran por separado:

Las finalidades del grupo estan determinadas por la agen-
cta donde funcionan los gnipos, por los deseos e intereses de

sus miembros y por la comprensién diagnéstica del trabaja-
dor social.l

El contrato con el usuario se abrié camino, aun timidamente,
en la metodologia del trabajo social (TS) tan sélo después de que
se difundieran las primeras experiencias de trabajo a corto plazo*
en la prensa profesional, especialmente en Estados Unidos vy Ca-
nada.

En Francia, el “contrato” se generalizé en lo que se refiere a la
lormacidn de trabajadores sociales, en particular las formaciones
llamadas “superiores”, en las que las instituciones de formacién
acuerdan un lugar importante al “contrato de formacién”, a la “ne-
rrociacion del contrato”, etc. Pero, en la practica del TS, el “contra-
io” sigue siendo todavia una via casi inexplorada. El movimiento
“Aide & toute détresse” aportd, gin embargo, su contribucién al co-
imunicar su experiencia en la utilizacién sistematica del contrato

' Y'or trabajo a corto plazo, se entiende la intervencion del trabajador social duran-
e un corto lapso {dos a tres meses) y con un numero limitado de entrevistas {seis
-+ ocho). Tiene por finalidad movilizar activamente 10s recursos internos y externos
d+1 usuario, con €l in de obtener cambios rapidos en su situacion.
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escrito con familias reubicadas temporariamente en un barrio de
promocién familiar.?

¢Qué es el “contrato” con el usuario? Se trata de confrontar los
objetivos y el proyecto de intervencién del trabajador social con los
del usuario, de exponer y de negociar conjuntarmente las opciones
que se imponen a fin de conducir la acciéon hacia el cambio desea-
do, y de prever —sobre esta base contractual— la forma y la dura-
cion del trabajo.

¢En qué momento se establece el contrato con el usuario? Las
instituciones que aplican el trabajo a corio plazo formulan el con-
trato desde la primera entrevista de toma de contacto y de clarifi-
caciéon. Esto exige, de parte del trabajador social, una gran capa-
cidad de evaluacion. Otras instituciones establecen un tiempo de
exploracién, mas o menos prolongado, durante el cual el trabaja-
dor social compromete al usuario en un proceso de analisis de los
problemas, de su solicitud, de los factores sociales, institucionales
y psicolégicos en juego. El contrato se ubica, entonces, después de
esta fase preliminar y después de la evaluacion operativa.*

1. Definicion de los términos

Vimos que el Iéxico profesional utiliza los términos “objetivos -
metas del trabajador social”:

Objetivo:

“Meta que se quiere alcanzar. Punto hacia el cual se dirige una
operacion estratégica o tactica. Finalidad precisa que se propone
la accion.”d

Meta:

“Punto donde se pone la mira, objetivo. Lo que uno se propone
alcanzar, adonde se intenta llegar.”

En sus definiciones, estos términos aparecen como sindnimos;
sin embargo, en TS tienen, en su utilizacién, una misma natura-
leza, pero diferente nivel: asi, el objetivo es global, en tanto que las
metas son especificas. Por ejemplo, con la familia X tengo como
objetivo que los padres se vuelvan mas responsables de la educa-
cién de su hija, y mi meta, durante un cierto tiempo, sera asociar-

* Ver capitulo 6.
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los estrechamente al trabajo escolar de aquélla {deberes, reunio-
nes con la maestra, gestion para la inscripcién en el comedor es-
volar, etc.); concretar en tareas una meta implica ejecutar un pro-
yvecto previamente establecido.

Contrato:

“Convencién por la cual una o varias personas se obligan, res-
pecto de otra u otras, a dar, hacer o no hacer algo.”3

Contractual:
“Estipulado por contrato.”3
Convencion:

“Acuerdo de dos o varias personas sobre un hecho preciso.”3

La palabra “contrato” no se utiliza, en Francia, fuera del comer-
cio; tiene una significacion legal y econémica; contrato de venta,
contrato de trabajo, etc.; esta regido y estipulado por leyes, su in-
cumplimiento por una de las partes implica formalidades y, si no
se las respeta, acarrea sanciones. Esta palabra no se emplea en las
relaciones sociales, en las que, habitualmente, se habla de acuer-
do, convencion, acta, plataforma, etcétera.

2. Aspectos institucionales

En TS, la relaciéon contractual existe entre el trabajador social y
su empleador; este contrato esta regido, como en todas partes, por la
legislacién del trabajo. Dado que los trabajadores sociales son asala-
riados, estan sometidos a un contrato de trabajo y protegidos por él.

El TS, especialmente en Francia, se vive y esta organizado co-
mo una institucion del Estado. Lo crea este 1ltimo y esta someti-
do a una legislacion social compleja y abundante (PMI, proteccién
a la infancia, seguro social, subsidios familiares, circunscripciones
de servicio social y, mas recientemente, las leyes sobre discapaci-
tados, ley social, etc.). Los diferentes servicios sociales empleado-
res de trabajadores sociales se organizan segin ese marco institu-
cional y legislativo. Y, de hecho, no se establece contrato con el es-

lado 0 con la Ley: se esta sometido a un sistema de obligaciones y
servicios.

Pues lo caracteristico de la ley, de lo legislativo, es que no
se concierta, como los contratos, con los interesados mis-
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mos, sino 8dlo por intermedio de una delegacion de poder. El
método legislativo se caracteriza, luego, por el hecho de que
la regla no esta (ijada por una concertacién entre las dos par-
tes en presencia, sino que es la emanacidn de una de las dos
partes.d

Por lo demads, en el vocabulario profesional, €l término “usua-
rio” tiende cada vez mas a reemplazar el de “asistido”. El cambio
de palabra implica una nocién de derecho: el usuario es aquel a
quien se debe un servicio, y €l sdlo exige lo que le es debido.

En esta estructura institucional del TS, en que los organismos
empleadores estan sometidos a un marco legislativo que les ase-
gura su financiamiento, y los trabajadores sociales estan someti-
dos a las disposiciones de politica social de esos mismos organis-
mos que les aseguran el salario, scudal puede ser la posibilidad de
concertar y de establecer un contrato con el usuario, que es el 11l-
timo eslabdn de la cadena de subordindciones jerarquicas?

Si bien no tenemos resplesta a esta pregunta, nos parece im-
posible que el contrato entre ¢l trabajador social y €l usuario se es-
tablezca entre dos socios en relacion dual. Esto equivaldria a ha-
cer abstraccién o a negar esta realidad institucional global, muy
real y a veces muy pesada.

En nuestra opinién, el contrato con el usuario no puede ser si-
no tripartito, establecido entre la institucién social, el (o los) usua-
rio(s) y el trabajador social. En efecto, es la instituciéon la que pone
al servicio de la poblacién de su jurisdiccién un personal califica-
do que, por lo demas, ella paga y controla. La persona que se diri-
ge al trabajador social no se dirige a una persona determinada, sino
a una institucién y/o a un prolesional determinado. No es al sefior
o a la sefiora N a quien buscan —por lo menos, al principio— sino
a un asistente social o a un animador. Esta pertenencia institucio-
nal del trabajador social esta siempre presente en la relacién con
el usuario.

Algunos estaran tentados de ver sélo dos socios en el contrato,
ya sea “institucién-usuario”, o bien “trabajador social-usuario”.

El primer binomio —institucién-usuario— no tiene en cuenta,
en nuestra opinion, ¢l hecho de que el trabajador social es, a pe-
sar de su dependencia institucional, un profesional cuya indepen-
dencia técnica no podria ser cuestionada. Por otra parte, el traba-
jador social tiene —o puede adquirir—, debido a su competencia
técnica, un margen de libertad a menudo importante con relacién
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a su empleador, y en ningun caso es indispensable que esté iden-

tificado con éste al punto de hipotecar todas sus opciones y prac-
ticas.

El binomio trabajador social-usuario niega y excluye la realidad
institucional. Esta posicion es muy tentadora y muy corriente en-
tre algunos colegas que desean afirmar su proximidad con el
usuario y su solidaridad con sus dificultades y sufrimientos. Esta
negacién de la realidad institucional da origen, a veces, a experien-
cias y practicas innovadoras cuyo impacto, desgraciadamente,
queda limitado, acotado a una experiencia puntual, debido a la fal-
ta de respaldo institucional. Pero las realidades institucionales

existen, se dejan sentir y, por 1o demas, el usuario también lo ad-
vierte.

3. ¢Qué es el contrato con el usuario?
Contenido y forma

El contrato no es un fin en si, s tan sélo un medio que se uti-
liza durante un proceso de trabajo con un usuario (individuo, gru-
po, familia).

Como medio que es, se lo emplea para establecer de manera
clara y precisa los objetivos del cambio que se quiere alcanzar, los
medios que se utilizaran para lograrlo, el plan y la duracién del
trabajo. El contrate permite, asi, a la institucion, al trabajador so-
cial y al usuario, confrontar sus respectivos proyectos, ajustar sus

expectativas y sus deseos, y cotejarios con la realidad de lo que es
posible conseguir.

El contrato es, ademas, una herramienta que permite movilizar
#1 maximo al interesado en la solucién de sus problemas, y eva-

luar y medir el camino recorrido, las metas alcanzadas, los cam-
bios producidos.

a. Establecer objetivos comunes

La conlrontacidn de los objetivos de los participantes en la ac-
cion es el punto de partida indispensable para establecer el con-
trato. Esta confrontacién requiere distinguir, separar y discernir
como diferentes los deseos y las expectativas del usuario y los del
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trabajador social, como también distinguir la solicitud del usuario
v la esfera de competencia del organismo al que fue dirigida.

Considerando que debe existir necesariamente una rela-
cidén entre las necesidades especilicas de los usuarios y los
servicios especificos que les son ofrecidas, nos pavece esen-
cial colocar toda intervencidon clinica de corto plazo sobre
una base contractual.? :

Es vital que se formulen las metas sobre una base de
acuerdo. Ello es posible, como lo ha demostrado el trabajo en
la esfera de la modilicacién del comportamiento, en la cual se
formutan objetivos claros con el acuerdo del usuario, y estos
objetivos son el centra del tratamiento.®

La confrontacién de objetivos se utiliza en trabajo social con
grupos (TSG): la busqueda de una base comun de entendimiento
en cuanto a los objetivos de trabajo es una practica corriente con
los grupos, incluso cuando, anteriormente, no se utilizaba el tér-
mino “contrato”.

Si existe esta base que se presume comun entre la per-
cepcidn que los miembros del grupo tienen de sus necesida-
des y la manera como el organismo concibe su servicio, los
miembras del grupo, €l organismo y €] trabajador social ha-
bran establecido su contrato.?

b. Definir los problemas y las metas que se quieren alcanzar

El establecimiento de objetivos comunes de trabajo requiere de-
[inir en conjunto las principales areas de los problemas tales como
son percibidas por el trabajador social. La definicién de los probie-
mas debe partir de lo que la persona considera como esencial en
su pedido, lo que para ella es mas urgente, lo que la motiva a ac-
tuar. A menudo, las personas, las familias o los grupos que se
dirigen a los servicios sociales tienen numerosos y variados proble-
mas que afectan diferentes aspectos de su vida (salud, trabajo, vi-
vienda, relaciones conyugales, etc.), ¥ su solicitud puede ser impre-
cisa o bien concreta y restringida. En todos los casos, es preciso
clarificar juntos el pedido, para llegar luego a una delinicion del o
de los problemas y a la seleccién del problema que se va a resolver,
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Dicha seleccioén no es siempre facil; sin embargo, pueden utili-
zarse dos puntos de referencia: a) hay que elegir ¢l problema que
el usuario siente como vital y por el cual se sentird motivado y mo-
vilizado; b} hay que elegir dedicarse a los problemas cuya solucién
total o parcial puede esperarse con un maximo de probabilidades;
el éxito, por minimo que sea, sera motor de esperanzas v creador
de energias nuevas en el usuario; el fracaso, por el contrario, no
hara sino desmovilizarlo,

La seleccion de los problemas que se busca resolver implica la
definicién de la meta especilica que se debe alcanzar, es decir, qué
cambios producir, qué se desea encontrar al finalizar el trabajo.
Definir las metas es también una tarea llena de obstaculos: metas
demasiado generales (la felicidad, relaciones armoniosas, la salud)
son siempre inaccesibles; otras, mas especificas, pueden ser iluso-
rias si no tienen en cuenta los limites internos y externos del usua-
rio y las posibilidades que le ofrece el contexto social o institucio-
nal (restablecer el didlogo padre-hijo entre un adolescente que se
ha escapado de su casa y el padre que lo busca, o encontrar un
empleo estable para un trabajador inmigrado y desocupado desde
un arfio atras, en un contexto de crisis econoémica y de empleo).

En resumen, la tarea esencial en la elaboracién del contrato es
definir los problemas, elegir el o los problemas que se han de tra-
tar y determinar las metas de cambio que se quieren alcanzar. La
limitacién realista de los problemas y de las metas es una tarea di-
ficil y a menudo frustrante, conlronta a los implicados en la accion
con los limites impuestos por la realidad social e institucional, y
también con los limites de su propio poder.

c. Elaborar el plan de trabajo y estructurarlo en el tiempo

La elaboracién del plan de trabajo sigue a la definicién de las
metas. Se trata de decir lo que se va a hacer, cémo se va a proce-
der y como se van a repartir las tareas.

Definir y repartir las tareas implica ademas la estructuracién
del trabajo en el tiempo y ponerse de acuerdo sobre la forma de
trabajo, la duracidn, la regularidad, etcétera.

Dado gue el contrato es muy utilizado en ¢l trabajo a corto pla-
zo, comienza determinando la duracion de la intervencion: dura-
cidén maxima, numero de entrevistas y regularidad de los encuen-
tros. Es bueno recordar, sin embargo, que esta estructuracion en
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el tiempo fue utilizada siempre en TSG, donde, efectivamente, nin-
guna intervencion puede tener lugar sin una organizacién en el
tiempo previamente conocida, aceptada y respetada por todes. Un
grupo que se reline para hacer algo debe saber —ademas del ob-
jetivo para el cual se reiine— qué dia, a qué hora, con qué regula-
ridad y por cuanto tiempo se compromete. Es una condicion sine
qua non para su existencia y el cumplimiento de sus objetivos.

En trabajo individual o familiar, la estructuracién en el tiempo
con citas y regularidad de encuentros se utiliza también desde
siempre, si bien el caracter individual permite, mas facilmente que
el de grupo, una cierta imprecisién y falta de programacion de los
encueniros. En cambio, fijar por adelantado la duracién total de!
trabajo es menos habitual.

El contrato establece, pues, este limite de duracién. Segian los
casos, oscila entre los dos meses (intervencion de corto plazo) y los
seis meses. Los efectos dinamizantes de la duracién preestableci-
da fueron descritos por Helen Perlman:

Los limites de tiempo activan la movilizacidn tanto del
usuaric como del trabajador social, e imponen una parcela-
cion tanto del problemna con el que hay que trabajar como de
la meta que se desea alcanzar. En consecuencia, se produce
muy naturalmente un cambio, aunque sea pequefio, y esta
realizacion puede reportar un sentimiento de satisfaccién y
de recompensa en el usuario y desarrollar, de esta manera,
una motivacién posterior.3

La nocion de “contrato” se estd abriendo camino en otras ramas
que no pertenecen al TS. Asi, con respecto al tratamiento psiquia-
trico del nifio autista, Michel Soule habla de contrato terapéutico
de cuatro anos de duracion:

El contrato terapéutico debe referirse a este periodo de
dos a seis afos (del nifo), contrato que une al equipo insti-
tucional y los padres. Son numerosos los padres, y particu-
larmente las madres, que escogen consagrar cuatro anos de
su vida a esta empresa {...|. Es necesario establecer una
perspectiva precisa para que ellos conozcan la naturaleza de
sus compromisos [...]. Es preciso que tengan un punto de re-
ferencia para saber a partir de qué momento podran dedicar-
se a otras actividades. Esto vale también para el equipo tera-
péutico, y es preferible que cada uno conozca la duracion de
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su esfuerzo y sus limites eventuales con el fin de poder asu-
mir otras obligaciones.?

d. La forma del contrato

El contrato oral, después del proceso de clarificacion y de selec-

cion del que hablamos antes, parece ser la forma practica mas ex-
tendida.

Este contrato servird de guia para el trabajo que deberan
realizar en conjunto. Es el resultado de una discusion fran-
ca. Podra ser modificado de la misma manera.19

El contrato escrito y firmado torma un aspecto de compromiso
mas formal; lo utilizan ciertas instituciones sociales, aparente-
mente con resultados positivos. El movimiento Aide a Toute Dé-
tresse explica:

Concretamente, el contrato-proyecto es redactado y fir-
mado por la familia, por una parte, ¥ por el equipo, por la
otra |...]. La familia guarda un ejemplar, lo mismo que el
equipo. El contrato se establece, generalmente, por un perio-
do de seis meses, al cabo de los cuales las mismas personas
lo revisan y lo corrigen. 1]

Cualquiera sea la forma —escrita u oral— de ese contrato que
vincula al organismo, el trabajador social y el usuario, se admite y
se acepta que puede ser revisado y modificado, ya sea a mitad de
camino o bien al finalizar el periodo establecido, y que también
puede ser renovado.

4. Posibilidades y limites del contrato

Los trabajadores sociales que utilizan el contrato en su practi-
v profesional tienen en cuenta toda una serie de posibilidades
rjue se desprenden de la confrontacién de los proyectos de los di-
versos participantes.

Asi, el contrato valoriza la responsabilidad del usuario, que es
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considerado un adulto capaz de tomar libremente las decisiones
que le conciernen. Debe ser sujeto y artesano del cambio deseado
en su situaciéon, y no objete de trabajo del trabajador social. No de-
be sufrir modificaciones o cambios sin saberlo, es libre de tomar
sus decisiones. De alguna manera, el contrato previene y desnatu-
raliza el papel de control y de normalizacién de los organismos so-
ciales.

Por los limites que impone, porque expresa claramente las in-
tenciones y los objetivos de unos y otros, el contrato introduce una
relacion de tipo igualitario:

La misma elaboracion del contrato con la familia implica
gue nos situamos en un nivel de igualdad [...]. Al verificar
constantemente que hablamos un lenpuaje comun, intenta-
mos ayudar a la familia a exponer claramente su propio pro-
yecto. 12

Este énfasis que se pone en el proyecto del usuario, en su res-
ponsabilidad v en su capacidad para tomar sus propias decisio-
nes, tiende a desmitificar a sus ojos el poder del trabajador social,
poder con frecuencia ilusorio, pero sin embargo premioso,

A estos argumentos de tipo ideolégico y/o ético, podemos for-
mularles un cierto nimero de criticas. Efectivamente, toda rela-
cion contractual supone que las partes son libres de adherir o no
a lo que se conviene. Pero el usuario —teniendo en cuenta el pedi-
do que plantea y el mayor o menor estado de necesidad en que se
halla— no puede elegir, no es libre para rechazar o aceptar, debe
doblegarse a las exigencias estipuladas para obtener el servicio
que espera, Por otra parte, los trabajadores sociales tienen un po-
der real sobre el usuario, aungque mas no sea con relacién a los pe-
didos de asistencia, y el contrato no puede borrar su estatus ni su
rol, v aun menos el mandato institucional o legal del que es a me-
nudo portador. También es cierte que, por su formacién, los tra-
bajadores sociales tienen conocimientos y competencias técnicas
que les permiten responder a ciertas solicitudes del usuario. Ade-
mas, es frecuente que los usuarios no sean capaces de elegir con
conocimiento de causa, ya sea porque carecen de las informacio-
nes y los conocimientos necesarios, o bien porque estan luchando
con sentimientos ambivalentes y/o conflictivos que los paralizan.

De tal manera que seria mas justo decir que el contrato tiende
a establecer una relacion profesional sobre bases explicitas y cla-
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ras; en ningun caso desdibuja los roles y el poder de cada uno de
los participantes; favorece su clarificacién al reconocer la autono-
mia de cada uno de ellos.

Ademas de estos argumentos de cardcter ético y/o ideologico, el
contrato ofrece posibilidades reales respecto de la eficacia de la in-
tervencion social. El contrato, como herramienta de trabajo, per-
mite movilizar al usuario, desalienta la dependencia, permite ob-
tener éxitos rapidos y es, anle todo, una herramienta indispensa-
ble para la evaluacion de los resuitados {periddica o final).

La movilizacién de la persona. Gracias al limite de duracién que
impone, el contrato favorece la movilizacién maxima del usuario,
lo alienta a actuar y a encontrar soluciones rapidas at prohltema
que lo aqueja; y, ademas, lo anima a explorar nueves modos de
comportamiento mas eficaces que los anteriores. “Puesto que el
proceso de ayuda es una tarea comun, es imperativo que el usua-
rio se considere un participante active del encuentro terapéutico y
no el consumidor pasivo de un servicio.”13 Pero no es sélo el usua-
rio quien se moviliza; en efecto, “la gran ventaja del contrato es que
el usuario y el profesional se movilizan juntos”.14

Al respecto, podemos interrogarnos sobre los limites de esta mo-
vilizacién del usuario. Pues, si nos encontramos frente a una per-
sona muy motivada ya a la busqueda de soluciones, el contrato
puede ser, efectivamente, un buen soporte para canalizar ¥y mante-
ner su movilizacién. Pero el trabajador social se ocupa de toda una
categoria de poblacién en la cual la motivacion es nula, ya sea por-
que e] trabajador actaa bajo mandato, ya sea porque los individuos
se colocan, de entrada, en una posicién de dependencia con respec-
to a la institucién. Entonces, ¢qué hacer con todos aquellos para
los cuales el proyecto de intervencién no parte de su pedido?

Por otra parte, para trabajar con contrato, es necesario que el
usuaric posea cierta capacidad: que pueda analizar su situacion,
proyectarse en el futuro, verbalizar, imaginarse en otra situacién.
Y que tenga una personalidad suficientemente organizada y es-
tructurada como para deflinir un plan de accién y ejecutar en los
hechos las tareas que de ese plan se desprendan. Con ciertas fa-
milias o grupes, no es posible esperar un minimo de capacidad si
no es después de un trabajo paciente, a veces bastante prolonga-
do. Las personas o los grupos muy marginados por la exclusion
social no tienen a menudo la capacidad necesaria para trabajar
con contrato.
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Desalentar la dependencia. “Otra ventaja del contrato es que li-
mita la dependencia del usuario, previene en el profesional la ten-
dencia a prolongar el tratamiento y lo ayuda a mantener su inter-
vencién centrada en su objetivo. De entrada, se desalienta la re-
gresion, se reduce la tensién...”15

Ahora bien, la regresién v la dependencia son a menudo fases
positivas, necesarias para el cambio. Concebidas como un mo-
mento del crecimiento, lo importante no es desalentarlas, sino
aceptar esa regresion y esa dependencia del usuario con el fin de
superarlas después.

Dar seguridad y obtener éxitos rapidos. El contrato, debido a
que enuncia con claridad las expectativas y las exigencias recipro-
cas, ¥ por el marco de trabajo que instituye, da seguridad tanto al
usuario como al trabajador social: “El contrato da seguridad y li-
bera a las familias; las pone en situacién de respetar su compro-
miso, En electo, ellas se hallan ante realidades claramente expues-
tas. Las relaciones con los trabajadores se vuelven inequivocas
[...].716 La seguridad que da el hecho de saber lo que se hace y
adénde se va permite focalizar la energia en las tareas que se de-
ben cumplir y en los cambios que se desean producir. “El trata-
miento crea una sensacion de optimismo y, la mayor parte del
tiempo, se percibe rapidamente una sensacion de progreso.”l7 La
determinacién de problemas “objetivos” y la eleccidon de metas ra-
pidamente alcanzables desarrollan la energia del usuario y restau-
ran su confianza en si mismo.

Sin embargo, existe el riesgo de olvidar el ritmo del usuario y de
encontrarse sumergido en un “activismo voluntarista” en el que no
se puede sino avanzar. El trabajador social “empuja” al usuario, se
expone a comprometer el desarrolle de las capacidades de éste y,
a veces, también, a dejar de lado problemas esenciales.

Medir el camino recorrido. El contrato es una herramienta pre-
ciosa a nivel de la evaluacién pues, habiendo establecido previa-
mente —y de comin acuerdo— las finalidades de cambio que se
persiguen, asi como la duracién global en el tiempo, es posible eva-
luar en conjunto lo que ha pasado: los cambios producidos, las
metas alcanzadas, las que no se lograron y por qué, etc. De hecho,
el contrato ofrece puntos de referencia inestimables para la eva-
luacién de los resultados, que sera, entonces, una verdadera ade-
cuacién entre las personas vy la institucién comprometidas en la
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accion. Esta evaluacién de los resultados puede ser tanto una eva-
luacion final que clausure la accién, como una evaluacidén periodi-
ca que permita el reajuste del contrato a mitad de camino.

A pesar de su utilidad indiscutible para medir el camino reco-
rrido, es posible también plantearse algunas cuestiones acerca de
esta division de responsabilidades entre el trabajador social, la
institucion y el usuario. Porque, cuando la evaluacién constata un
fracaso, la responsabilidad de ese fracaso también se comparte; el
usuario se convierte asi en coautor, corresponsable y aun compli-
ce. No le queda siquiera la posibilidad de proyectar contra la ins-
titucion o el trabajador social su célera y su [rustracién. Sélo le
queda la ira contra si mismo y la constatacién de su propia inca-
pacidad, sentimientos tanto mas destructores cuanto gque son
fuente de culpabilidad. ;Y qué oportunidad para la institucion y
para el trabajador social de liberarse asi de una parte no desderia-
ble de responsabilidad!
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Ei "HACER™ DFL TRABAIC SOCIAL.
UNA INTRODUCCION A LA
INTERVENCION SOCIAL

1. La intervencidn en el proceso de trahajo

Si hien sc han separade las diferentes fases del método en T3,
para su estudio y profundizacion, ¢llas se rcencuenlran en la prée-
L, s superponen, ¥ s diferenciacion se torna enlonees muay di-
fici). De esta manera, en la practica no es siempre Taci] separar la
inlervencion propiamenlte diche de la evaluacién o del andabsis de
situacion, como ya lo demestramas en €l capitulo 4.

Definmries alli 1a intervencion come uni *guerer actuar™; iterve-
nir en un asunto significa “lomar parcte voluntariaments, corever-
tivse en mediador, interponer su autoridad”, segiun la definicion
del diccionario. !

Los capitulos gue siguen ponen ¢l acento en lo que el trabaja
ilor =oeial haee cn forma consciente y velunlaria, con el fin de mo-
dificar la situacion del usuario. Vamos a presentan los diversos ti-
pos ga intervencibn sepatandcloa de las otras fases del métoda,
sunglle esta separacidn es artilicial respecto de la practica sacial.

Fas formas de intervencién pueden ser numerosas ¥ variadaa:
o esencial o es sclamente definir s inlervenciones, sing mas
lien determinar a partiv de gué elementos se efectia la seleccion
Jde tal o cual tipo de intervencidn, Pues se trata de una selaccidn
tue realizara ol fratmjador social,

Lista seleccion ha de sufrir la nfluencia de ciertas presiones exe-
1ernas, tales como las exigencias del servicio empleader, las opt-
meres e los coleges, las decisiones tomadas en equipe, etc. Sin
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embargo, es atribucién del trabajador social, unico responsable,
en definitiva, la eleccidén de sus intervenciones.

. El trabajador social efectuara esta seleccién segun su compren-
sion de la situacién del usuario y de las hipétesis que plantee a
medida que transcurre el proceso de trabajo. En efecto, de la eva-
luacion se desprende la justificacién de la eleccidn de las interven-
ciones. Los objetivos a corto y largo plazo que se propone el traba-
jador social en su proyecto de intervencion, y que discute con el
usuario en el contrato, incluyen la determinacién de los medios y,
por consiguiente, la eleccidon de las intervenciones,

También otras variables influyen en la eleccion de las interven-
ciones:

- los origenes del encuentro trabajador social-usuario, segun
se trate de una solicitud de éste, de una propuesta de ser-
vicio de aquél, del ejercicio de un mandato legal o institu-
cional, etcétera;

- el nivel de realidad social sobre el que se va a intervenir o
la determinacién de quién es el usuario {individuo, familia,
grupo, etc.}, sabiendo que esta variable depende a menudo
del organismo empleador y de las posibilidades de accién
que se les olrecen a los trabajadores sociales en el marco de
la razén social del servicio;

- la duracidon de la intervencion, prevista y establecida por
adelantado o no determinada previamente.

Si bien estas variables ejercen una determinada influencia so-
bre la eleccién de las intervenciones, los criterios esenciales de es-
ta eleccion siguen siendo el objetivo de cambio que se quiere alcan-
zar ¥ la evaluacién de la situacion del usuario.

2. El “hacer” y el “como hacer”

En estos capitulos sobre la intervencién, hablaremos del “ha-
cer”, de lo que hace el trabajador social, del contenido de las ac-
ciones que lleva a cabo. Ahora bien,

en toda forma de comunicacion de un ser humane con
otro [...] el “como” es sentido de una manera signilicativa y,
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en conseclencia, se convierte en una parte del contenido [...]
separar lo que se hace de la manera como se hace [...] s6lo

s % \ es posible con una finalidad de analisis.2

Efectivamente, la manera de hacer es tan importante como el
contenido de lo que se hace. Mas aun, a nivel del “cémo hacer” se
inscriben profundamente los valores ideolégicos vehiculizados por
el trabajador social y la calidad de la relacion que establece con el
usuario,

Pero ¢se puede hablar de la manera de hacer? En primer lugar,
chay una manera de hacer o tantas maneras de hacer como traba-
Jadores sociales o situaciones de relaciéon? El “c6mo hacer” perte-
nece, para nosotros, al orden del arte, de la creacién individual, no
puede ser definido, medido o codificado.

En perpetuo cambio, impulsado por la dinamica de las interre-
laciones hacia nuevos cuestionamientos, el trabajador social esta
constantemente a la buisqueda de nuevos vinculos entre lo que sa-
be, lo que hace y cémo lo hace,

3. Clasificaciéon de las intervenciones

Hemos hecho el inventario de las intervenciones mas corrientes
empleadas por los trabajadores sociales. Nos redujimos a las utili-
zadas en una dimensién microsocial, es decir, las que intentan ac-
tuar sobre la situacién de los individuos, de las familias y de pe-
quefos grupos. Por cierto, se pueden inventariar también otras
formas de intervencién, mas particularmente a nivel de las insti-
tuciones sociales y de las comunidades; algunos autores, por lo
demas, lo han hecho y establecieron diferentes estrategias de cam-
bio: estrategias de intervencién consensuales y estrategias conflic-
tivas, segun que predomine el consenso ¢ el enfrentamiento.3

Establecer una clasificacion de los tipos de intervencién en tra-
bajo social (T'S), disociando la accién de los objetivos que se persi-
guen es, forzosamente, una tarea poco satisfactoria. Los objetivos
generales mencionados para cada forma de intervencion sélo cons-
tituyen una guia de reflexion. Los que cuentan son los objetivos
que se persiguen en cada situacién concreta, en funcién de los
cuales los trabajadores sociales van a elegir, entre los indicados en
la lista propuesta a continuacién y, por qué no, elaborando otras.
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Esta clasificacién puede ayudar, no obstante, como pu‘nFo de refe-
rencia para analizar nuesirva practica y puede‘ permitirnos una
eleccién de intervenciones mmas amplia y mejor ajustada a cada si-

tuacion particular.

Intervenciones directas
1. Clarificar-apoyar

- la clarificacion
- et apoyo o
- ka comprension de s mMismo

2. Informar-educar

- la informacion _
- la asistencia material
- la educacion

3. Persuadir-influir

- ¢l consejo
- la confrontacion
- la persuasion

4. Controlar-gfercer undg autondad

- el trabajo de seguimiento
- imponer exigencias y limites
- el contral

5. Poner en relacién-crear Muevas
oportunidades

- poner en relacién

- apertura y descubrimiento

- utilizacion y creaciéon de estructuras
del medio y participacion en ellas.

6. Estructurar una relacion de trabajo
con el usuario

- estructuracion en ¢l tiempo

- utilizacion del espacio .
- focalizacion en objetivos de trabajo
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Clasificacion de las intervenciones

Intervenciones indirectas
1. Organizacion-decumentacion

- Ja orpanizacion del espacio
- la organizacion del tiempo
- la docunrentacion

2. Programacion y planificactén de
intervenciones directas

- fases preliminares a la constitucion
de un grupo usuario

- organizacién de actividades de grupo
puntuales .

- eleceidn e actividades de apoyo en €l
programa e un grupo

3. Intervenciones en el entorno del usunno

4. Colaboracion con oiros trabajadores
sociales

- la comunicacion

- la concertacion

- ¢l trabajo en equipo
- la consulta

5. Intervenciones a nivel de organismos
sociales

En la practica, es dificil separar las diferentes intervenciones
como vamos a hacerlo en las paginas siguientes, ya que se entre-
mezclan y se superponen. Las intervenciones sélo adquieren toda
su significacién en la combinacion creativa realizada por ¢l traba-
jador social a partir de su experiencia,

Dividimos la clasificacion* de las intervenciones en directas e
indirectas, retomando asi la misma distincién que se hace tradi-
cionalmente en el modelo médico {tratamiento directo y tratamien-
to indirecto). El orden escogido para presentarlas es arbitrario y no

constituye en ningiin caso una Jerarquia de valores de unas con
relacidn a las otras.

Las intervenciones directas son las que tienen lugar en la rela-
cion frente a frente entre el trabajador social y €l usuario; ambos

estan presentes y son actores. Estas intervenciones se tratan en ej
capitulo 9.

Las infervenciones indirectas son las que tienen lugar en ausen-
cia del usuario; sélo el trabajador social es actor, el usuario es be-
neficiario. En el capitulo 10, desarrollamos las intervenciones que
dependen de la organizacién y la planificacién del trabajo, de la
elaboracién de proyectos de intervencion directa {tales como la
constitucién de grupos), las intervenciones que se dirigen al entor-
no del usuario y las que constituyen las diferentes formas de cola-
boracién entre trabajadores sociales. En el capitulo 11, nuestra
colega Bernadette Blanc desarrolla mas particularmente las inter-
venciones indirectas ante los organismos sociales.

Notas bibliograficas

1. Nouveau Petit Larousse, 1970.

2. Perlman, Helen, L'aide psychosociale interpersonnelle, Paris, Centurion,
Col. Socioguides, 1972, p. 141.

3. Ver al respecto: para el TSC: Medard, Jean Francois, Communauté lo-
cale et organisation communautaire aux Etats-Unis, Paris, Fondation Na-
tionale des Sciences Politiques, Armand Cotin, 1969; para los organis-
mos sociales: Patti, Rino y Resnick, Herman, “Changing the agency from
whithin”, Social Work, julio de 1972,

* Este tema fue tratado, siguiendo una clasificacién diferente, por el autor ingles
John Haines —senior lecturer in social work, University of Leicester— en su Lo
Skills & Methods in Social Work, Londres, Constable, 1975.
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LA INTERVENCION DIRECTA

Las intervenciones directas son lns que se dimgen al usuario en
una relacion frente a frente. Este, entonces, esta presente v es ac-
tor, Lanio cotmo el trabajador social, Foco Dnporia gque sea unm per-
soma, una familia o un grupo: esta alli, en relacion direcla conoun
trabajador social. Debido a elis, sufre la influencia de esta relacién
v, por el juego de relaciones reciprocas, €] frabajador social tambien
recibe [gzulre?] influenciaz. Usueario-trabajador social se encuen-
tran asi, junles, comprometides cnoen provesoe gue ey modifcans
a les dos v que intraducira cambios tanto en uno como en el atro !

S8in embargo, &5 el trabajador sacial —por =u estatus ¥ 53 rol—
quien esta comisionado parg aportar la ayuda prolesional necesa-
ria al usuario. Es también ] guien s reconocide como competen-
te, debido a su diploma, que testimonia su saber, ¥ dehido a su
cargn, el gque ol empleador se constituye en garanla Sobre ¢ con-
verpen las expectativas del usuario ¥ del empleador. En efectn, es
&l quien tiene la responsabilided de controlar —-{anto como sea po-
sible. las influencias que gjerce y, 211 todos 05 cases, de analizar,
cxplicar claramente v escager las intervenciones que lleve a cala

Entre los tipos de intervenciones directas que hemos inventa-
riado, varias, si no todas, pueden aplicarze a las diversas dimen-
sicnes del irabajo social (T3] individues, tammlias, grupos peque-
fes. Seopuede, onoclecto, informar lante 8 Una persuna come a un
ETUpo, 0 aun organizar ung reumén informativa en un barrio o
seclor de Ja poblacion. Se trata siempre de una reumén informai-
va; su natureleza ¥ sus objetivos son idénticog, aunague, en su lor-
ma, cxta intervencion seca moay diferonle siose irala Qe un o indinae-
dug o de unn grupo, [gualmente, las intervenciones destinadas a
apcyar al usuario pusden tambigén dirigicse tanm o un grupo fami
linr comao = Una persons o & 4 grupo barerial,
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Concebimos, entonces, que las intervenciones directas que se
exponen e€n estos dos capitulos pueden ejeccerse v aplicarae en si-
Lizacsiones muy diversas, tante por ol campoe de aplicacion del TS
{12 competencia del servicio empleador) comao por la dimensidn del
ustario al gue se dirige (individue, unilia, grupe!.

Vamnos a cxponet scis grandes hpos de intervenciones dirceias:
Il Clarificar-apoyar. 2] lofermar-educar. 3) Influir-persuadic. 4
Controlar-epercer una avteridad. 5) Poner en relacion-crear nuevas
opartunidades. &) Estructarar wna relacidn de trabajo con el usueario.

En esla clasificacidn, algunas formas de indervencion cslan
mas valorizadas que otras por los trabajadores sociales; algunas
—tomao persuadir-controlar-— son rechazadas ¥, muy a menudo,
negadas, Nos ha parecido importanite sacorlas a la lug v romper,
asi, lr suerte de silencio gque las rodea.

1. Clarificar-apoyar

Las intelrvenciones que deserrollaremos bsjo este rubre son
egenclalmente de relacion; se lraia, pars el vrabejador social, e
Actudar ytilizandase @ 81 misma como instrumento en el intercam-
o con el usuarin. Estas intere@neinntiss Henen como abjstivn par
mitir al usuario analizar tos diversos aspectos de su sitnacion icla-
rilicacian), restaurar o afirmar s conlianza en si mismo, U au
tegstima {apovo], v compreder mejor su propio funcionamiento on
su relacinm con les etres (conacimicnia de sil. Enooportunidad de
esloxs diferentes tipos de intervencidn, el trabajador sociat utiliza
en relacidn con €] usyario come un medio privilegiado, como una
palanca de las potencirlidades latentes en el wsuario, como un
nGtor e cammlng,

FEn TS, se ha hablado s menudo de Ta calidad <de la relacion
profesional ¥ de sus diferencias con otras formas d& relacidn (0
lial, parental, amistosa, etc.j, de la unportancia de la acoeida det
esuario, di s caractenisticas de 3 orelacion profesinnal: ealida,
proxima, benevolente, ete. Mero muy raramente se la ha definido
como un roedie, esancial cisrtaniente, pero tan solo una herra-
mienta entre olras.

lnlentaremeos agui explicar claramente €] emplea de este medin
de relacidn en tres formas de intervencion: la clacibicacidn, €] apo
vo v la comprensidn de =i.
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a. La clar|fleacion”

El obierive de esta intervencion, para ¢l trabajador social, es
omprender de qué s¢ fratas b naturalesa ol protdena, ol codle-
nido de la solicitud, la situocién del usuarie, la repercusiones so-
viales ¥ afectivas del problemn que el asistide alronta, Esta clarili-
CACION es neceRAri pard compretider doegqud se tvala, pero también
se la utiliza para que €] usuaric “epie a una mejor Conpransion
de si mismo. de los otros v de i situacién en la gue =e encuen-
Ira”.2 El abjetivo, cn efectn, es doble: por uea parte, 2l trabajader
social se esfuverza por compeeerier; o la odra, se induce al usua-
rio & explorar por si mismo s dilarentes aspecios oo la sitaaoon.

La elarificaciin consiste en incitar al Usuarno para que s expre-
=iz sobie su situacidn ¥ sus problemas, v permite ardenar los dile
rentes clemenios de la siloacion para cxponerla con claridad, sa-
cando a la luz las relaciones dinamicas v conlradicloerias entee Tos
diversos elementas existentes,

La clarificacion se utiliza mcho durante las primeras fases del
procest v particularmente en ocasion de las primeras entrevistas
o las primeras reuniones de un grupo, Eo elieclo, la clarificacion de
la solicitud del usuario, de wna propuesta de servicio clectuada
poi el trabajador social, o de los objetivos v el programa de un gru-
pooEn una prinera reunign, son intervencioness esenciales. Los
participantes, frente & frente, deben necesanamente clarificarse
nnos a lox olros: aseguratse de gue las palabras empleadas por el
usuario para aclarar tal o cual selicitud signifigquen lo mismoe pa-
ra ¢l trabajador sacial, asepurarse de que la situacion expuesta
por la persona sea captada e todas sus facetas sociales, afectivas
¥ e relacidn, verificer que las expectativas del usnario respecto
del trabajadar soctal y el arganizma sean correalas, elodiera,

La clarificacion puede utilizarse también en laz fases sipuienles
de 1z accidn, & incluso en ¢l clerre de la intervencien. Es importan-
I recordar que es tan necesaria para comprender la sitvacion del
UaUAND Cota pRrea e Gete explone o s nismae los difarentes as-
pectos del problema v sus repercusinones,

En su centenido, la clarificacidn busca elucidar los hechos ob-

* Exlensos oaes de las utervencanes e charifvacion, aovn e iier maidn csfan
loiados ded artirulo "La demands o travanl sarial®, <&critn por B3 autora y pub-
cado #0 1a Famee Franomise de Seectice Saoal, 1.0 120, Paris, ANAL, 3.Y trimesire de
197A.
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jetivos de una situacion dada, y también relacionarlos con los sen-
timientos y las reacciones del usuario ante esa situacion. Estos
dos polos de clarificacién se consideran a menudo casi simulta-
neamente. En ningan caso, la clarificacién de los hechos, por si
misma, nos permite comprender, pues la situacién del usuario no
es significativa sino por la manera propia como la vive, la percibe
¥ la analiza, con todo ¢l contenido afective que los hechos produ-
cen en la persona (o el grupo). Jamas dos personas reaccionaran
en forma idéntica ante un mismo problema; jamas una misma si-
tuaciéon provocara los mismos sentimientos en dos individuos di-
ferentes. Y, cuando trabajamos con un grupo familiar o un grupo
pequeno, esta diferencia se acentila atin mas, pues ningin miem-
bro de una familia o de un grupo reaccionard en forma idéntica a

su vecino; ni, frente a un mismo problemna, experimentara los mis-
mos sentimientos.,

Las intervenciones de clarificacién deben, entonces, renovarse
siempre. No le alcanza a un trabajador soctal haber trabajado con
25 familias diferentes sobre problemas de divorcio para conocer to-
do sobre ese tipo de situacion, pues la 26.2 familia que encuentre
constituird una situacién diferente y unica. Con respecto a la cla-
rificacidn, el trabajador social estara siempre en punto cero, debe-
ra rehacer la misma tarea de comprension y de descubrimiento,
sabiendo que solamente el usuario posee las claves del enigma; so-
lamente €] puede decirnos cual es su situacién y cuales sus senti-
mientos, sus deseos, sus soluciones.

La clarificacion implica, en este caso, una accién atenta del tra-

bajador social, para la cual emplea tres medios: escuchar, obser-
var ¢ interrogar.

Escuchar a la persona es la primera fuente de informacion.
Contrariamente a lo que podria creerse, escuchar no es solamen-
te oir. Escuchar implica una concentracion de la atencién, un es-
fuerzo real para percibir la significacién del mensaje, tanto en lo
que se refiere a las palabras empleadas como en el contenido no
verbal que lo acompana. Asi, escuchar y observar son dos activi-

dades complementarias del trabajador social que intenta compren-
der.

Observar implica percibir los mensajes no verbales, gestuales y
corporales que expresan los sentimientos del usuario (tensién,
abatimiento, alegria, etcétera).

No siempre es suficiente escuchar y observar para comprender
todos los datos de la situacién. Por una parte, el usuario puede
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presentar su situacién en forma confusa, desordenada o incomple-
tu; por otra parte, el trabajador social puede tener dificultades pa-
ra descifrar el significado de los mensajes que le son dirigidos.

En este caso, pueden realizarse dos actividades de clarificacion:
el trabajador social reordena los elementos de la situacion del
usuario (tanto objetivos como subjetivos) tal como los entendio y
comprueba con él si su comprensién fue pertinente, o bien formu-
la preguntas complementarias, centradas en ¢l problema expues-
to; a veces puede explicar el porqué de esas preguntas y qué o lle-
va a pedir mas informacion.

Este interrogatorio pertinente permite abordar con el usuario
puntos que €l mismo omitié o consideré poco importantes; permi-
te abrir nuevas perspectivas de analisis de la situacion y explorar
nuevas vias posibles de solucion o de respuesta a sus problemas.
El interrogatorio es particularmente Gtil para ampliar la reflexion
del usuario, para mostrarle diferentes pistas de analisis posibles y
comprometerlo activamente en las soluciones.

Las intervenciones de clarificacion realizadas por el trabajador
social tienen un efecto calmante y tranquilizador para €] usuario,
quien las aprecia como un esfuerzo de comprensién y como una
consideracién real de sus problemas y de €l mismo como persona.

. El apoyo

Las intervenciones de apoyo tienen por objeto fortificar al usua-
ric en tanto persona, disminuir los efectos paralizantes de su an-
siedad y liberar en &l las {fuerzas susceptibles de movilizario para
modificar su situacién.

Helen Perlman, en su libro L'aide psychosociale interpersonne-
{le,3 nos dice que “los métodos en la fase inicial [...) son [...] entrar
en relacién con el usuario de manera de disminuir su inquietud y
aumentar sus sentimientos de esperanza y de confianza; ayudarlo
a expresar su problema y a reflexionar en términos de situacioén y de
emocién propios de ese problema; ayudarlo a hacer el balance
de sus diferentes necesidades [...]. Todo ello se realiza por medio de
tipos de comportamiento de parte de quien apoya, conocidos y uti-
lizados desde tiempo atras: relacion, apoyo, confianza, clarifica-
cioén, consejos, explicaciones, etc. En efecto, las intervenciones de
apoyo tratan de aliviar al usuario, disminuyendo la ansiedad, el te-
mor, la culpabilidad que pueden menoscabar su capacidad para
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encarar su situacion presente. Generalmente, en esta intervencion
se pone énfasis en los problemas de la realidad actual, y no en las
causas lejanas e incluso inconscientes de su comportamiento y/o
de su situacién™.4 )
Se admite que el hecho de hablar de sus dificultades y de los
sentimientos con ellas relacionados tiene un efecto a menudo libe-
rador y tranquilizante para el usuario. El efecto catartico del inter-
cambio con el trabajador social determina que el usuario se sien-

ta aliviado, después del encuentro, del peso de su silencio: “Esto
mejora.”

Ademas del efecto tranquilizador de la entrevista, el trabajador
social puede utilizar en forma activa intervenciones que tiendan a
ayudar al usuario y a devolverle su confianza en si mismo, su au-
toestima,

Constatar con €l las dificultades que enfrenta y el sufrimiento
que ellas implican puede ayudarlo a sentirse comprendido y toma-
do en consideracion. Reconocer los esfuerzos que ha desplegado
para encontrar soluciones y destacarlos en sus aspectos positivos
y dinamicos ayuda al usuario a tener una mejor imagen de si mis-
mo y le devuelve la seguridad en cuanto a su capacidad para re-
solver sus problemas. Preguntarle cé6mo ve su situacién y cuales
son para éi los pasos que se deben seguir para encontrar solucio-
nes, subrayando que solamente él puede efectuar las elecciones
que le conciernen, lo ayuda a fortificar su independencia y su an-
helo de hacerse cargo de su vida.

Cuando el usuario lucha con sus dificultades, puede sentirse
muy solo, muy distinto, muy vulnerable. Saber que otros, en la
misma situacion, tienen también las mismas dificultades puede
ayudarlo a estar menos inquieto y a encarar soluciones con mayor
tranquilidad. Una madre que tiene dificultades con su hijo de 12-
13 afos, muy rebelde, puede encontrar consuelo si el trabajador
social le dice que todos los nifios de esa edad presentan los mis-
mos problemas y que los padres tienen a menudo dificultades. La
generalizacién del problema, aunque no resuelve la situacién par-
ticular del usuario, puede aliviar la culpabilidad que dicho proble-

ma acarrea; €l ya no estd solo frente a sus dificultades, esta entre
otros.

Igualmente, reubicar el problema presentado como personal en
su contexto social global permite aliviar al usuario de sus temores
de ser é] mismo incapaz y culpable, y le da ocasién de abordar su
situacion con mayor objetividad. Asi, un hombre enfrentado al
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problema de encontrar un empleo, con la pérdida de autoestima
que ello puede significar, quiza se sienta apoyado por un trabaja-
dor social capaz de reubicar ese problema individual en la coyun-
tura de crisis econémica global y de recesién de la comuna o del
scctor profesional.

Estas intervenciones de apoyo permiten al mismo tiempo cana-
lizar hacia el exterior la agresividad que ¢l usuario siente contra si
mismo y estimular su capacidad de reaccion dinamica. Una exce-
giva sensacién de cuipabilidad o de fracaso es mas paralizante que
estimulante. Una imagen de si demasiado desvalorizada impide la
busqueda de soluciones creativas de sustitucion. Apoyar al usua-
rio es devolverle la esperanza.

Las intervenciones de apoyo tendientes a restituirle al usuario
una mayor confianza en si mismo y una autoimagen mas positiva
no deben confundirse con propdsitos tranquilizadores que convier-
tan en trivial la situacién. Frases como “ya vera que todo se va a
arreglar con el tiempo”, “siempre es asi y después se soluciona”
persuaden al usuario de lo contrario y, en todo caso, le dejan in-
demne su ansiedad. Unicamente en los casos en que la ansiedad
de! usuario no tiene ningin fundamento real y objetivo, las inter-
venciones tranquilizadoras del trabajador social pueden producir
algin alivio de la tension, no obstante lo cual su empleo debe es-
tar precedido de una evaluacién aflinada.

El grupo pequeno que se utiliza en TS ofrece otras perspecti-
vas a la intervencién de apoyo. En efecto, el trabajador social
mantiene una relacién maultiple con el grupo y con cada uno de
los miembros que lo componen; ademas, las personas que inte-
gran el grupo tienen entre ellas relaciones horizontales, relaciones
entre pares. En la estructura de las comunicaciones multiples en-
tre los diferentes miembros del grupo, la intervencion de apoyo no
es unicamente competencia del trabajador social. Los miembros
pueden ser inducidos a apoyarse entre si, a alentarse en el mar-
co de la experiencia de grupo que comparten en tanto iguales. De
esta manera, pueden aparecer sentimientos de solidaridad y de
ayuda mutua entre los miembros del grupo. Este aspecto consti-
tuye una de las grandes riquezas de la utilizacién de pequenos
grupos en la practica social, en la que la intervencion calida y de
sostén ya no es mas resorte exclusivo de un profesional compe-
tente, sino responsabilidad de cada uno de los miembros del gru-
po hacia los demas.
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¢. La comprension de si

Esta forma de intervencién tiene por objetivo permitir al usuario
discernir y comprender su propio comportamiento afectivo y de rela-
cién, y volcar los afectos de su comportamiento sobre los demas.

Esta comprension de si mismo no es una panacea, no constitu-
ye un fin en si. Desarrollar en el usuario esta capacidad de com-
prensién debe considerarse como un medio, un medio entre otros.
Pues es muy cierto que numerosas personas tienen escasa con-
ciencia de su propio funcionamiento y que viven, sin embargo,
muy felices. Corresponde al trabajador social decidir y elegir (se-
gun su comprension de la situacion del usuario, del tipo de pro-
blema de que se trata, la manera como esa persona encara sus
problemas y trata de encontrar soluciones, etc.) si va a incitar ha-

cia esa mejor comprension de si o si va a utilizar otras formas de
intervencion.

La comprension de si es un proceso dinamico que no se
detiene jamas, que siempre debe completarse, Concierne a
las emociones tanto como al intelecto, y se trata generalmen-
te de un proceso dificil y doloroso, pues implica el reconoci-
miento y la aceptacién de esos aspectos de nuestra persona-
lidad que seria preferible ocultar e ignorar,

Por influencia de las corrientes psicoanaliticas, el TS desarrollé
esta forma de intervencién, especialmente con individuos. Los tra-
bajadores sociales, y en particular las asistentes sociales, se for-
maron en el case work que, en Francia, privilegiaba especialmen-

te el desarrollo de la comprension de si, tanto en el trabajador so-
cial como en el usuario.

Se pueden distinguir dos niveles diferentes de esta forma de in-
tervencion. Un primer nivel consistiria en la comprensiéon dinami-
ca del pasado, del origen y del desarrollo de nuestra personalidad.
Este nivel requiere examinar atentamente las experiencias anti-
guas y, en particular, las relaciones que se establecieron en la in-
fancia y la nifiez con los padres y otras personas significativas. Es-
te nivel esta mas cerca de las diversas formas de ayuda psicotera-
péutica que del TS propiamente dicho.

No obstante, los trabajadores sociales se ven a menudo ante la
persistencia de sucesos conflictivos del pasado en la problematica
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presente de los usuarios, especialmente en cuanto a las dificulta-
des de relacién en el seno de la familia: padres que maltratan a sus
hijos, conflictos entre padres y adolescentes, conﬂ‘ictos conyuga-
les, etc. Igualmente, las personas o las familias tienen, con Ire-
cuencia, comportamientos repetitivos, a veces ciclicos: festados de-
presivos, abatimiento, situaciéon de fracaso (en el tr_abajo, en !a re-
lacién de pareja, en las relaciones con los orgamsmoslsoaales,
etc.), cuya repeticion parece persistir mas alla de una primera to-
ma de conciencia de su propio comportamiento.

Algunas de esas personas y/o familias podran, a partir de f_:ste
primer paso en la comprensién de si, gestionar‘una ay_ufzia psico-
terapéutica. Otras, a través de un cierto equilibrio adqug-xdo por la
intervencion del trabajador social, podran aceptarse mejor y acep-
tar a los otros, y a veces cambiar también de comportamiento o
controlar mas eficazmente las situaciones repetitivas.

Durante las intervenciones que tienen lugar en los casos ‘de
cambio intempestivo provocado por un acontecimi.ento_extenor
{hospitalizacién, enfermedad, accidente, etc.) o en'31tuac1ones‘§le
conflicto agudo (separacion conyugal, disputa, huida de un hijo,
etc.), y debido a la ruptura del equilibrio que ocasiona_ig crisis, las
personas son susceptibles de comprender y de movilizarse para
encontrar otros comportamientos més adaptados a la nueva situa-
cién. La crisis, por la reactivacion de las experiencias del pa}sado
que provoca, facilita, en poco tiempo, la comprengién desiyla
busqueda de un nuevo equilibrio de vida y de relaciones.

La situacion de crisis es, sin duda, un periedo Sptimo pa-
ra cambiar, cuando los modos de funcionamiente estableci-
dos desde tiempo atras se rompen y son necesarios otros ti-
pos de respuestas.®

Un segundo nivel de intervencién para promover lelx compren-
sion de si —mas cercano que el precedente a la practica social—
consiste en favorecer en el usuario la comprensién de cémo su
propio comportamiento y sus propias actitudes iﬂﬂuyen en la res-
puesta que obtiene de los otros. Esta comprension de si tiene su
eje en el presente, en la problematica actual; no niega la persisten-
cia de antiguos conflictos, pero no intenta elucidarlos. Esta inter-
vencion trata de utilizar la situacién que se vive “aqui y ahora” co-
mo reveladora del propio comportamiento y del de los otros, asi co-
mo de las reacciones en cadena que provoca la interrelacion.
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Esta intervencion apela a las capacidades de identificacién y de
empatia de las personas; requiere también una cierta capacidad de
verbalizacién. Estas capacidades no siempre estan presentes en el
mismo grado en todos los individuos.

La empatia seftala, entre otras €osas, una cierta Oexibili-
dad de la personalidad, una cierta capacidad para abando-
nar por un momento su identidad y su rol, y entrar en la
1Qent1dad ¥ en el rol de otro. La persona que no puede ima-
ginar lo que siente el otro, o que, friamente, sélo le atribuye
sus propias proyecciones es alguien que tiene escasas posi-
bilidades de cambio. Por el contrario, el que es capaz, de-
seandolo, de mirarse desde el punto de vista de su semejan-
te, de tratar de ver lo que el otro siente o piensa, o de jugar
con la idea de qué haria en lugar del otro, puede confiar en
modificar facilmente su comportamiento.?

Esta intervencion se utiliza frecuentemente en TSG ¥ también
en las entrevistas conjuntas con varios miembros de un grupo fa-
n.liliar. En efecto, la dimensién del grupo permite, a partir de una
31§uaci6n vivida en conjunto, la confrontacién entre su comporta-
miento y la respuesta que suscita en los otros. En ocasién de las
actividades del grupo, los participantes pueden desarrollar su
comprension de como se relacionan ellos mismos con los otros ¥
también su capacidad de aceptacion de los otros como personas
diferentes de uno mismo. Esta intervencion se puede utilizar, ade-
mas, en las entrevistas conjuntas con varios miembros de un gru-
po familiar, con el objeto de desarrollar la consideracién ¥ la acep-
tacion de las personas como diferentes ¥ unicas.

2. Informar-educar

Las intervenciones que agrupamos bajo este rubro son aquellas
en las que el trabajador social utiliza prioritariamente sus conoci-
mientos y su saber para responder a las necesidades del usuario.
T!'ata de llenar las eventuales carencias de la poblacién correspon-
d?ente a su organismo empleador, aportandole conocimientos en
diversos campos: legislacién social, derechos de los usuarios, re-
cursos y Organismos existentes y su utilizaciéon, derecho excepcio-
nal a ciertas ayudas (especialmente materiales), y también todo lo
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(uc concierne al aprendizaje en el campo de la salud, la alimenta-
cion, los cuidados de los nifios pequenos, la organizacion familiar,
vleétera.

Desarrellaremos tres formas de intervencion: la informacion, la
nsistencia material y la educacién.

Dadas la complejidad y la diversidad de maneras de abordar es-
ia dltima, Ia trataremos en forma diferente de las demas. En cuan-
lo a la asistencia material, nos parecié que correspondia ubicarla
después de la informacion, pues se trata, en nuestra opinién, de
una tarea semejante. En efecto, la informacién apunta a poner al
usuario al corriente de los recursos y de sus derechos; la asisten-
cia material apunta a ponerlo al corriente de los recursos excepcio-
nales que los diversos organismos sociales ponen a su disposicién.
su diferencia esencial consiste en el papel de mediador que de-
sempena el trabajador social entre la solicitud del usuario y los or-
ganismos responsables de darle curso, en el caso de la asistencia
material.

a. La informacion

@ Esta forma de intervencién tiene como objetivo proveer al usua-

rio de los conocimientos suficientes para que pueda escoger y ha-
cer valer sus derechos con pleno conocimiento de causa. El traba-
jador social le aportara toda la informacién necesaria en relacién
con su pedido y con el tipo de problema que afronta y que trata de
resolver.

Por regla general, la informacion es de dos érdenes: en primer lu-
gar, es legal y administrativa; después, conciermne a los organismos
sociales vy los recursos a disposicion de la poblacion del sector.

La informacion legal y administrativa consiste en poner al
usuario al corriente de sus derechos, de lo que 1a legislacién pre-
vé de él; por ejemplo: los derechos vy deberes de quienes tienen se-
guro social cuando estan sin empleo, las diferentes modalidades
de divorcio, los subsidios para el adulto disminuido, etc. Consiste
también en informar al usuario sobre el funcionamiento adminis-
trativo de los diversos organismos encargados de la aplicacién de
la legislacién: direccion, teléfono, horarios, personas a quienes di-
rigirse, documentos que se necesitan, formularios que se deben
llenar, etc. Es decir, incluye también informaciones acerca de cé-
mo guiarse y actuar en €sos OTganismos.
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Esta forma de intervencién adquiere mayor importancia pin
la complejidad de la legislacién social y de las administraciones,
complejidad que impide a los no iniciados utilizar directamente lo»
organismos competentes y hacer valer sus derechos sin interme
diarios: el “usuario” no puede hacer uso de ellos si no es en una
posicién de dependencia y “haciéndose asistir” por un “especialis
ta”. A pesar de las numerosas oficinas de orientacién que existen
€n los diversos organismos, encargadas de proveer al usuario I
informacién que le permita manejarse, es frecuente todavia que low
trabajadores sociales —y particularmente los asistentes sociales.
sean requeridos para este tipo de intervencion.

Cuando ¢l trabajador social proporciona informacion legal y ad
ministrativa, a menudo es necesario asegurarse de que el usuario
haya entendido bien. Los laberintos legales e institucionales puc
den representar para él barreras infranqueables, y quiza no se
sienta capaz de pedirnos espontaneamente que recomencemos jas
explicaciones desde un comienzo.

St bien es cierto que, en principio, el trabajador social informa
Pero no realiza gestiones en lugar del usuario, también es cierto
que es necesario que se asegure de la aptitud real de éste para lle
varlas a cabo correctamente. El deseo de estimularlo a que se ha-
ga cargo de si mismo nos hace desear que prescinda de nuestra
“muleta” lo mas rapidamente posible; sin embargo, segin la cate
goria de la poblacién que atiende el trabajador sacial, a veces es
necesario un cierto acompanamiento para evitarle enfrentarse a
nuevos fracasos. Sin contar que, en algunas administraciones, un
trabajador social sera recibido con deferencia, en tanto que un

usuario corre el riesgo de perder varias horas y de no obtener lo
que buscaba,

Los trabajadores sociales deben proveer también informacién
sobre los recursos y los Organismos saciales que existen en su sec-
tor. Para ello, es indispensable que los conozcan adecuadamente,
no s6lo los de su sector de trabajo, sino también los del barrio, la
ciundad y a veces aun los de las ciudades vecinas.

Los recursos y las instalaciones a disposicién de la poblacion a
menudo son poco (0 mal) conocidos por ésta; todavia es frecuente
que quienes tienen mayor necesidad de ellos no los utilicen. Esto
es particularmente cierto en cuanto concierne a las instalaciones
socioculturales y de animacidn, tales como centros sociales, casas
de la juventud y de la cultura, etc. Los trabajadores sociales estan
muy bien ubicados para reflejar las informaciones en los indivi-
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k. La asistencia material

. i6 i i menta-
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usuario con los servicios excepcionales reservados a pers y
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La mayoria de los organismos sociales preven partidas y/o
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vicios destinados a subvenir las necesidades materiales de sus
allegados en caso de dificultades financieras graves y/o urgentes.
Pucde tratarse de fondos publicos {direccién de accion sanitaria y
social, municipalidades), semiptiblicos (seguridad social, caja de
subsidios familiares) o privados (socorro popular, semana de la
bondad, comités de empresa). Estos organismos prevén ayudas en
dinero, o bien servicios excepcionales, como colocacion provisional
de nifios, vacaciones a bajo costo, vestimenta, mobiliario, etcétera.

La principal caracteristica de la asistencia material es que no
forma parte de los derechos del usuario de tal o cual organismo,
sino que esta reservada, en principio, a personas y familias que
atraviesan un periodo de carencia material excepcional. Su otorga-
miento requiere, por lo tanto, justificar los motivos por los cuales
es solicitada. E] pedido escrito lo estudia una comisién que tiene
poder de decision.

La mayor parte de los organismos solo prevé el estudio de soli-
citudes formuladas por trabajadores sociales. Estos son entonces
los intermediarios obligados entre el usuario y el organismo. De-
ben garantizar la exactitud de los hechos —o de la situacion— que
Justifican el otorgamiento de la asistencia material excepcional, v
se convierten en portavoces, en representantes, de las personas o
las familias en dificultades.

Entre los trabajadores sociales, los asistentes sociales son los
mediadores privilegiados de las solicitudes de asistencia material,
Las otras profesiones sociales s6lo excepcionalmente originan pe-
dido de este tipo.

Muy pocos pedidos de ayuda emanan de otros trabajado-
res sociales, coma los educadores o los consejeros familiares.
Esta especializacion de tareas se debe atrbuir sin duda al
hecho de que la asistente social [...] esta habilitada legalmen-
te para efectuar una investigacion social.8

La asistencia material sitila al usuario en una posicion de de-
pendencia respecto de los organismos que acuerdan ayudas o ser-
vicios excepcionales. También lo coloca en una posicién de objeto,
pues, obligado a explicar los motivos que justifican su pedido, ya
no es dueno, después, del proceso que esa gestiéon va a originar:
informe por escrito, comisién de estudio del legajo, decision de
aceptacién o de rechazo. No tiene ningun poder sobre las decisio-
nes que se van a tomar a su respecto, ni sobre el monto de la ayu-
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da financiera, ni sobre el tiempo que debera esperar para conocer
la resolucién y para percibir la ayuda una vez acordada.

La asistencia material ubica al trabajador social en un papel de
mediador entre el usuario y los organismos. Esta mediacién le
confiere también un poder real: el poder de juzgar si el pedido de
asistencia material esta justificado, el poder de redactar el informe
que acompana la peticion, el poder de informarse y de que se lo
tenga al corriente de la tramitacion del legajo. Por ello, es esencial
utilizar ese poder con discernimiento, en beneficio del usuario y
después de haber aclarado ante si mismo (y ante los demas} sus
propios criterios y actitudes frente a este tipo de intervencién.

En efecto, la asistencia material puede provocar muchos com-
portamientos del trabajador social ligados a la significacion perso-
nal que atribuye al dinero, a los valores a los cuales adhiere y a las
normas sociales que hace suyas. Es Util, pues, que tenga en claro
su propia concepcion del dinero y del poder que éste conliere.

Por otra parte, y desde un punto de vista mas profesional, los
trabajadores sociales tienen una serie de criterios o razones profe-
sionales que los determinan a aceptar favorablemente la solicitud
del usuario o, por €l contrario, a rechazarla. Segin Bernadette
Blanc,? los trabajadores sociales aceptan favorablemente la solici-
tud de asistencia material cuandoe se trata de:

- ayudar a una persona especialmente “meritoria”, 0 que pa-
dece un estado de necesidad real, con relacion, en particu-
lar, a las necesidades primarias: techo, abrigo, alimenta-
cién, calefaccion, luz, etcétera;

- apoyar una accion de largo plazo y favorecer una salida po-
sitiva;

- evitar una degradacién mayor de la familia, aunque el plan
de ayuda no deje entrever una salida positiva;

- no contrariar a una persona que formula un pedido urgen-
te y correr €l riesgo asi de comprometer la relacion profesio-
nal futura.

En cambio, los trabajadores sociales se rehtiisan a intervenir en
la solicitud de asistencia material cuando se trata de:

- evitar el acostumbramiento al pedido de ayuda y la incorpo-
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racion del usuario a un sistema de asistencia;

- estimular a una persona para que vuelva al trabajo, para
que se haga responsable de si misma;

- una solicitud que no parece fundada o que parece provenir
mas bien de la “viveza” del usuario;

- un pedido material que enmascara un pedido de orden re
lacional o psicologico;

- confiar en la vitalidad de las personas gue encontraran
siempre una solucion,

En todos los casos, la asistencia material estd precedida por
una evaluacién de la situacion del usuario y por una clarificacion
de los criterios profesionales {y personales} que presiden la elec-
cion de esta intervencion. Por otra parte, en la solicitud de asisten-
cia material se injertan una serie de intervenciones indirectas que
tratamos en los capitulos siguientes,

Aunque la asistencia material es una intervencioén que se utiliza
prioritariamente en el trabajo con individuos o con familias, algunas
formas pueden emplearse en el trabajo con grupos, especialmente
en lo que concierne a la obtencion de servicios excepcionales. En
estos casos, la asistencia material puede consistir en obtener;
transporte gratuito para un viaje, salas de reunién, el préstamo o
la donacién del material necesario para el programa del grupo, la
utilizacién de ciertos servicios en forma gratuita o con rebaja (pis-
cina, museos, cinematdgrafo}. La mayoria de los grupos de adultos
encuentran los medios para financiar sus actividades, ya sea me-
diante actividades destinadas a sacar a flote sus finanzas {fiestas,
tombolas, espectdculos, cuotas}, o bien por pedidos de subvencio-
nes a los organismos competentes (municipalidad, ministerio,
etc.). En cambio, las intervenciones de los trabajadores sociales
para obtener financiamiento y/o servicios gratuitos para las acti-

vidades del grupo son mas frecuentes en los grupos de nifios y de
adolescentes.

¢. La educaciin

Las profesiones sociales predominantemente educativas son
—en Francia— numerosas y variadas. Su aparicién sucesiva en el
tiempo, su pertenencia a organismos empleadores a veces especi-
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ficos y la variedad de sus medios técnicos hacen dificil y aun alea-
toria la tarea de discemirlas. Las formaciones diferentes en cuan-
to a su contenido y a su titulo, la poblacién particular a ia cual ca-
da una de ellas se dirige, el contenido educativo propio de cada
profesion no hacen sino acentuar la dispersion, la disparidad y las
rivalidades interprofesionales y muy a menudo multiplican el na-
mero de trabajadores sociales que intervienen ante un mismo
usuario.10

Algunas profesiones sociales educativas utilizan un soporte o
una técnica especifica que transmiten; encontramos asi puericul-
toras, trabajadores familiares, consejeras en economia social y fa-
miliar, animadores socioculturales, educadores técnicos, etc.
Otras se dirigen a una poblaciéon dada: jovenes, los educadores de
jovenes; infancia inadaptada, los educadores especializados, psi-
cologos, reeducadores escolares, etc.; adolescentes y jovenes, los
educadores “callejeros”, “de prevencon”, etc.; parejas, los conseje-
ros conyugales; predelincuentes, adultos expresidiarios, los edu-
cadores de personas en libertad vigilada.

En esta lista —no exhaustiva— de las profesiones seciales con
predominio educativo, no se menciona la profesion de asistente so-
cial, porque habitualmente no lleva el marbete “educativo”, por lo
menos en Francia. No obstante, por su contacto con las familias,
por su funcién de protecciéon de la madre y del nifio, por su cono-
cimiento de la legislacién social v de las organizaciones, los asis-
tentes sociales cumplen a menudo un papel educative ante las po-
blaciones. El aspecto educativo de esta profesion se destaca mas
en otros Jugares (Estados Unidos, Ameérica latina), en que las pro-
fesiones sociales son menos numerosas y estan menos especiali-
zadas.

En nuestra opinién, las profesiones sociales predominante-
mente educativas utilizan las otras formas de intervencién men-
cionadas en este capitulo (v en los siguientes}, ya sea simultanea-
mente, ya sea antes 0 después de las intervenciones educativas
propiamente dichas. Esto nos parece particularmente cierto en el
caso de los trabajadores sociales cuyo objetivo es promover el de-
sarrollo personal o la reinsercién social de nifios y jovenes, ya sea
que aquéllos actien en hogares o internados, o bien en el medio
familiar.

Por todas estas razones, es dificil discernir y determinar las in-
tervenciones educativas de los trabajadores sociales: el campo es
demasiado vasto, recubre diversas profesiones y la literatura al
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respxeto es poco numerosa. Sin embargo, trataremos de exponer

alpunas ideas sobre los objetivos y los diferentes tipos de interven-
viones educativas, a pesar de las dificultades de la tarea y lo in-
completo de nuestra investigacién v de nuestra experiencia.

Objetivos

Todo sistema educativo —Ilamilia, escuela, formacién profesio-
nal, etc.— se apoya en dos ejes interdependientes y complementa-
rios: la adquisicion de conocimientos o aptitudes y la socializacion
0 adquisicion de comportamientos conformes con las normas socia-
les admitidas en una sociedad determinada. De esta manera, el ni-
no esta sometido —desde su nacimiento— a las diversas presiones
de su medio, primero familiar (0 su reemplazante: nodriza, casa cu-
na, etc.), después escolar, a fin de desarrollar aptitudes, adquirir
conocimientos y comportamientos correspondientes a los valores y
las normas admitidos por la sociedad en la que ha nacido ¥ en la
cual debe vivir. Este verdadero “amaestramiento” —con todo lo que
esta palabra transmite actualmente de negativo y peyorativo— exis-
te en todas las formas de sociedad, desde las mas primitivas hasta
las mas alejadas de nuestra propia cultura. Este aprendizaje, esta
reproduccién y transmision de conocimientos y de comportamien-
tos de una generacion a otra, adopta diferentes modalidades segun
las culturas, tanto a nivel del contenido como de la forma. Las nor-
mas sociales y los conocimientos indispensables no son los mis-
mos, pero su transmision a las nuevas generaciones es un impera-
tivo para la supervivencia y la continuidad del grupo social.

Los problemas comienzan a plantearse cuando las normas so-
ciales habituaimente admitidas son impugnadas y cuestionadas;
cuando normas sociales admitidas mayoritariamente se ven con-
frontadas a otras normas —minoritarias Y a veces activas—, que
ponen en discusion la validez —supuestamente universal— de las
normas dominantes; o incluso cuando tienen lugar cambios de en-
vergadura desde el punto de vista econémico ¥ social, con reper-
cusiones inevitables en el planc de los valores, de los comporta-
mientos y de las costumbres, Es entonces cuando el sistema edu-
cativo -——y mas particularmente su papel de socializacién— se ve
alectado en su misma esencia, en su objetivo primordial: desde el
punto de vista global, la perpetuacion de la sociedad; y, a nivel in-
dividual, la internalizacién de las normas sociales. En esta con-
frontacién de valores y de normas, se originan ciertas intervencio-
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nes educativas de trabajadores sociales que han tomado' dlstanc1a},
o (que estdn en oposicion, respecto de las normas sociales habi-
fualmente admitidas, tal como veremos mas adelante.

Las intervenciones educativas en TS se nutre.n. tgﬂmbién de es-
tos dos ejes que acabamos de mencionar: ad.qltuvs'mon de conoci-
mientos y de aptitudes y socializacién o adql.l.lSlClOl"l de comp‘orFa-
mientos acordes con las normas sociales en vigor. ‘Poc‘ie‘mos distin-
guir tres tipos de objetivos diferentes segun los individuos a los
que se dirigen los trabajadores sociales, aunque, muy a menudo,
los tres objetivos se interpenetran:

1. Aportar conocimientos y favorecer el apljendize}je (je com-
portamientos vinculados con los roles sociales ejercidos por
los adultos. Se trata aqui de capacitar a los adultos para
desempenar roles tales como: madre, padre, conyuge, orga-
nizacién del hogar (ama de casa), miembro de grupos socia-
les, etcétera. ‘

2. Desarrollar las aptitudes latentes en los nifios y los jovenes
mediante actividades diversas {culturales y lfldlcas);_o ree-
ducarlos cuando faltan o fracasan las instancias habituales
de socializacién del nino {familia, escuela).

3. Reinsertar en su medio social habitual a los jévenes y los
adultos que se hallan en contravencién con ].as normas so-
ciales, y la ley, buscandoles un lugar en .la soc1§dad Yy Paqen-
doles adquinr comportamientos compatibles, si no {dentlcos,
con los que exige la sociedad especifica en la que viven.

ipos de intervenciones educativas en trabajo social
ansmision de un saber y de un saber hacer

Se trata en este caso de intervenciones educativas centrada; en
el contenido que se va a transmitir y que cc.)rrespond.en al primer
objetivo que acabamos de establecer. Estas intervenciones se dm—i
gen particularmente a los adultos y tratan de capacitarlos para e
ejercicio de diversos roles sociales.

La falta de conocimientos o de preparacién es otro espa-
cio vacio que diliculia el ¢jercicio de un rol. Hay periodos |...]
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en los cuales los individuos emprenden —o se les imponen-—~
nuevos roles, si bien no saben en absoluto lo que ellos impli-
can |...]. Cuando una persona toma esos nuevos roles [..],

puede zozobrar y fracasar porque carece a la vez de saber y
de saber hacer.l!

Las profesiones sociales encargadas de capacitar a los adultos
para asumir roles sociales se dirigen particularmente a las mujeres
en su rol de amas de casa y de madres; de este modo, puericulto-
ras, enfermeras (en cuanto concierne a la educacioén sanitaria), tra-
bajadoras familiares, consejeras en economia social y familiar se
turman en este tipo de intervencion educativa. Otras se dirigen a la
pareja, como los consejeros conyugales y, a menudo, los encarga-
dos de Ia tutela de las prestaciones sociales. Son raras las que se
dirigen a los hombres en sus roles de esposos y de padres; son mas
excepcionales todavia las que se dirigen a los hombres y a las mu-
Jjeres en sus roles de trabajadores que participan en la vida activa.

Estas intervenciones educativas se encargan de transmitir un
saber utilizando la palabra, la escritura u otros medios tales como
el audiovisual. Desde este punto de vista, se asemejan a las inter-
venciones de informacion. La transmisién del saber hacer implica
una relacion de tipo aprendizaje: se ensefia mediante el ejemplo y
se le solicita al otro que lo siga.

Encontramos estas intervenciones educativas tante a nivel in-
dividual como familiar o de grupo; las puericultoras, las enferme-
ras o las consejeras en economia social y familiar se dirigen tanto
a grupos de mujeres —madres o futuras madres— como indivi-
dualmente a personas en consultas o en visita a domicilio; es en
esta ocasion cuando esas profesionales encuentran, a veces, a los
hombres en su rol de padre si la madre esta ausente temporaria-
mente (hospitalizacion, parto} o definitivamente (viudos, divorcia-
dos, solteros, etc.). Los trabajadores familiares ven a las mujeres
en sus domicilios, a veces también a la pareja, lo mismo que los
tutores de las prestaciones sociales.

Reeducacion, reinsercion social, desarrollo personal

Encontramos aqui intervenciones educativas centradas en la
persona del usuario y en su socializacion. Corresponden a los dos
ultimos objetivos mencionados, y se dirigen a nifios, adolescentes,
Jovenes, y a veces también a adultos. Se trata a menudo de perso-
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nas que estan fuera de su medio natural: nifios internados en ins-
tituciones, asilos, hogares de adolescentes, hogares pospenales,
cle. En estos casos, las intervenciones educativas que tienden a la
reeducacién y a la reinsercion social se confunden con el medio
institucional. Pero las diferentes categorias de educadores ejercen
lambién en “lugar abierto” cuando se trata de nifios o de adoles-
centes que viven con sus familias,

Este tipo de intervenciones se basan en una relacién privilegia-
da nifne-adulto; a partir de esta relacién con un adulto “diferente”
—benévolo, comprensivo, calido, disponible—, el nifio (o el joven)
podra superar poco a poco sus dificultades y sus carencias. El
educador se centra en €l joven (o €l nifo), su proyecto educativo es
muy individualizado; incluso cuando ve al joven en grupo o en la
institucién, su tarea es comprender el comportamiento del nifio
tanto a partir de su historia personal como del analisis de la situa-
cién presente; situacién social, familiar, institucional, etcétera,

La preocupacién del educador es la evaluacién personal del ni-
fio; sus intervenciones tienen por finalidad favorecer su desarrollo
y ampliar sus oportunidades. Cuando utiliza actividades de expre-
si6n, ludicas, culturales, etc., se trata de soportes, de medios, que
permiten al nifo (o al joven) desarrollar sus aptitudes, descubrir
otras posibilidades en si mismo y en su entorno.

En este marco de educacion centrada en el individuo y basada
en una relacion privilegiada adulto-nifio (adolescente o joven), en-
contramos trabajadores sociales que se ocupan de la infancia ina-
daptada o de nifios con problemas diversos: psicologos y reeduca-
dores escolares, educadores especializados, educadores callejeros,
educadores de prevencion, encargados de personas bajo libertad
vigilada, etc. Los nifios y los jévenes son a menudo aquellos con
los cuales la familia y la escuela fracasaron en su papel educativo
y que se hallan fuera de las estructuras sociales habituales, a ve-
ces rechazados por ellas. En su tarea de reinsercion social y de
reeducacion, los trabajadores sociales deben a menudo reempla-
zar las figuras parentales faltantes o claudicantes, ¥ ejercer un rol
parental de reemplazo ante los nifios (padre o madre segin el se-
xo del educador).

Practicas educativas opuestas a las normas sociales en vigor

Desde hace algunos anos, asistimos al desarrollo cada vez mas
marcado de practicas educativas diferentes, opuestas y/o en con-
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Nicto con las normas sociales admitidas. El fendmene —aungue no
¢s nlieve, pues muchos trabajadores sociales han actuado en con-
Ira de las ooninas sociales cuando la situacion del usoario asi lo
exigia, ¥ ello a lo lamgn de toda la historia del T3 - produce conmo-
cign., cuestiona a los profesionales v los incila; tanto mas cuanto
que algunas de estas practicas choean con la represién, 12 otrps
san dilundidas por las revistasl} v algunas, incluso, encuentran
"redricos contestatanas™ que las rednen v las difunden cnouna -
teratura critica. 4

e distinguen dus oricnlaciones: la que sostiens, én |a prictica,
apartarse mas ¢ Jenos giskenaticammente de las normas sociales,
¥ la que busca, a través de una practica colectiva, nuevas formas
de convientizacion, de roma de ¢onciencia ¥ de transformacion o
la realidad social,

Para los primeros, “ea preforibile partic de lo existente, a reser-
va de volver a &L poe gjemple promoviendn ol apactamieate siste
matice, conscicnte, politizado, de las instituciones v de las funcio-
nes 1jue existen en el sector social. Lste apartamienlo oo seris mas
que una critica en los hechos, de los 'mandatos’ actuales que abli-
gon abos trabajedores sociales a tratar tan sdlo los sintomas, pro
hiyiéndoles acouder, aun tearicamente, a las causas, ¥ que los
ehligan a respetar de hecho los mecanismos de exclusion™ Vs Sy
Aauror, Jean-Matie Geog, llega hasta discnar el “retralo ingenuo”
—como gl mismo dice - del anticdocador: alegre, de Ien humor,
amante de la naturaleea, del aire litwe, del deporte por el placer.
“El anlicilucador es ateo en pedagogia, pobre en recetas educsli-
vas. Mo turbar la paz podria ser su divisa {00 sicnle masaguista.
2l quuere o veciprocal, si tivne alguna [ ). Ticne la ventaga de un
contacte facil con los asoeiales, va que &l misme lo es; cady vez es
un encucntro nuevs, na codificads por la psicopedagogia, jaméas
una relacidpn que 1 tonducirfa®.™ 16

Lsla practica de apartamientn de lax normmas sociales existe
también en intervenciones que no estan clasificadas come “educa-
Livas™; asi, las asistentes sociales encargadas de lo entreviste pHe-
via a la interrupcidn woluntaria del embarazo, en oposicion con el
rol disuasivo v culpabilizante de la entrevista obligeivria, que en-
tregan primera #] cettificado v proponen despudes una entrevisey si
la persona la desca.

ia segunda orientacién busca, a través d# una préactica coleati-
va —a menudo £t gripo, a veces abarcando todo un barmio—, con-
cientizar a las personas imvolucrmlas, os decir, hacerles descubrir,
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nnalizar la situacion en la que se hallan y encarar los medios pa-
ra transformarla. Lo peailalwra “concientizacidn” se inspura directa

nente en los trabajos de Panlo Freire, pedagogo brasileno, se ta
uliliza a menudo comno smdnima de “hacer tomar conciencia® a los
odros, lo cual ne es cxpresion nid de los escritos ni del pensamneil
1 del auter. Mnes, para gl

w165 verdad que nadie concienitiza g nadic, gue es g son-
Jundo, poy iertoedso de la cealidad en la cual se acttia en ln
confranmacion de la reflexidn, como se concientizan mgiva-
raenle, el coming o recolter es largo. I

Muchas practicas educativas *diferentes”™ ¢ inspiran —sn de-
clararla necesariamoente— on lax deas Jde Paula Freive v en su ex
periencia en Brasil y después en Chile, en las décadas do s anas
sesenta v setenta” Kl frabajo social en América latina ze inspird
ampliamente et los trabajos ¥ los escritos de Paulo Freire: ¥, en la
medida ¢n que ta siluacidn palitica glebal de los diverses paises 1o
permitia, se esforsd por pomer en practica ks cxpericicias de con-
cientizacién, tanto en las estructuras de grupos de barrios comn
en las unklades de prodvuccion.

En Francia, varias organizaciones v movimientos realizaron y
realizan todavia expericnoias similanes, en las gue se insiste enla
toma de conciencia individual ¥ rolectiva di la situacion y los me-
dios para medificarla, Je trata particularmente de organismaos gue
ac ditigen a las capas marginales y excluidas de la sociedad (ran-

- Batthe Freire noacad en 1931 20 el tacdesre brasilean. En 1961, dio torma & =0 mé-
tordo Ak allabeetizacidn de adlor, el que 52 experunentd a parnr oo 14502 cn syue-
ila repidn, sumamente pobre, que contaba con 15 mallenes de anslTubelos solae 25
millines de habitaneys, El régumen politco progressia vy posalesin de Jooo Gouleot
favorend la apheacion del metwedy “Freire” de allubyjacicn Concentizacion, pues
loa analiateies 1o wolgn e Breesil, y coda aoallabewy menos €% Uk vaeta sn jpden-
cia pary las fuderens progesistas, "Lo alfubetizocién condcisizacian conne ks un Exi-
Lo muy vhpiche en ooarenta y cinee dias ieron alfahetizades trescentos rabajada-
tex de Rio Grande do Ferte," % Lea proyected pard 1934 proveaan LIOOO0 eleciones
suplementanes cn dos Estades entre los mes pobres de Brasl, bl polpe de Estado
malitar de abril <de 15964 dia fin & la aphoacdn del méwode Freae, E] educador fie
encarcelals v, despues de hoberse relugiode en lo embojado de Bolivia, fue o Chi-
le, domde puds conbinmr 2o su experencii,. Su maodo se conviette 2o el nméteda
ofickad Je alfpletizaciin ded golierno denocristiong de Fdnardo Frel Pars mas de-
Lalles salboe o inetode pedagigicn, ver Freire, Fodlg, Pedagogie ded apgsainde (Dae-
wry Adres, Siplo )KL 197 2] v L codciemdizecnn [Fuepos Ares, FRlaqueda, 1975
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cesa; trabajadores migrantes {con ciertas formas de alfabetizacién
de adultos), organizacién de barrios pobres, barrios de emergencia

o ciudades de transito, etcétera.

3. Persuadir-influir

Si es cierto que toda persona en relacién con otra (o varias
otras) ejerce y sulre influencias por €l juego de las comunicaciones
¥ las interrelaciones, también es muy cierto que la influencia de
una persona sobre otra puede ser voluntaria, orientada, escogida.
De hecho, ejercemos consciente o inconscientemente influencias
sobre los otros, y estas influencias pueden ser mas o menos suti-
les, mas o menos manipulatorias.

En TS, diferentes formas de intervencion utilizadas corriente-
mente tienden a ejercer —en forma consciente y querida— influen-
cia sobre el usuario, a fin de llevarlo a modificar su situacion o a
hacer —o no hacer— tal o cual cosa. Evidentemente, los trabajado-
res sociales ejercen también sobre los usuarios influencias menos
conscientes, y, reciprocamente, experimentan influencias de parte
de éstos. Aqui solo desarrollaremos las intervenciones elegidas pa-
ra influir en una cierta direccién en las decisiones del usuario.

A primera lectura, puede parecer que estas intenciones van en
contra de la libertad que tiene el usuario de escoger y de decidir
por si mismo las soluciones y la forma de vida que mas le convie-
ne. Por este motivo, las intervenciones de este tipo son a menudo
enérgicamente rechazadas —al menos, en las palabras— por los

ofesionales, y también con mucha frecuencia son negadas o pa-
sadas en silencio.

Sin embargo, las intervenciones que tienen por objeto influir en
un cierto sentido en las decisiones del usuario adquieren toda su
significacién cuando se analizan los elementos contradictorios de
una situacidon especifica, pues lo que es una solucién positiva pa-
ra unos puede ser nefasta para otros; lo que es del interés de un
individuo puede no ser del interés de su familia, del grupo al cual
pertenece o de la sociedad en general; lo que para el usuaric es
una solucién en lo inmediato puede manifestarse como una difi-
cultad suplementaria a largo plazo, etcétera.

Entre estos diferentes tipos de intervencion, trataremos aqui: el
consejo, la confrontaciéon y la persuasion.
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a. El consejo

” Xf_. Esta forma de intervencion —como, por lo demas, todas las de
t

e rubro— tiene por objetivo influir sobre el usuario a fin de que

rganice su vida, sus actividades, de la forma mas adecuada se-

gun la optica y las referencias del trabajador social o de la socie-
dad a la que éste representa.

Muy a menudo, los trabajadores sociales se encuentran frente
a personas o grupos que les piden su opinién respecto de la situa-
ci6én que enfrentan. La tentacion de aconsejar al otro sobre la me-
jor manera de actuar o de resolver el problema es entonces muy
grande. Muy frecuentemente, se les solicita su opinion como ex-
pertos, como personas competentes; y, en ciertas situaciones, la
respuesta lograra determinado impacto, y €l consejo sera utilizado
por el usuario.

El problema que se plantea en esta forma de intervencion es
que el trabajador social no es necesariamente competente en todos
los aspectos, menos aun cuando se trata de tomar decisiones que
conciernen a la vida de otras personas. Por otra parte, su manera
de concebir las soluciones o las vias de salida a los problemas de
los demas depende de sus propios valores, de sus propias normas
y marcos de referencia. Los valores y las referencias del usuario,
las soluciones que considera mas elicaces o al menos posibles,
pueden ser diferentes y aun divergentes de las que plantea el tra-
bajador social.

Cuando el trabajador social da un consejo, el usuario se en-
cuentra ante ¢l dilema siguiente: seguir el consejo del “experto”
aunque no lo comparta y asegurarse asi la benevolencia futura y
la aprobacién del trabajador social, o no seguir el consejo y tomar
por si mismo otra decision, a riesgo de disgustar al trabajador so-
cial del cual, sin embargo, necesita. Este dilema es menos agudo
cuando se trata de un grupo, pues “la unién hace la fuerza” y es
frecuente que los miembros del grupo se alien entre ellos para opo-
nerse colectivamente al trabajador social y apoyarse mutuamente
en su decision de no seguir los consejos de la “persona competen-
te”. El conflicto entre el grupo y ¢l trabajador social puede expo-
nerse en lorma clara y utilizarse la oposicién como motor de creci-
miento y de autonomia,

A nivel individual o familiar, las repercusiones de este dilema
pueden ser mas dolorosas para el usuario que no se otorga el de-
recho de entrar en oposicién y/o en conflicto con una persona res-
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pecto de la cual mantiene una relacion de dependencia, Al traba-
Jivlor social le es posible reducir la culpabilidad que un eventual
rechazo del consejo ocasione al usuario, estipulando con claridad
‘lesde el principio que su opinién no es necesariamente la correc-
ta y que el consejo que da no obliga al usuario a seguirlo al pie de
la letra. Decirle que —a pesar del consejo del trabajador social— es
ltbre de sus actos y de sus decisiones es una manera de afirmar en
€] sus aptitudes de autodeterminacién. Decirle que €] trabajador
social puede equivocarse y que no posee la verdad universal es
desmitificar el saber del “experto” e indicar que la verdad no es qui-
za la misma para todos, pues cada persona es unica y diferente,

b. La confrontacion

Esta intervencién consiste en confrontar al usuario con la con-
secuencia de sus actos vy, previamente, prevenirlo de las conse-
cuencias que tal o cual tipo de comportamiento ocasionara. Expe-
rimenta asi una fuerza disuasiva importante. El trabajador social
intenta disuadirlo confrontandolo con las consecuencias futuras.

Esta confrontacién con las consecuencias ulteriores de los ac-
tos o las decisiones resulta 1util en el caso de personas o familias
Cuya capacidad para proyectarse en el futuro ¥ para imaginhar el
porvenir es muy limitada. Los trabajadores sociales encuentran a
menudo personas que viven al dia, que son incapaces de planifi-
car incluso su futuro inmediato. Inducirlas a reflexionar sobre las
diversas posibilidades y las consecuencias de cada una de ellas
puede ser un medio educativo no desdenable.

Con otras personas, y especialmente con jovenes o nifos —sea
individualmente, sea en Erupo—, esta forma de intervencién pue-

de inducirlos a aceptar la entera responsabilidad de sus decisio-
nes y de sus actos.

No hay que olvidar, sin embargo, que este tipo de intervencién
tiene siempre como objetivo influir en el usuario a fin de que tome
sus decisiones con total conocimiento de causa ¥ para que sea res-
ponsable de sus actos. Uno de los inconvenientes de esta interven-
cién es que, pasado el tiempo, permite al trabajador social desen-
tenderse de toda responsabilidad y adoptar, frente al usuario, una
actitud de reproche del tipo: “Yo se lo habia dicho.” En general, la
persona puede sentirse culpabilizada y abandonada por el traba-
Jador social si, a pesar de la influencia que gjerce la confrontacion,
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toma decisiones o realiza actos que van en contfa de su opinidn.
{s necesario, entonces, asegurar al usuario la mas con'{pleta acep-
tacion de él mismo en tanto persona, aunque el trabaggdor social
le exprese su desacuerdo en cuanto a sus actos o decisiones.

c. La persuasién

Esta intervencién trata de influir en el usuario en un grado mgs
alto que las dos precedentes. Se trata, en f:fect'o, de c.o.nvet‘lcerlo t_\
unirse a las propuestas del trabajador social. Este utlhz.arg, entor?
ces, todo su poder de conviccién; podra apelar al razonamiento 18-
gico, exponer los argumentos favorables asus prqpuestas, sopesar
el pro y el contra de las solucioneg posnbles,_ cuando sus propias
propuestas son ampliamente ventajosas, etcétera.

El poder de persuasién del trabajac.ic[r sogial se origina en l.a
consideracién que le tiene el usuario. Si éste tiene una byFna opi-
nién del trabajador social como profesional, pero también t_:omc;
persona, aceptara mas facilmente dejarse convencer. Ademas, e
estatus y el rol del trabajador social, su mandato y su pertenencila
auna institucién bien determinada hacen que su pgder de persua-
sién aumente ¥ lo colocan en una posicié.n pnvllegmdg, pues pue-
de acompanar sus argumentos persuas?vos de presiones mas o
menos enmascaradas, mas o menos sutiles y, llegado el caso, de
promesas de recompensa (asistencia materia!, entre otras). Entcl;?-
ces, el usuario se ve en figurillas para no dejarse convencer, obli-
gado como esta por la necesidad de encontrar soluciones a su si-
tuacién presente.

Esta forma de intervenciéon no es, en si, nefasta ni debe ser pros-
crita de la practica profesional; todo depende del contexto,.de la si-
tuacién del usuario, de los intereses opuestos y conﬂl'c.twos que
puedan existir entre los diferentes miembl.'os de una fa{mTha 0 de un
grupo, de la evaluacién del trabajador §oc1al, de los obJetll:'os c‘ie tra-
bajo que persigue. Un gjemplo puede ilustrar estas palabras:

Una asistente social sigue regularmente a la familia Y en
el marce de un TS de educacion en medio ab'ierto [mandato
judicial para nifios, medida de proteccién a la infancia en pe-
ligro), destinado a acompafiar ¢l regres‘o‘al hogar de dos hqus
internados desde hace 8 anos. La familia t]el‘}C otros tres hi-
jos méas jovenes; entre ellos, Josianne, de 9 gqos, que es \_.ma
ninita particularmente desarrollada. La familia Y tuve gran-
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de:a chificultades en el paando y debia suimr que e fueron reti-
radus Judicialmente dos hijos, de 1 y 2 anos, por malos tea-
tos. Desde entonces, los padres son incapaces de separarse
de suz hijos ni siguiera por medio dia: =i hien los gifios van al
colegio, sus padres nao goportan ninglos vira actividad con
atras ninos. Los dus mencres (4 ¥ 5 afos] s& gquedan con su
madre ¥y 0o van al facdin de iantes, Ambos presentan un re-
tardo importanic del lenguajs ¥ de la adguisicidn del aseo.

En este contexto, la esvucla se pone en contacto con el
trabajador social porue la close de Josianne ird un mes a |a
montatia ¥ 4 peduena 4s la dnica gue ne ha sida avtorizada
por sus padres.

La ariztante social, valida de b considuracion que esta (a-
milia le tiens, valida de su estatus de *persona competente”
v de =1 mandato [gue, sin cmbargs, no alcanza 2 Jesiannet.
intervicne wale la pareja parental para persuadirles de que
permitan ir a la nina con ol conjunto de su curso. Al efectg,
dic twlos los argumentos; los padres expusicion numerosas
nbjeciones al viaje, a las goo L asisrents social respondid en
formy precisa, destacando los Denefiios pura la nifia y mini-
mizande log peligros vventuales. Cotme argumento financicro
finwl, la asistente sacial propone sfectuar un pedido de ay-
da para financiar ¢l viaje, & incluso para cubric une pacle de
kom gastas de euip.

Lo nina. encantada, partié con su carso. Despudcs, los pa.
dres pudieron discutlr exlensamente con la arizrends social
acerca de Ju gue £l viaje de un hijo significaba para cllos ¥ de
S0 temar consuante de perder a sus hijos. Al regreso de Jo-
siunne, el pequeds Xavier (5 afios) habia side inzcrite en gl
Jardin de infantes ¥ su hermana mayor 1o levoha todos los
dins, Tres meses més tarde, inscribieron a Julicn, de ¢ afos,
para el gurso siguicnte. Sin embarga, no fue posible encarar
que ningunn de los hijos de la familia ¥ pudiera ir a la colo-
nia de vacrciones durante ¢l verano.

4. Controlar-ejercer la autoridad

Bajo este rubro, agrupamos lus intervenciones qus tisnen como

jetive impeoner al usuane coacciones v limites, asi como cjercer
spbre €l unm cierta vigilancia, Exponemos aqui las siguientes inter-

nciunes: 1 el trabajo de seguimmiento; 2) la imposicion de exigen-
cias ¥ de limiles; 3) ol conlns,
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Todos estas intervenciones implican ¢ ¢jercicio de la autoridad
vy prarte del trabajador social, Ista antoridad se origina en la ley
fmangdato); en las insiituciones seciales, particularmente en el ar-
winismo empleador que &) representa; en 50 competencia ¥ 411 su
vaperiencia profesional: vy existe independientemenitc de la volun-
td el trabajador social ¥ a pesar de todos sus esfuerzos por sua-
vizarla o negarla. La auleridad tiene origen en su estatuz ¥ £nosu
1ol; esth constantemente presente en todas las formas de inerven-
1on que hemos mencienado, No debe confundirse con el términe
"autoritarie”, gue signilica —en el lenguaje carriznte— una actitud
despatics, dictaiorial, gue impone su voluntad con desprecio de
los demae.

El problema no es tanio saber si b auloridad existe o 31 23 Bien
v mal percibida por <l usuaris. Bl problema es zalar oino ejerce
catln trabtmiador social esa auteridad v de qué manera la utiliza pu-
va inflair en ol uruaric ¥ modificar su situacion,

No podemes hablar del empleo que hace el trabajader social de
la autoridad sin recordar al mismo tiempo lo gue correaponde a las
aslribuciones del usuario, En efecto, no es exacto gue, pimrgue no-
solros, trabajadores sociales, estenos en Una posicion de aator-
dad, al misma tiempe ¢l usoario se halle desprovisto de 10da atr-
buciém, La atribucion egencial de cste ex manejar su vida como le
parezca conveniente, ¥ ningun trabajador social palra jamas ha-
verle modificar suz opciones de vida si &l ne lo deses. Fs imposi-
ble ayndar a alguicn cn contra de su veluntad. El usuario a veces
puede ser objeto de una intervencion e la que es solicitante sdlo
a medias; también puede rechazar toda inlervencion del trabaja-
dor social o resistirse a ella activamenta. Los trahajaidores socisles
ge enlrentan m vecis 4 personas que o asisten a las cilas propues-
tas, que no abren su puerta en ol caso de visitas, que se oponen
activa o pasivaments a las sugestiones y propurcstaz. El usuano
puede —por si solo— hacer fracasar al trabajador social, cdales
quiera sean la rompetencia y el deseo de ayudar de éste. 1Y Nos ha
parecido importante recordarlo cuando abordames €] ejercicio de
la autoridad por parte del trabajador social.

a. El trabajo de seguimiento

Por trahaje de seguimicnie, enterndemos las entravistas o lag vi-
zitas con UsBArios que ¥a no son seguideos regularmente por el tra-
bajador sacial, pero cuya situacién inestable o fragil hace temer di-

233



Iu‘lu.llzu.les periodicas o periodos de crisis. Esta forma de control se
utiliza a menudo en higiene mental, con enfermos estabilizados, ¥
lambién con exalcohélicos y extoxicomanos.

Los trabajadores sociales que han seguido activamente a una
persona o una familia se ven a menudo forzados a volverlas a ver
de t‘iempo en tiempo; esos encuentros pueden ser mMas o0 MEeNos €s-
paciados (2 a 6 meses) segun los casos. Tienen como objetivo ejer-
cer una vigilancia discreta sobre la situacion del usuario y también
p}‘e}renir eventualmente un nuevo deterioro de esa situacion, inter-
v1plend0 con rapidez en caso de dificultades. Este trabajo de segui-
miento se les propone a personas cuyos problemas sociales o de re-
lacién reaparecen en forma ciclica, o a aquellas en quienes la ines-
tabilidad (social o psicolégica) hace temer recaidas pericdicas. Los
encuentros con el trabajador social, espaciados en el tiempo, tienen
un efecto estabilizante, crean un marco relacional constante Y pue-
den servir para reforzar el equilibrio precario del usuario y ofrecer
un trabajo mas intensivo cuando resurgen nuevos probleﬁlas‘

Este trabajo de seguimiento se ejerce mas particularmente con
gguellos usuarios de los que se teme que no podran efectuar la ges-
tion de solicitar ayuda al trabajador social en caso de dificultades.

Esta forma de intervencion se propone casi siempre a indivi-
duos o grupos familiares, mas excepcionalmente a grupos. En
e!"ecto, cuando un grupo finaliza su trabajo con el trabajador so-
cial, es raro que se propongan encuentros periédicos y espaciados
para “comunicarse novedades”. Muy a menudo, e] pedido del gru-
po en ese sentido esconde su deseo de mantener y dejar todavia vi-
vos los lazos que unen a sus miembros, aungue el Erupo en si yva
no tenga mas razon de ser,

b. Imponer exigencias y limites

Una de las formas que adquiere el ejercicio de la autoridad por
parte de los trabajadores sociales es la del rol parental. La relacién
con la persona se establece entonces sobre el modelo familiar: el
trgl?ajador social ejerce su autoridad como un “buen padre de fa-
milia” 0 una “buena madre de familia”. Este modelo familiar20 se
ptiliza especialmente en la intervencion ante ninos, adolescentes y
Jévenes, pero el rol parental del trabajador social se emplea a ve-
ces con adultos.

Las intervenciones destinadas a imponer exigencias al usuario
o a lijarle limites se originan en la utilizacion del modelo de rela-
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¢ion parental; pues son, en efecto, los padres quienes, revestidos
de la autoridad que su rol les confiere, imponen limites —prohibi-
viones— y exigencias a sus hijos.

Del misme modo, los trabajadores sociales, en intervenciones
de este tipo, pueden tener exigencias con sus Usuarios e imponer-
les limites. Exigencias de respeto por los compromisos, €l contra-
to, los horarios y la regularidad de los encuentros, etc., exigencias
¢n cuanto al esfuerzo para resolver tal o cual problema, hacer tal
o cual gestién; exigencias en lo que se refiere a asumir sus respon-
sabilidades y sus obligaciones. Por ejemplo:

La sefora M solicita encarecidamente a la asistente social
que vea a los profesores de su hijo Eric, quien tiene dificul-
tades escolares. La asistente social se rehusa explicandole
que es a ella, come madre, que le corresponde ponerse en
contacto con la escuela y los profesores e interceder por su
hijo. La asistente social explora con la sefiora M las dilicul-
tades que ésta tiene para tomar contacto con ¢l medio escolar.
La sefiora M teme no expresarse correctamente, ¥ la escuela
de sus hijos le recuerda dolorosamente su propio fracaso es-
colar; sin embargo, va fue capaz de superar esa dificultad en
varias oportunidades. Después, la asistente social estimula a
la sefiora M para que asuma sus responsabilidades de ma-
dre y le solicita que vaya rapidamente a la escuela antes de
que corra peligro el ano escolar de Eric. La asistente social le
dice a la sefiora M que le apradaria mucho saber en su pro-
xima visita (dentro de 15 dias) que esta gestién ya fue reali-
zada y conocer sus resultados.

En este ejemplo, la utilizaciéon de la frustracién se acompana
del fortalecimiento de la sefiora M en su papel de madre, sigue la
exigencia impuesta, precisando el plazo y la urgencia, y se acom-
pana de una gratificacién muy parental: “Si realiza esta gestion
ante la escuela, estaré contenta.”

Este tipo de intervencion se utiliza a menudo con el fin de esti-
mular y movilizar al usuario, de hacerlo actuar. No obstante, las
exigencias que se le imponen deben condicionarse a lo que es po-
sible y realizable, tanto desde el punto de vista fisico como intelec-
tual o afectivo. En el ejemplo citado, la exploracion de las dificul-
tades de la sefiora M para abordar a los profesores intenta medir
efectivamente sus aptitudes para hacerlo. Es initil, en efecto, pe-
dir al usuario cosas imposibles o que lo ponen {rente a nuevos fra-
casos. Las exigencias deben estar de acuerdo con la capacidad real
del usuario y requieren ser previamente evaluadas.
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Me parece inutil recordar que el trabajador social esta en con-
diciones de imponer exigencias al usuario, cuando él mismo se las
impone en lo que se refiere a la calidad de su trabajo y cuando él

mismo esta dispuesto a aceptar las exigencias del usuario a su
respecto.

Imponer limites implica ciertos aspectos muy préximos a la exi-
gencia. Se trata de establecer un marco dentro de cuyas fronteras
se puede trabajar, y que tiene reglas que no se deben violar. A me-
nudo, estas reglas estan impuestas por el trabajador social; a ve-
ces son elaboradas con los mismos usuarios, como es frecuente en
la practica con pequefios grupos.

La imposicién de limites incluye el empleo de la frustracién y de
las prohibiciones, Va acompafiada a veces de intervenciones de
apoyo o de clarificacién, a fin de ayudar al usuario a utilizar los li-
mites y la frustracién como motores de nuevos dinamismos. Esto
es particularmente cierto cuando la intervencién, lejos de sentirse
como una punicién represiva, es percibida por el usuario —y ex-
plicada por el trabajador social— como un desafio, como una
apuesta consigo mismo,

En el marco del trabajo de grupo, la imposicién de limites toma
también otras caracteristicas. Se trata a menudo de limitar a los
miembros cuando su comportamiento o sus palabras tienen un al-
cance muy destructivo para ellos mismos o para los demas. A ve-
ces, cuando se trata de grupos de nirios o de adolescentes, se im-
ponen limites en cuanto a la utilizacién del material y de los loca-

les, para evitar que sean deteriorados y empleados como blancos
de la agresividad destructiva,

Algunas personas —especialmente ciertos nifios y jévenes— tie-
nen grandes dificultades para soportar la frustracion y la imposi-
cién de limites. Son, con frecuencia, individuos que han sufrido
carencias afectivas importantes durante su primera infancia. Los
educadores, los instructores-educadores y los animadores los en-
cuenitran en estructuras institucionales diversas: internados, ho-
gares, centros médico-psicopedagogicos, centros de reeducacion
diversos y otras instituciones que atienden la infancia inadaptada.
Con ello, los trabajadores sociales utilizan frecuentemente el gru-
po como marco en el cual puede efectuarse el aprendizaje de re-
glas y limites —en forma indirecta— a través de las actividades y
los juegos. Estos ofrecen, en electo, una gama siempre renovada
de posibilidades. Todo el material que se utiliza (tierra, pasta para
modelar, pintura con agua o con aceite, tintas y lapices, papeles,
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hilos y lana, tejidos, cuero, metal, etc.) impone por si mismo lim?-
{es y coaccion en su manejo. Los juegos, en diversos grados, obli-
gan a aceptar una serie de reglas indispensablt_as para que se pue-
da organizar una actividad colectiva. Algunos imponen exigencias
y limites poco constrictivos y bastante flexibles: otros, en cambio,
ticnen reglas estrictas y dificiles a las que los jugadores deben s0-
meterse necesariamente. De esta manera, la eleccidn de 1§1 activi-
dad que se propone a estos grupos es una tarea primordial en la
intervencioén de los trabajadores sociales, quienes pueden asi mo-
dular el grado de exigencia técnica y de limites impuestos por las
reglas, y adaptarlos a las necesidades y las aptitudes de los miem-
bros del grupo.*

Ademas, en el marco de los grupos —cualquiera sea la edad de
sus miembros o el objetivo del grupo—, las personas participe.mtes
sufren limitaciones y coacciones impuestas por las interrelaciones
y la dinamica interna del grupo, por sus mismos miembros.

Cuando los limites y las exigencias son impuestos por los pro-
pios participantes del grupo, unos con relacion a los Qtrgs, laAfrus-
tracion que de ello resulta reviste caracteristicas y significaciones
diferentes que cuando los impone el trabajador social.

c. El control 2!

El control sobre el usuario esta ya presente en las otras formas
de intervencién en las que el trabajador social debe ejercer su au-
toridad; es dificil a menudo delimitar lo que concierne exclugiva-
mente al trabajo de seguimiento o a la imposicion de exigenc.las y
de limites, de 1o que corresponde Unicamente a las intervenciones
de control.

Por estas tlitimas, entendemos las intervenciones que tiepen
por objetivo disuadir al usuario, y las que buscan rastrear rapida-
mente las dificultades.

Las intervenciones de control cuyo objetivo es la disuasion se
ejercen, en la mayoria de los casos, por mandato legal. La autori-
dad que ejerce el trabajador social se funda entonces en la ley, vy
ésta legitima sus intervenciones de control. Se trata a veces de
controlar que no se repitan las conductas pasadas del usuario, y
de ejercer, de esa manera, una fuerza disuasiva por medio de la

* Ver al respecto el capitulo 10, “La intervencion indirecta”, 2-C.

237



presencia junto a aquél y, simultaneamente, por el empleo de in
lervenciones educativas. Asi, por ejemplo, la accion que ejercen
ante los jévenes delincuentes los encargados de controlar la liber
tad vigilada; o, ante familias incapaces de administrar su presu
puesto sin perjuicio de sus hijos, los delegados para la tutela de
las prestaciones sociales. En los dos casos, se trata de medidas or-

denadas por la justicia, y los trabajadores sociales representan an-
te el usuario la autoridad del juez.

Otros trabajadores sociales ejercen también un control sobre el
usuario, incluso én marcos menos constrictives para unos u otros.
Asi, una trabajadora familiar se desempenfara diariamente junto a
una mujer alcohélica, en tratamiento de desintoxicacién ambula-
torio; su presencia esta destinada tanto a sostenerla en sus esfuer-
208 COMO a ejercer una presién disuasiva si volviera a beber. Una
asistente social vera con mucha regularidad a una mujer joven,
madre soltera conocida de su sector, pues esta joven, sin trabajo
¥y sin familia, utiliza, desde hace poco, la prostitucién ocasional co-
mo medio de subsistencia.

Estas intervenciones de control que tienen como chjetivo la di-
suasion plantean el problema de la normalizacién, es decir, lograr
la adhesién del usuario a las normas sociales que exigen de é] un
cierto tipo de comportamiento {no robar, gastar en los hijos el di-
nero de los subsidies, no beber, no prostituirse}. Esto, antes de
que otras-estructuras se ocupen de ello mediante la represion, la
prision o la hospitalizacién en un establecimiento psiquiatrico.

Estas intervenciones plantean ademas el problerma del derecho
de ser diferente, a la marginalidad; el derecho que tiene el usuaro de
llevar la vida que le parece mejor, aun en oposicidn total a las nor-
mas sociales dominantes, de elegir de una manera distinta que el
resto del mundo,

Las intervenciones de control con finalidad disuasiva —Ilo mis-
mo que otras en las que predominan el mandato de la sociedad v
la funcién de representante de la sociedad— plantean problemas a
muchisimos trabajadores sociales, cuestionan nuestra actividad vy
nuestros valores ideolégicos.*

* Uno de estos problemas es el andlisis del fenémeno de la desviacidn, pues son po-
sibles varias explicaciones: ;se trata prioritariamente de una disfuncion individual,
de orden psicolégico, interna a la persona? 4O, por el contrario, de comportamien-
tos adaptatives y adaptados a las coacciones y condicionamientas sociales? ;0,
mas aun, la desviacién esta vinculada con la interaccién de mnltiples factores tan-
to de orden social como psicolégice? ¢Cual es el rol ¥ la funcion de la desviacién en
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l.as intervenciones de control también estan destinadas a la lo-
calizacién precoz de los probiemas sociales y de‘ 1as‘c’1iﬁcultades de
las personas o de los grupos. En efecto, la localizacion precoz, que
permite intervenir antes de que la situacion de la persona se dete-
riore demasiado, exige que los trabajadores sociales se adelanten
il pedido del usuario v que se pongan en contan_:to con ‘él v lg pro-
pongan sus servicios. Entonces, esta localizacién requiere ejercer
un control sobre la poblacién de que se trata; es preciso conocer-
la, haber elaborado criterios para mensurar los problemas soaqles
o las dificultades persenales, comparar la poblacién con los crite?
rios establecidos, para determinar después qué personas 0 qué
grupos seran obieto de la intervencion de los trabajadores sociales.

Este control con fines de localizacidon v de prevenciéon es utiliza-
do corrientemente, en las escuelas, por las asistentes sociales esco-
lares; en las villas de transito o en las ciudades con gran concen-
tracién de extranjeros, por trabajadores sociales diversos, etc. Sm
embargo, es en el marco del ejercicio del mandato PMI {Protecc.)on
Maternal e Infantil, ley de 1945 vy 1970) donde este control se ejer-
ce de la rnanera més acabada, va sea por las asistentes sociales po-
livalentes de sector, o bien por equipos interdisciplinarios com-
puestos por puericultoras, meédicos, asistentes sociales, etcétera.

En el marco de este mandato PMI, todas las declaraciones de
embarazo son derivadas al servicio social de sector; segun las cir-
cunscripciones, las practicas varian: algunas realizan visitas sis-
tematicas, a menudo se procede al envio de una carta por la cual
se ponen a disposicién, y sélo son visitadas las mujeres er.nbara;
zadas que se consideran integrantes de las categorias “con riesgos
(especialmente mujeres solteras, menores de _18 aﬁos., etc.), con el
fin de apoyar la puesta a disposicién por escr.‘lto mediante un con-
tacto personal que sera o no renovado posteriormente. Es frecuen-

la sociedad global? Obras recientes han tratado de estudiar Y {Iif! analiza:“ estos pro-
blemas que estan a la orden del dia debido al aumento.numeru:ro de los .cxc]mdos
vy a la sensibilizacion de la opinion de diversos profesw_nales.ﬂ Cualql_llera sed la
exphicacion elegida por el trabajador social, solo podra cjercer una accion colieren-
ie si adhiere a la primera. En efecto, €l trabajador social no tiene ninguna l’a(‘l?ltatl
para intervenir a fin de cambiar las coacciones y los cor’{dicionam}enlos sociales
gue pesan sobre los usuarios; la transformacién della sociedad en forma glol)a] 5¢
le escapa, él s6lo puede intervenir sobre las disfunciones de orden personal, psico-

lagico y de relacion. Entonces, el trabajador social que analice la desviacion fomo
producto —en todo o en parte— de los condiclonamientos sociales sc enconlrard
rapidamente en contradiccion entre lo que percibe como causa v lo que priede tra-

tar de modiflicar: el sintoma.
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l¢ también que los trabajadores sociales organicen reuniones in-
formativas para futuros padres sobre temas diversos, y muy par-
ticularmente sobre los recursos institucionales a su disposicién
para el cuidado del recién nacido: guarderias, casa cuna, asisten-
tes maternales, etc. Estas reuniones informativas tienen también
la finalidad de tomar contacto con la poblacion y, por ese medio,
facilitar un eventual rastreo precoz de problemas (inancieros, de
vivienda, de relaciones conyugales o educativas, etc.} y, en caso de
dificultades, una intervencién rapida. Después del nacimiento, es-
tas intervenciones de control se mantienen y a veces se las susti-
tuye por los servicios de otras instituciones: el dispensario, la ca-
sa cuna, las asistentes maternales, el jardin de infantes.

Aunque todo el mundo esta de acuerdo en afirmar la importan-
cia y la utilidad de la localizacién precoz y de la intervencion pre-
ventiva y rapida en caso de dificultades, esta forma de control en-
frenta también a los trabajadores sociales con las contradicciones
de sus funciones. En efecto, el margen entre la localizacién con fi-
nalidad preventiva y la participacion en el fichaje de una poblacién
considerada de riesgo es estrecho.23

5. Poner en relacién-crear nuevas oportunidades

Bajo este rubro, incluimos las diversas intervenciones de los
trabajadores sociales que tienen como objetivo ampliar el horizon-
te relacional de los usuarios, ampliar sus marcos de vida y de re-
ferencias, y permitirles el acceso a nuevas experiencias que los en-
riquezcan y les produzcan satisfaccion.

En estas intervenciones, el rol del trabajador social es facilitar
Yy, por lo tanto, se dedica a estimular y motivar al usuario para que
haga la experiencia de nuevas formas de vida social. Para ello, el
trabajador social puede utilizar, en forma concomitante, otras for-

mas de intervencién ya descritas: apoyo, informacion, educacién,
consejo, etcétera.

Las poblaciones con las que tienen relacién los trabajadores so-
ciales muy frecuentemente estan muy poco dotadas en cuanto a
su insercién social, sus esferas de relacién, su vida cultural y su
tiempo libre. Afectados casi siempre por dificultades materiales
importantes y diversas {desocupacién, subempleo, descalificacién,
malas condiciones de vivienda, etc.), estan aplastados por el peso
de resolver los problemas cotidianos, viven al dia, a menudo ence-

240

rrados en si mismos. Si bien es cierto que el TS tiene pocas posi-
bilidades y escaso poder para cambiar globalmente las condiciones
materiales de vida de esas poblaciones, al menos desde el punto
de vista colectivo, puede —y a pesar de las dificultades objetivas—
intervenir para movilizar y estimular a esas personas con et fin de
que utilicen mejor las instituciones y los equipamientos de su me-
dio, de que participen mas activamente en la vida de los grupos so-
ciales y sean parte importante en eventuales acciones colectivas,
tanto en su domicilio como en el lugar de su inserciéon profesional.
Esta participacion puede favorecer una dinamica —tanto indivi-
dual como colectiva— que lleve una esperanza de cambio y tam-
bién una nueva imagen de si mas valorizada, y por ello mas dina-
mizante.

En este marco pueden utilizarse tres formas de intervencion: a)
poner en relacién, b) apertura y descubrimiento, y c} utilizacién,
creacion y participacién en las estructuras del medio.

a. Poner en relacién

Se trata en este caso de facilitar al usuario la ampliacién de su
marco relacional, de permitirle un aprendizaje progresivo —segan
sus necesidades y aptitudes— de la comunicacién con otras per-
sonas y otras instituciones.

La relacién que se establece con el trabajador social constituye
ya una primera apertura y puede utilizarse como trampolin para
producir otras. En primer lugar, relaciones con sus pares, en el
marco de pequernos grupos organizados y animados por los traba-
jadores sociales; o en el marco de otros grupos existentes en el ba-
rrio (clubes, asociaciones). En efecto, en los limites de las relacio-
nes igualitarias —con otros que son sus iguales—, se pueden tejer
lazos afectivos ¥ comunicaciones significativas; en ese marco, el
usuario puede vivir con otros, que son sus semejantes, experien-
cias enriquecedoras que le procuren placer y satisfacciones.

La relacién con el trabajador social puede también utilizarse
para facilitar las relaciones del usuario con las instituciones y los
equipamientos del barrio, de la ciudad, de los que estan vincula-
dos con su lugar de trabajo, etc.; por ejemplo, tomar contacto con
el centro social, solicitar vivienda ante los servicios municipales,
realizar gestiones ante el comité respectivo para la inscripcién de
sus hijos en las actividades de vacaciones, etcétera.
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b. Apertura y descubrimiento

Estas intervenciones estan destinadas a estimular al usuario
para que explore, en si mismo y en su entorno, otras posibilidades:
para que descubra en él y en su medio social otras fuerzas, otras

personas y grupos, otras experiencias hasta entonces insospecha-
das o desconocidas.

En si mismo, puede descubrir aptitudes latentes hasta enton-
ces no exploradas: aptitudes artisticas (canto, pintura, teatro, mu-
sica, etc.), aptitudes manuales de creacion (artesanado), aptitudes
intelectuales (lectura, escritura, lenguas, etc.), aptitudes de orga-
nizacién, de planificacién, de animacion, de liderazgo, etcétera.

En su medio social, se trata de explorar con el fin de descubrir
lo que hay en cuanto a personas, instalaciones, instituciones, gru-
pos, etc. El medio social es aquel en el que el usuario esta inserto
por relaciones permanentes y cotidianas; a causa de su insercion
natural, conoce a muchas personas, grupos e instituciones, pero
otros se le escapan o pasan inadvertidos durante largo tiempo.
Tanto mas que las personas que trabajan dividen su insercién en-
Fre la vida en el lugar de residencia y la vida en el lugar de traba-
Jo. Para las mujeres (u hombres) que no trabajan y para los nifios
y los jovenes, el medio social es prioritariamente el barrio, el lugar
donde habitan, Algunos barrios y ciudades estan mejor equipados
que otros en cuanto a la vida social,

Con respecto a esta exploracion y/o descubrimiento, el trabaja-
dor social puede informar al usuario acerca de lo que existe, pue-
de estimularlo a tomar contactos, acompanarlo y eventualmente
facilitarle sus gestiones ante grupos y equipamientos. Se trata de
estimular en €l el deseo de descubrir y de conocer su entorno: en
el barrio, instalaciones escolares, de salud, de esparcimiento, vida
de sociedad con sus grupos constituidos y actuantes, vida politi-
ca, vida social espontdnea con sus lugares de encuentro, sus gru-
pos informales, las relaciones que se crean, los proyectos que se
elaboran; en su lugar de trabajo, también los grupos espontaneos
y las relaciones de camaraderia, y ademas las estructuras y los
grupos organizados: sindicatos, comités de empresa, comisiones y
reuniones diversas, delegados del perscnal, etcétera,

Lo esencial es favorecer en el usuario una apertura y una visién
distintas sobre si mismo y su entorno. Una apertura que permita
esta exploracion y este descubrimiento de otras posibilidades, de
otras cosas nuevas. El paso siguiente vendra después: atreverse a
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utilizar lo que existe, participar activamente en esta vida social re-
cién descubierta y, mas aun, participar en la creaciéon de otros
grupos, de otras estructuras, de otras posibilidades nuevas.

c. Utilizacion y creacion de estructuras del medio y
participacion en ellas

Ya no se trata aqui de informar al usuario sobre lo que existe y
estimularlo a descubrir su medio social, sino mas bien de estimu-
larlo a participar de él activamente, a ser parte destacada de la vi-
da social y a utilizar las instalaciones que estan a su disposicion.

En este marco, la organizaciéon de los momentos libres adquie-
re una significacién importante, sobre todo en el caso de los nifios
y los jévenes, quienes tienen a su disposicién, muy a menudo, ins-
talaciones numerosas que pueden utilizarse: clubes de activida-
des, patronatos y centros de esparcimiento, piscinas, centros de-
portivos, etc. Pero también para los adultos y las personas de la
tercera edad, las actividades de esparcimiento pueden ser la oca-
sién de ampliar y de crear relaciones nuevas, de redescubrir la na-
turaleza (especialmente para los habitantes de las ciudades) y de
establecer nuevas relaciones con su cuerpo mediante el ejercicio
de actividades deportivas. Efectivamente, en este marco, los adul-
tos, como también las personas de otras edades, pueden desarro-
llar sus aptitudes creativas y vivir con otros experiencias significa-
tivas que les aportan placer. Esta nocion de placer esta ausente
muy a menudo en la vida de los usuarios del TS; la participacién
en actividades placenteras puede hacerles redescubrir esta dimen-
si6n del placer para si y del placer compartido con otros.

La participacién en los grupos y las instituciones existentes no
siempre alcanza, porque podemos encontrarnos con barrios parti-
cularmente desprovistos de instalaciones, o en los cuales la vida
de sociedad es casi inexistente, o en donde los grupos tienen esca-
sa vida real o carecen de ella. También podemos encontrar pobla-
ciones cuyas necesidades colectivas no estan cubiertas por las es-
tructuras existentes, o podemos ver que aparecen nuevas necesi-
dades, nuevos deseos e intereses que deben satisfacerse de otra
manera que con los equipamientos y los grupoes ya existentes. Se
frata, entonces, de promover nuevos grupos ¥ nuevas estructuras,
mejor adaptados para responder a las necesidades colectivas y a
los intereses de la poblacién. La creacion de nuevos grupos esta
vinculada a menudo a un hecho desencadenante cualquiera, que
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suscita una toma de conciencia de las necesidades y los intereses
colectivos, y la decisiéon de llevar a cabo una accioén con otras per
sonas. Los trabajadores sociales sensibilizados para este tipo de
trabajo2* pueden aprovechar esa ocasién para ayudar al grupo a
constituirse, a elaborar sus objetivos, a planificar su accion, a es-
tablecer contacto con otros grupos e instituciones, etcétera.

En el marco de estos grupos de accién colectiva, los participan-
tes pueden satisfacer sus necesidades de participaciéon social, ha-
cerse aceptar y reconocer por sus pares, y llevar a cabo una accién
constructiva para si y para los demas. En consecuencia, la parti-
cipacion en los grupos sociales refuerza y valoriza la imagen de si,
permite la eclosion de las aptitudes y dinamismos potenciales. En
ese mismo sentido, el desarrollo de las aptitudes y los dinamismos
de los individuos refuerza su participaciéon constructiva y eficaz en
los grupos sociales mas diversos.

6. Estructurar una relacién de trabajo con el
usuario

Las intervenciones tendientes a estructurar una relacién de tra-
jo con el usuario tienen como objetivo procurarse los medios ne-
esarios para lograr con éxito el cambio que uno se propone. Se
trata de procurarse los medios para que pueda establecerse la re-
lacion con el usuario y para que puedan elaborarse, proseguirse y,
si es posible, lograrse los objetivos de cambio.

La estructuracién de una relacidon de trabajo con el usuario es
responsabilidad del trabajador social ¥ variara segin la situacion
especifica de la persona, segin la evaluacién preliminar del traba-
jador social y segun los limites y las posibilidades que ofrece el or-
ganismo empleador. Sin embargo, la estructura de trabajo propia-
mente dicha es el resultado de una negociacién entre el trabajador
social y la persona, en oportunidad de la formulacién del contrato
(ver capitulo 7).

Hemos definido el TS en términos de método y de proceso, pe-
TO para que un proceso se desarrolle son necesarios el tiempo y el
espacio. Un proceso de trabajo se desenvuelve durante un tiempo
mas o menos extenso y también en un lugar dado, cuyas caracte-
risticas no son indiferentes al desarrollo del trabajo. Para que ese

proceso tenga lugar, es necesario ademas que esté focalizado en
objetivos previamente definidos.
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Vamos a tratar estas tres formas de intervencion tendientes a
estructurar una relacién con el usuario: estructuracion en el tiem-
po, utilizacién del espacio y focalizacién en objetivos precisos.

a. Estructuracion en el tiempo

Crear estructuras de trabajo en el tiempo consiste en estable-
cer con el usuario el ritmo de los encuentros, su duracion y la du-
racién total de la accién emprendida.

El ritmo de los encuentros es muy variable segtin la situacién del
usuario v la etapa del proceso metodoldgico en la cual uno se ha-
lla. Puede definirse en funcién de estos criterios, pero también en
funcién del volumen de trabajo del trabajador social, muy variable
segin las profesiones, los organismos empleadores y la decisiép
del trabajador social. Si, en el caso de una familia, pueden consi-
derarse satisfactorios los encuentros mensuales, en el caso de otra
familia puede ser necesario un ritmo semanal o cada quince dias.
Cuando se trata de un trabajo con un grupo, por regla general las
reuniones tienen lugar cada quince dias o todas las semanas; de
otra manera, un tiempo demasiado prolongado podria perjudicar
el desarrollo de sentimientos de pertenencia y la dinamica interna
del grupo.

Si bien el ritmo de las entrevistas o reuniones puede ser varia-
ble, segin los casos, es preciso que sea conocido, sehalado clara-
mente. El trabajador social tiene necesidad de saber por adelantado
cuando se encontrara de nuevo con el usuario para organizar su
tiempo y preparar el encuentro; el usuario también neces?ta saber
cuando se encontrara con el trabajador social para rellexionar so-
bre ello y prepararse para este encuentro.

La duracién de los encuentros puede también estipularse por
adelantado. Si bien es raro que la duracion de una entrevista in-
dividual se fije asi, en ciertas ocasiones el trabajador social puede
considerar 1til delimitar su disponibilidad. Esto resulta particular-
mente necesario cuando el usuario es muy acaparador y trata de
retener a su interlocutor en forma excesiva. Con [recuencia, las
entrevistas individuales varian entre tres cuartos de hora y una
hora y media; a veces duran menos, raramente mas, pu§s ls} dis-
ponibilidad y la concentracion exigibles al trabajador social tienen
limites que deben respetarse.
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La duracién de una reunién de grupo, en cambio, puede prees-
lablecerse mas facilmente, Sera mas larga que una entrevista in-
dlividual y podra variar entre una hora y media v dos horas, a ve-
ces un poco mas, En el caso de reuniones con un grupo centrado
cn la tarea, en un marco bastante formal ¥ con numerosos parti-
cipantes, puede resultar util estructurar el tiempo en el interior de
la reunién misma: orden del dia, tiempo disponible para tratar ca-
da punto, hora de cierre de la reunién, etc. Esta estructuracion del
tiempo es un medio Gtil para que el grupo cumpla la tarea que se
ha fijado, aunque tiene el inconveniente de reducir la interaccién
¥ la comunicacién entre los miembros.

La duracién total de la accién se establece a menudo por ade-
lantado, especialmente cuando el trabajador social emplea la in-
tervencion de duracion determinada, y relativamente breve, como
medio para movilizar las aptitudes del usuario para resolver sus
dificultades. No obstante, es raro, en Francia, estipular la dura-
¢idn total de la intervencién cuando se trata de un trabajo indivi-
dual o familiar, salvo, evidentemente, cuando la duracién de la in-

tervencion esta fijada por el organismo empleador o por una or-
den legal.

En cambio, es corriente que las experiencias de constitucién de
un grupo intentadas por los trabajadores sociales franceses ten-
gan una duracién total preestablecida. A menudo, este limite en el
tiempo se fija a titulo de ensayo Y puede ser renovado a pedido del
grupo si la experiencia resulta concluyente.

No parece siempre posible —ni deseable— establecer por ade-
lantado la duracion total de una intervencién en TS. El desarrollo
del proceso tiene su ritmo propio, sus periodos intensos, sus mo-
mentos de espera. Pero una intervencion social tampoco puede de-
sarrollarse hasta el infinito; el término de la intervencién debe es-

tar siempre a la vista aunque no se haya delimitado el tiempo al
comienzo,

b. Utilizacién del espacio

En la intervencion destinada a estructurar una relacion de tra-
bajo, la eleccion del lugar de encuentro con el usuario tiene una

influencia directa en la relacion que se establece entre él y el tra-
bajador social.

246

l.a mayoria de los trabajadores scociales tienen, por lo menos,
dlos lugares de intervencion habituales: los locales del organismo
vimpleador y el domicilio del usuario (cuando se trata de lndl\.-’l—
tduos o de familias). El encuentro con la persona puede producir-
se también en otros lugares: la calle, el café, la plaza u otro lugar
publico. En todos los casos, el espacio en el que se produce el en-
cuentro tiene una significacién y una repercusion diferentes en la
relacion.

Cuando el encuentro tiene lugar en los locales del servicio em-
pleador, el espacio forma parte del “territorio” del trabaj.ador s0-
cial, quien esta “en su casa”; el usuario se traslada, es activo y em-
prendedor, pero se encuentra €n un sitio ex.traﬁo, desconocido,
que no le pertenece: es un “intruse”. En cambio, sucede lq gqntra-
rio cuando es el trabajador social quien se dirige al domicilio del
usuario: éste esta en territorio conocido, tiene un peder real s?bre
el espacio, que es el suyo, se siente duefio, pero también esta en
actitud pasiva, “recibe” al trabajador social.

El trabajador social puede intervenir en la eleccic_ihn del luga‘tr de
encuentro utilizando el espacio para objetivos precisos: podra pe-
dir al usuario poco motivado o poco participante que vaya la pro-
xima vez a encontrarse con €l en el servicio, y utilizara el cambio
de lugar como medio para comprometer mas activamente al usua-
rio en el proceso de trabajo. Podra proponer a una persona a 1_a
que ve regularmente en su oficina hacerle una V‘lSlta a domicilio
con el fin de comprender mejor la situacién mediante una‘tentre-
vista con el grupo familiar en su propio “territorio”. O tal’l:lblel'l po-
dra utilizar otro lugar diferente de los dos anteriores; asi, un tra-
bajador social invita a la madre y a los hijos a un paseo por el z00-
légico, lugar de distraccién y de descgnso, con el ﬁ‘n. de dlSCCl'.l'Ell'
mejor las dificultades de comunicacién en la famlllf;\_y t.?l-mblen
hacerle experimentar otras formas posibles de utilizacidén del
tiempo libre.

Cuando se trata de un grupo, ¢l lugar de reunion tiene un sig-
nificado importante; ya sean locales del serviciQ empleador o una
sala facilitada por otros organismos (municipalidad, cl.ub de jove-
nes, centro social), €l grupo debera constituirse y apropla‘rsefiel es-
pacio transformandolo en “su territorio”. Esta apropiaciéon del
espacio por el grupo es un fenémeno habitual que favorece su
constitucion y el desarrollo de su cohesién; por ello es de desear
que €l grupo no esté sometido a cambios de locgl o de lugar de reu-
nion, por lo menos durante las primeras reuniones.
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¢. Focalizacion en objetivos de trabajo

Centrarse en objetivos especificos de trabajo, determinar las fi-
nalidades que se desean alcanzar y las tareas que se van a cum-

plir es otra forma de estructurar una relacién de trabajo con el
usuario.*

Los objetivos de cambio se definen con el usuario en funcion de
su situacion y de sus deseos. A veces, se encuentra ante multiples
problemas y dificultades en diversos aspectos de su vida. En este
caso, puede resultar til elegir un problema particular —el que él
considere mas importante y urgente— sobre el cual centrar todos
los esfuerzos de cambio. Esta seleccion del problema que se va a
tratar y del objetivo de cambio que se quiere lograr determina que
el trabajador social y el usuario focalicen toda su energia y su di-
namismo en ese punto preciso. Todas las intervenciones del traba-
Jador social se centraran asi en ese objetivo, al que debera volver
el usuario si alguna vez pierde de vista aquello para lo cual traba-
Jja juntamente con el trabajador social.

Este centrarse en un punto particular no significa que se hara
la evaluacién en forma superficial o incompleta, ni que se dejaran
de lado o se olvidaran las otras dificultades, ni que el trabajador
social se va a dedicar a un activismo insensato. Un ejemplo puede
ilustrar estas palabras.

La sefiora B tiene numerosos problemas por los cuales
solicita la ayuda de un trabajador social: es madre soltera,
vive sola, tiene un sueldo bajo, esta endeudada, dispone de
un presupuesto demasiadc escaso y pasa por periodos de-
presivos frecuentes. Tiene también problemas de vivienda
pues dispone tan sélo de un pequerio departamento de un
ambiente, muy sumariamente amueblade, donde vive con
sus dos hijitos; éstos no tienen cama. La sefiora B trabaja
con regularidad, es una joven mujer inteligente, auténoma y
emprendedora, pero a menudo se siente aplastada por sus
dificultades y su soledad (no tiene contacto con sus padres
desde su primer embarazo). El trabajador social y la sefiora
B se han puesto de acuerdo para dedicar sus esfuerzos a re-
solver el problema de vivienda y de mobiliario, ¥y establecen
un plan de trabaje conjunto. Cincoe meses mas tarde, la se-
fiora B se muda a un departamento de tres piezas y ya dis-

* Remitirse al capitulo 7, “El contrato”, 3-c.
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pone del mobiliarie esencial. La focaligacién en e1~problemla
permitio concretar el cambio y dinamizar a la sefiora B, le
que repercutio después en otros aspectos de: su vida. Tam-
bién se trataron las otras dificultades, pero sdlo en forma se-
cundaria, no central.

La focalizacién del trabajo alrededor de un objetivo de cam‘plo
determinado se utiliza también en el t}-abajo con grupos, pe1:m1te
al grupo elaborar su programa de activndac_it?s, deﬁm‘r ¥ repartlrtlas
tareas, y tomar colectivamente responsabilidades siempre centra-
das en los objetivos que se propone alcanzar.
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LA INTERVENCION INDIRECTA

Los diferentes tipos de intervencion indirecta son los que reali-
za ¢] trabajador social fuera de la relacion personal con €l usuario.
Se trata de acciones que el trabajador social lleva a cabo a fin de
organizar su trabajo, planificar acciones que se realizaran mas tar-
de con el usuario y, también, acciones en beneflicio de éste, pero
sin su participacion activa y directa. El trabajador social es enton-
ces actor para el usuario.

Algunas intervenciones directas —tales como la asistencia ma-
terial en sus diferentes formas— dan lugar a una serie de interven-
ciones indirectas: contactos y gestiones ante diversos organismos,
redaccién de informes y encuestas, etc. Otras se situan en el pla-
no del entorno del usuario, ya sea respecto de las personas proxi-
mas a €l, o bien a nivel colectivo con relacién a un conjunto de la
poblacién (creacion de equipamientos, animacion de grupos, crea-
cién de asociaciones diversas). Otras aun tienen lugar dentro mismo
del organismo empleador en la forma de reuniones de equipo, de
organizaciéon del trabajo y de la documentacién, acuerdo entre tra-
bajadores sociales de dilerentes profesiones, etcétera.

De hecho, las intervenciones indirectas son numerosas y varia-
das, ocupan un lugar importante en ¢l tiempo de trabajo ¥y en la de-
terminacién de funciones de los trabajadores sociales. A veces, los
profesionales pasan hasta la mitad de su tiempo en esta forma de ac-
tividad. Por lo demas, los trabajadores sociales encargados del cua-
dro técnico o jefes de servicio ejercen tareas en las que predominan
las intervenciones indirectas. Aqui sélo desarrollaremos los tipos de
intervencion que mas frecuentemente realizan los trabajadores so-
ciales de base en contacto directo con la realidad de los usuarios.

A menudo, los trabajadores sociales valorizan poco las interven-
ciones indirectas, consideradas como un trabajo menos “noble”
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que el que se realiza en relacion directa con la persona y sentidas
COIMO una carga y, a veces, como un trabajo forzoso. Tenemos ten

dencia, entonces, a no contabilizar el tiempo que pasamos en reu

niones, en gestiones, en la redaccion de la correspondencia o de
los informes, en la actualizacién de los legajos, etc. Sin embargo,
este trabajo que efectuamos sin la presencia del usuario es lo que
nos permite después llevar a cabo intervenciones directas pensa

das y elicaces, intervenir a nivel de grupo, controlar el proceso de
trabajo con el usuario mediante la evaluacién periédica, adminis-
trar nuestro tiempo para estar disponibles para las personas, etc.
Las intervenciones indirectas son el complemento indispensable
de las intervenciones directas y tienen un lugar importante en el
inventario —no exhaustivo— de las intervenciones sociales,

Desarrollaremos aqui cinco grandes tipos de intervenciones in-
directas: 1} la organizacién y la documentacion; 2) la programa-
cién y la planificacién de acciones directas; 3) la intervencién en el
entorno del usuario; 4} la colaboracion entre trabajadores sociales;
y 5) las intervenciones a nivel de los organismos sociales. Este ul-
timo punto sera tratado en el capitule siguiente,

Hemos omitido voluntariamente las acciones de actualizacién
de los legajos, de reflexién y de evaluacién escrita del proceso de
trabajo con el usuario, de redaccién de la correspondencia, de
informes y encuestas, de la utilizaciéon de estadisticas, etc. Estas
formas de trabajo varian mucho segan las exigencias de los dife-
rentes empleadores, ya que cada organismo tiene sus propias mo-
dalidades. En cuanto al analisis y la evaluacién, este tema ya fue
tratado en los capitulos precedentes.

"

1. Organizacion y documentacion

\

Agrupamos aqui las intervenciones que tienen por objeto admi-
nistrar el tiempo, el espacio y los conocimientos del trabajador so-
cial para que esté en condiciones de ofrecer al usuario su mejor
acogida y su mayor disponibilidad.

a. Organizacién del espacio

La organizacién del espacio implica el arreglo de los locales del
servicio y, particularmente, de la sala de espera y del lugar de con-
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sultas. Aspectos tales como la decoracién, el mobiliario, la dispo-
sicion de los asientos, del escritorio o la mesa, la iluminacién, etc.,
tienen una influencia cierta en la relacién que se va a establecer
con el usuario. Aunque se puede realizar un muy buen trabajo en
locales poco confortables, el arreglo del espacio sigue siendo una
intervencion importante, con demasiada frecuencia ignorada o de-
jada de lado.

La mayoria de los trabajadores sociales y de los organismos
prestan especial atencién al confort indispensable a cada indivi-
duo para cumplir bien su trabajo; de esta manera, casi siempre
cada trabajador sccial posee su propio “territorio”, constituido, por
lo general, por un escritorio, un archivo, una silla. Pero se suele
prestar menor atencion a las areas de circulacién (corredores, hall
de entrada, etc.}, asi como a la proximidad y al facil acceso a las
diferentes salas. Por otra parte, los lugares para recibir al usuario
son a menudo poco numerosos y, a veces, inadaptados: habitacio-
nes demasiado pequenas, mal aisladas acusticamente en las que,
con mucha frecuencia, sélo se pueden recibir dos persenas; o, por
el contrario, salas demasiado amplias en las que cabe facilmente
una decena de personas, pero en las que una entrevista personal
se torna rapidamente imposible.

La mayor parte de las relaciones entre el trabajador social y el
usuario tienen lugar a una distancia corporal que Edward T. Hall
deline como “distancia personal — tipo cercano” (75 a 125 cm) o
bien como “distancia social - tipo distante” {125 a 210 ¢m).! En
consecuencia, una pieza pequena puede ser facilmente arreglada
para recibir a dos personas en entrevistas; la pequena dimensién
del local no hara sino aumentar el sentimiento de proximidad y de
relacién personalizada. En cambio, una habitaciéon demasiado am-
plia, con sillas colocadas a mas de dos metros de distancia, un es-
critorioc 0 una mesa demasiado imponentes son caracteristicas de
la “distancia social - tipo distante”; las relaciones adquieren, en-
tonces, un caracter mas formal; €l usuario es “mantenido a distan-
cia” y todo intercambio personal mas intimo es dificil.

Pero los trabajadores sociales no sélo reciben individuos solos,
sino también parejas, grupos {amiliares commpuestos por padres e
hijos, grupos informales o formales constituidos por distinte nu-
mero de personas. Para todos estos casos, muy a menudo nada se
previene en cuanto a la organizacién del espacio, pues, aunque la
distancia corporal entre las personas es bastante préoxima, su ma-
yor numero requiere forzosamente un espacio mas amplio y arre-
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glado de otra manera. Especialmente en el caso de los grupos, ¢l
problema de la organizacion del espacio es fundamental, pues I
dimensién de los locales y la disposicion de los muebles depende
ran del namero de integrantes del grupo, pero también de las ac
tividades que el grupo prevé desarrollar. El tamafio de la pieza ten
dra —tanto como en la relacion dual— influencia en los sentimientos
de proximidad ¢ alejamiento entre los miembros y, ademas, facili
tara o no que surjan sentimientos de cohesion y de pertenencia,

b. Organizacion del tiempo de trabgjo

La organizacién del tiempo de trabajo requiere de parte del tra-
bajador social una atencién especial para poder estar a disposicién
del usuario y ofrecerle un servicio de calidad. También es necesa-
rio para administrar su trabajo, establecer limites y plantearse las
opciones. Pues, si bien el tiempo correctamente empleado puede
utilizarse en forma adecuada, no es extensible.

La organizacion del tiempo se efectuara en funcion de eleccio-
nes prioritarias de trabajo, de las exigencias del servicio emplea-
dor y de los usuarios, y también en funcién del propio ritmo bicls-
gico, Este ultimo aspecto con frecuencia se desconoce o se deja vo-
luntariamente de lado, lo que perjudica al trabajador social. Es
cierto que no siempre es posible organizar las actividades en el
tiempo en funcién exclusivamente de si mismo, pero los trabaja-
dores sociales tienen en general una libertad muy grande de ma-
niobra a este respecto, al menos para una parte de sus tareas. Y
algunos de nosotros estamos mas descansados y mejor dispuestos
por la manana, en tanto que otros lo estan por la tarde; algunos
prefieren recibir o visitar a los usuarios en determinado momento
y no en otro; estan aquellos para quienes el comienzo de la sema-
na es el periodo mas activo y al finalizar la semana su tono decre-
ce, mientras que para otros es a la inversa, ¥ aiin mas, algunos tie-
nen “picos” actives en el comienzo y el fin de la semana, con ma-
yor tendencia a la fatiga en medio de la semana.

La organizacidén de nuestro tiempo (dia, semana, mes, trimes-
tre) nos permite también prever —segun las curvas de actividad
habituales— la ejecucion de ciertas tareas o proyectos {como infor-
mes, balances, estudios, investigaciones, documentacion, etc.) en
los periodos de menos actividad del afio, y mantenernos disponi-
bles para recibir a los usuarios durante los periodos de mayor
alluencia de solicitudes,
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El manejo de su tiempo de trabajo impide gue el trabajador so
cial se extentue y trastabille en la ejecucién de tareas multiples y
variadas, y le permite seleccionar reflexivamente las prioridades.
Con respecto al usuario, ese manejo se refleja en una mayor dis-
ponibilidad para las entrevistas y las reuniones, y en las propues-
las de intervenciéon a corto, mediano y largo plazo estructuradas
en el tiempo.

c. La documentacion

Las diferentes profesiones sociales recurren constantemente,
¢n el ejercicio de sus intervenciones, a conocimientos diversos, a
veces tomados de las ciencias humanas y sociales, a veces basa-
dos en su propia experiencia de trabajo, tales como el conocimien-
to del medice, de las instituciones y los equipamientos sociales del
sector, etc. Sus fuentes de informacién y de documentacion son
variadas, y su contenido mismo esta sujeto a variaciones: la legis-
lacién social cambia a menudo, se crean nuevos equipamientos, se
modifican los problemas de la poblacién, se publican nuevas obras
en psicologia, sociologia, economia, antropologia, urbanismo, etc.
Los trabajadores sociales se ven obligados constantemente a poner
al dia sus conocimientos y a mantenerse al corriente de las alti-
mas modificaciones legislativas o institucionales. La organizaciéon
de la documentacion es, entonces, una tarea indispensable para el
ejercicio profesional.

En la mayoria de los servicios que emplean muchos trabajado-
res sociales, esta disponible, en forma centralizada, una documen-
tacion completa y al dia. A menudo, se completa con una bibliote-
ca técnica que permite la consulta de las obras mas significativas.
Por otra parte, cada trabajador social puede organizarse una pe-
quefia documentacién personal adaptada al tipo de problemas que
sus usuarios deben enfrentar con mayor frecuencia, y selecciona-
da en funcién de su propia especializacién profesional. Estar fami-
liarizado con los documentos comunes a los trabajadores sociales
del servicio y con su clasificacién permite encontrar la informacién
que se necesita en un minimo de tiempo, sin tener que cargarse
con conocimientos demasiado vastos y cambiantes. Esto es parti-
cularmente exacto en cuanto concierne a la legislacién social.

En el mismo orden de ideas, e! conocimiento profundo de su
gsector de trabajo —ya sean las instituciones sociales o los proble-
mas sociales predominantes en una poblacion dada— es indispen-
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sable para orientar al usuario a fin de que utilice lo mejor posible
las instalaciones que estdn a su disposicidn, y para reubicar la
problematica individual o familiar en su contexto mas amplio. En
efecto, los problemas de vivienda insalubre y superpoblada de una
familia se plantean de manera diferente si habita un antiguo ba-
rrio en vias de demolicién o si estéd alojada en un conjunto habita-
cional HLM de construccién reciente.

Igualmente, cuando se trata de la constitucién de un grupo, es-
te conocimiento del medio de intervencién permite descubrir las
necesidades colectivas o los problemas idénticos que enfrenta un
numero importante de personas e identificar aquellos que estan
implicados por el proyecto de creacién de un grupo.

% . Programacién y planificacion de intervenciones
\9 ndirectas

Esta forma de intervencién agrupa todas las acciones previas al
comienzo de un proyecto de intervencion con el usuario, especial-
mente en el trabajo de grupo. Desarrollaremos tres intervenciones:
a) las fases preliminares a la constituciéon de un grupo; bj la orga-
nizacién de actividades de grupo puntuales; y c) la eleccion de ac-
tividades de apoyo en el programa de un grupo.

Estas intervenciones son poco habituales todavia en Francia,
donde el grupo es poco utilizado en TS, con excepcién, no obstan-
te, de los servicios consagrados a las actividades culturales y de
esparcimiento de nifies y jovenes. Sin embargo, en los otros secto-
res sociales, se estdn intentando, cada vez mas, ensayos para
agrupar a las personas implicadas por un mismo tipo de situacion,
para constituir grupos en el barrio, para promover reuniones in-
formativas, para compartir con los usuarios experiencias de vida
colectiva,

La programacién y la planificacién de estas intervenciones se
realizan muy a menudo en equipo, con otros trabajadores sociales
del mismo servicio empleador o bien que trabajan en el mismo sec-
tor geogralico, pero pertenecientes a otros organismos. Las reunio-
nes de trabajo al respecto, como después la constitucién del grupo
o las actividades puntuales de grupo, requieren, casi siempre, la
informacién y el acuerdo con los servicios empleadores, poco ha-
bituados todavia a este tipo de trabajo.
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A. Fases preliminares a la constitucion de un grupo usuario

El TSG puede tener dos origenes: un grupe ya constituido (lla-
mado grupo natural) se dirige al trabajador social planteandole un
pedido mas o menos explicito (asociaciones de barrio, grupos de
joévenes, de nifos, de mujeres, etc.), o bien es el mismo trabajador
social quien constituye el grupo.

En el primer caso, nos encontramos de entrada ante una inter-
vencion directa, frente al usuario. El trabajador social se dedicara,
entonces, como en la relacién individual, a clarificar con el grupo
su pedido, sus expectativas, sus necesidades; los confrontara con
la competencia del organismo empleador y decidira las posibilida-
des y los objetivos del trabajo, los medios que utilizara, y finalmen-
te desembocara en el contrato entre el grupo solicitante, el orga-
nismo y el trabajador social.

En el segundo caso, ya no se trata de un pedido formulado por
un grupo natural, sino mas bien del deseo del trabajador social de
responder a ciertas necesidades de la poblacién mediante la cons-
titucién de grupes compuestos por las personas implicadas. Es el
trabajador social quien toma la iniciativa de agrupar a esas perso-
nas y de proponerles sus servicios en un marco grupal. En este ca-
so, el lapso entre la idea de constituir el grupo y la primera reu-
nién de éste puede ser mas o menos extenso y se caracteriza por
una serie de intervenciones indirectas que denominaremos el pro-
ceso de constitucién de un grupo. Este proceso comprende dile-
rentes tramos o etapas que se suceden en el tiempo y que descri-
biremos brevemente siguiendo su orden cronolégico. Las opciones
del trabajador social durante este proceso condicionaran inevita-
blemente la vida [uiura del grupo; dichas opciones se articulan al-
rededor de algunas variables que desarrollaremos luego.

a. Etapas cronoldgicas

La idea de constituir un grupo no surge de un dia para el otro
en los trabajadores sociales; lo mas {recuente es que se trate de
una idea que se ha desarrollado, ha madurado y se ha precisado
durante dias y semanas. Esta idea se origina en la percepcion que
el trabajador soctal tiene de las recesidades de una poblacién de-
terminada. Se trata, en efecto, de necesidades que los trabajado-
res sociales han descubierto y percibido como colectivas (falta de
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entretenimientos para los jévenes, aislamiento de las personas an-
cianas, viviendas vetustas e insalubres, etc.}, o bien de pedidos
—expresados individualmente por les usuarios en las entrevis-
tas— que se repiten con tanta frecuencia que el trabajador social
puede considerar que provienen de un conjunto de personas afec-
tadas por el mismo tipo de dificultad.

Una vez advertida la necesidad, hay que analizarla, descorte-
zarla, estudiarla, evaluarla. Nunca insistiremos demasiado en la
importancia de esta evaluacion de la necesidad colectiva, pues tan
solo a partir de esta evaluaciéon preliminar podra elaborarse el pro-
yvecto de intervencion. El fracaso de la mayor parte de las tentati-
vas de constitucién de grupos se debe a una evaluacion demasia-
do superficial y apresurada. Es preciso, pues, dedicar el tiempo
necesario a este andlisis y a esta evaluacién; es necesario interro-
garse, interrogar a los colegas, refllexionar en conjunto.

Esta evaluacion de la necesidad colectiva debe establecer: la
naturaleza de la necesidad, cdmo se manifiesta, quién esta impli-
cado, como la sienten las personas directamente implicadas y co-
mo es percibida por las otras personas o grupos del entorno que
no estan afectados por ese problema.

Se trata, en efecto, de evaluar las motivaciones y el interés de
las personas con respecto a la necesidad (o problema) percibida
por el trabajador social. Cuande las personas implicadas estan in-
teresadas y muy motivadas, sera facil reunirlas y recibiran favora-
blemente la propuesta del trabajador social. Por el contrario, cuan-
do se percibe la necesidad como secundaria y no prioritaria, seran
menores el interés v la motivacidon para participar de un grupo por
parte de quienes estan directamente implicados, y entonces el tra-
bajador social corre el riesgo de recibir respuestas evasivas, segui-
das por inasistencia a las reuniones propuestas.

Toda necesidad o problema colectivo va acomparnado, ademas,
por una reaccién mas o menos importante del medio, que se ma-
nifiesta de diversas maneras: tomas de posicién, declaraciones, ex-
plicaciones de los gobiernos comunales, de organismos e institu-
ciones diversas, de los notables y/o profesionales, de los grupos
religiosos y politicos, de las distintas asociaciones, de los lideres
informales del barrio, etc. Es conveniente evaluar el impacto de la
necesidad colectiva sobre el conjunto del barrio (comuna) y cémo
es percibido, analizado y considerado por los distintos grupos so-
ciales, pues ese medio esta en condiciones de ejercer una presién
social, mas o0 menos intensa segun las circunstancias, tanto sobre
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el trabajador social como sobre las personas implicadas. Esta pre-
sidn social puede ser determinante —si es bastante intensa— en
la constitucién del grupe y paliar asi la debilidad de las motivacio-
nes de los individuos invitados a participar en él.

La evaluacién de las fuerzas internas —motivaciones e intere-
ses de los individuos— y de las fuerzas externas —presion social—
permitira al trabajador social situar su propia percepcion de la ne-
cesidad —de una manera, por lo demas, mas distanciada— en la
dinamica global del barrio o de la institucién (cuando se trata de
grupos en organismos de tipo “cerrado”;: hogar, internado, escue-
la, hospital, etcétera).

La evaluacion preliminar debe también pronunciarse sobre la
competencia del servicio empleador para proponer a la poblacion
implicada la constitucién de un grupo, asi como los medios de
que dispondran los trabajadores sociales comprometidos en esta
accion.

Pero, previamente, la pertinencia y la eficacia de la utilizacién
del grupo deben ser objeto de rellexion y consecuencia de la elec-
cion entre diferentes formas posibles de respuesta. En efecto, an-
te necesidades de orden colectivo, los trabajadores sociales pueden
intervenir con diferentes formas de trabajo (individual, familiar,
grupo pequefio, comunitario, institucional) v, entre ellas, la elec-
cioén de la forma grupo debe poder justificarse.

La etapa que sigue a la evaluacion es la elaboracion del proyec-
to del trabajador social. Esta elaboracion es también una fase pro-
longada, que requiere clarilicaciones y rellexiones constantes,
pues en ella se producen las opciones esenciales para la vida fu-
tura del grupo. Estas opciones se refieren a:

- los objetivos del trabajador social con respecto al grupo;

- la composicién del grupo (cantidad y caracteristicas de sus
miembros, homogeneidad);

- la participacién de sus miembros (voluntaria u obligatoria,
grupo cerrado o abierto});

- la seleccidn de sus miembros,

Un poco mas adelante, veremos mas detalladamente estas dife-
rentes variables.

Ademas de estas opciones, la elaboracion del proyecto com-
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prende también una primera determinacién de las herramientas y
los medios necesarios y, a veces, incluse, una evaluacion del cos-
to estimado.

Debido a la complejidad de las etapas de evaluacién de la nece-
sidad v de elaboracién del proyecto, asi como a la importancia de
las opciones que se realizaran, los trabajadores sociales muy a me-
nudo llevan a cabo esta reflexidén en equipo, efectuando una elabo-
racion colectiva, aunque después sdlo uno o dos de ellos partici-
pen activamente en el desarrollo de la vida del grupo. El equipo
puede tener también una funcién de soporte durante la accion y
ser una herramienta de evaluacién mas tarde.

El tramo siguiente en este proceso de constitucién de un grupo
es la discusion del proyecto. Esta discusion se efectuara, en primer
lugar, con el servicio empleador, y se vera facilitada en gran medi-
da cuando las instancias de decision ya hayan sido informadas
acerca de las etapas precedentes de la elaboracién, ya sea por la
participacién en las reuniones de los responsables o jefes de ser-
vicio, ya sea por la transmisién simultanea de los documentos es-
critos del grupo, o bien por ambos procedimientos a la vez.

Sigue la discusion directa con las personas implicadas, aquellas
a quienes se invita a participar de la vida de ese grupo, aquellas a
quienes se propone esta forma de intervenciéon. Segun el tipo de
grupo ¥ los objetivos que persiga el trabajador social, esta discu-
sion tendra lugar en la primera reunion del grupo, o bien se pro-
ducira primero individualmente —cuando las personas que van a
componer ¢l grupo son todas conocidas del trabajador social— y
después se reanudara en la primera reunion.

El trabajador social que ya elabord su proyecto de trabajo en-
contrara esta etapa especialmente dificil: es preciso volver a exponer,
justificar, explicar su tarea, con el riesgo de que ésta sea criticada,
meodificada, incluso rechazada por los interesados. Por dificil que
sea, esta etapa de confrontacion del proyecto del trabajador social
con los interesados es esencial para el despegue del grupo. Sus fu-
turos miembros deben tener tiempo para formular sus preguntas,
reflexionar solos o entre ellos, exponer sus propuestas y aceptar o
no formar parte del grupo.

Esta discusién del proyecto con el empleador ¥ con las perso-
nas interesadas desemboca en la elaboracién del contrato.

Las diferentes etapas cronologicas que acabamos de enumerar
rapidamente tienen una extensién mayor o menor en el tiempo,
son mas o menos complejas y exhaustivas segun la situacién par-
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ticular, segun que el trabajador social esté solo o con otros cole-
gas, segiin su experiencia anterior en este tipo de trabajo ¥ segun,
también, que encuentre obstaculos o resistencias en el camino. Lo
gue creemos necesario subrayar es que todas estas etapas son in-
dispensables, ninguna puede omitirse. Constituyen un sefiala-
miento cronolégico que puede guiar a los trabajadores sociales en
la conformaciéon de grupos con caracteristicas muy diversas.

b, Las variables

Las variables que vamos a desarrollar intervienen en las opcio-
nes que realizaran los trabajadores sociales en oportunidad de ela-
borar su proyecto de constitucion de un grupo. Esas opciones, de-
bidamente meditadas, tendran una incidencia significativa en la
vida ulterior del grupo, y solo previendo su impacte podran adop-
tarse en forma consciente y reflexiva.

1. La primera de estas variables es: los objetivos del trabajador
social para el grupo. Los objetivos del trabajador social deben dis-
tinguirse y diferenciarse de los objetivos que los miembros atribu-
yen al grupo ¥ de los que elabore después el grupo mismo durante
las primeras etapas de vida. Estos tres niveles diferentes de obje-
tivos (los del trabajador social, los de los miernbros y los del grupo)
son a menudo complementarios, pero a veces pueden ser también
antagonistas, y raramente son idénticos.

Respecto de los objetivos globales del trabajador social, se pue-
den distinguir dos series de objetivos que daran lugar a la consti-
tucion de grupos muy diferentes:

- El trabajador social se propone ayudar a las personas que
participan del grupo, utilizandolo como medio, como estructura de
intervencién. Su objetivo es una intervencion individualizada, foca-
lizada en cada persona, a fin de permitirles resolver problemas de
orden personal (grupos de exbebedores, de mujeres solas jefas de
familia, etc.) o prepararse para una situacién de cambio prevista a
corto plazo (personas que salen de ciertas instituciones: hogar,
prision, hospital, etc.; paso de la vida activa a la jubilacién; futu-
ros padres con paso de la vida de pareja a la incorporacién de un
nifto en la familia, etc.).

Los objetivos del trabajador social respecto del grupe han de
ser, entonces, facilitarles a los individuos una mejor solucion de
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sus dificultades o necesidades personales y el desarrollo de su ca-
pacidad de autonomia personal: elegir, elaborar su eleccién en
confrontacién con otros, tomar decisiones y ejecutarlas. En el mar-
co del grupo, las personas implicadas podran salir de su aisla-
miento, comparar sus problemas y dificultades con sus pares, ex-
perimentar relaciones interpersonales enriquecedoras, ser valori-
zadas y apoyadas.

— El trabajador social se propone, en cambio, llevar a cabo una
accidn que produzca cambios sociales, va sea a nivel barrial o de
la institucién receptora. Su objetivo es producir una intervencién
de transformacién de un problema soctal colective con el grupo de
personas implicadas. El grupo es también aqui una herramienta,
un medio, pero ya no un medio de ayuda personalizada; se con-
vierte en una herramienta eficaz para llevar a cabo un proyecto de
accion, Los objetivos del trabajador social, en este caso, estaran
centrados en el desarrollo de las aptitudes de los miembros del
grupo para participar en la vida de su entorno, para asumir res-
ponsabilidades, para elegir y decidir, para crganizarse teniendo en
cuenta el cumplimiento de un proyecto, para aprender a trabajar
en grupo. También estaran centrados en el desarrollo del grupo co-
mo tal: su cohesion, su fuerza, su eficacia de trabajo.

Muchos grupos de este tipo existen en la vida social de los ba-
rrios antiguos, en los que las relaciones interpersonales son intensas.
Con todo, se han creado numerosos grupos de barrio por iniciati-
va de los trabajadores sociales en ciudades nuevas, barrios recién
construidos, etc. Estas iniciativas surgieron a menudo a partir de
los centros sociales; a veces, cuando ninguno de los grupos exis-
tentes responde a un tipo especial de problema, los trabajadores
sociales tienen la iniciativa de crear nuevas estructuras o de trans-
formar las antiguas.

Las personas que participan en este tipo de grupo pueden, ade-
mas de desarrollar las actividades previstas, obtener satisfaccio-
nes importantes, como el reconocimiento de los demas, el respeto,
la participacién en actividades ttiles para uno mismo y para los
otros, creatividad, etcétera.

La primera serie de objetivos que acabamos de mencionar se
acerca mucho a los objetivos del trabajo individual y familiar, en
tanto que los segundos tienen relacién con el trabajo de tipo co-
munitario e institucional. Dan lugar a lo que Héléne Massa deno-
mina “el modelo de tratamiento social” v “el modelo de finalidades
sociales”.2
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La determinacién de los objetivos del trabajador social respecto
cdel grupo pone de manifiesto ya la categoria potencial de personas
a las que se va a dirigir, pero son necesarias otras especificaciones
para establecer quién sera parte interesada del grupo. De esta ma-
nera, los objetivos del trabajador social para el grupo condicionan
en gran parte suU compesicién.

2. La composicién del grupo es la segunda variable. Debe pen-
sarse teniendo en cuenta la necesidad de crear estructuras de gru-
po viables, pues, para que un grupo exista, debe poder desarrollar
un grado suficiente de cohesion, de cooperacién y de solidaridad.

Deben considerarse dos factores: el tamano del grupo y su ho-
mogeneidad.

El tamasio de los grupos puede ser variable, ningin niumero
preestablecido de participantes puede darse como regla general;
sin embargo, es importante que el tamano permita la comunica-
cién interpersonal. Mas alla de 20 a 25 personas, los intercambios
y el conocimiento reciproco se tornan superficiales. Ciertas refe-
rencias pueden guiar la eleccién del tamano del grupo en funcién
de los objetivos, a saber:

Los grupos pequerios {menos de 8 personas} exigen una mayor
implicacion de cada participante y una mayor participacion; per-
miten que toedos expresen sus sentimientos y que se tengan en
cuenta las aptitudes de cada uno. La relacion es mas intima. Ade-
mas, cuante menor es el grupe, mayores seran las presiones para
que los individuos se dobleguen a las normas admitidas (presion
para la conformidad). Los objetivos del grupo pueden modificarse
facilmente. Las ausencias eventuales de algunos miembros pue-
den poner en peligro con rapidez la vida del grupo.

Los grupos mas grandes {entre 10 y 20 perscnas) desarrollan
relaciones interpersonales menos intensas y prefundas, cada
miembro tiene que mantener un mayor numero de comunicacio-
nes, se tiende al anonimato. La aparicién de subgrupos irata de
paliar esta distancia relacional. La estructura del grupo se torna
mas formal, con reparto de roles y de tareas tales como: animador
de sesién, orden del dia, secretariado, comisiones, etc. De esta ma-
nera, las personas mas activas dominan mas facilmente; el surgi-
miento de lideres es, rapidamente, una necesidad vital.

Los grupos mas pequenos parecen corresponder mejor a los pri-
meros objetivos de grupo expuestos mas arriba, en tanto que los
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grupos mayores se adaptan mejor a los objetivos de cambio so
cial.3 No obstante, el tamafio éptimo de un grupo dado debe pen
sarse en funcién de la situacién practica concreta, aunque ciertos
conceptos generales pueden servir de guia.

La homogeneidad del grupo esta dada generalmente por el pro
blema, la necesidad o el interés comin que motiva a las personas
a participar en ¢l, Pueden tomarse en consideracion otros factores
de homogeneidad, como la edad, el sexo, la clase social, el nivel so
ciocultural, etc. Cuando se trata de grupos de nifios ¢ de adoles-
centes, la edad es un factor esencial de homogeneidad; se torna
menos importante en los grupos adultos; en cambio, en estos ul-
timos, los niveles de instruccién y de pertenencia a una clase so-
cial son bastante determinantes.

Es indispensable que un grupo tenga un cierto nivel de homo-
geneidad para asegurarle un minimo de estabilidad y de cohesién.
El tipo de homogeneidad que se busque dependera de los objetivos
respecto del grupo, de su tamaiio, del programa previsto, etcétera.

No se trata, sin embargo, de reunir solamente personas con ca-
racteristicas idénticas, sino personas con caracteristicas compati-
bles entre ellas. En efecto, también es necesario un cierto grado de
heterogeneidad en el grupo, porque es fuente de confrontacién, de
aceptacién de diferencias y conllictos, es fuente de dinamismo y de
vida. Pero diferencias muy importantes entre los miembros del
grupo pueden tornar imposible la comunicacién e improbable la
integracién del grupo. Una asistente social de empresa que traba-
Jjaba en un proyecto de constitucion de un grupo de empleados a
punto de jubilarse invité a participar en €l a todas las personas im-
plicadas, entre ellas dos jefes de servicio, seis empleados de ofici-
na y dos peones. La distancia social entre esas personas no se con-
sideré como criterio de incompatibilidad en el funcionamiento det
grupo; éste solo pudo constituirse después de haber expulsado de
su seno a los peones.

3. La participacién y la presencia de los miembros del grupo es
la tercera variable en la elaboracién del proyecto de constitucién

de un grupo y va a condicionar —tanto como las precedentes— su
vida futura.

Con relacion a la participacién, se trata de determinar si sera
voluntaria u obligatoria. La participaciéon voluntaria es un princi-
pio establecido y aceptado en el trabajo con grupos; pero, a veces,
grupos lamados de participacién voluntaria son, de hecho, obliga-
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torios. Por ejemplo, la mayoria de los grupos organizados en insti-
tuciones (hogares, escuelas, hospitales, prisiones, casas de des-
canso, etc.), y aun una gran parte de las actividades de esparci-
miento de nifios y jéovenes (centro al aire libre, clubes, colonias de
vacaciones, etc.). Por lo demas, algunas personas pueden verse
obligadas, por la presion social del medio, a participar en grupos
pretendidamente voluntarios.

Con respecto a la presencia de los miembros, se trata de deter-
minar si el grupo sera cerrado —es decir, un grupo cuyos miem-
bros sean siempre los mismos, tanto en lo que se refiere a su nu-
mero como a su identidad-— o abierto, en €l que exista una varia-
cién y un ir y venir de sus participantes. Los grupos con finalidad
educativa o de entretenimiento, centrados en una o varias activi-
dades, toleran facilmenie ser abiertos, con ciertas modificaciones
en su composicién de una reunién a otra. Los grupos centrados en
una accién colectiva pueden funcionar con cierta apertura siem-
pre que la presencia del “subgrupo dirigente” sea suficientemente
estable como para garantizar que se prosiga la accién. En cambio,
los grupos cuyo objetivo es aportar apoyo a sus miembros en la so-
Iucién de problemas personales sélo pueden cumplir efectivamen-
te esos objetivos en el marco de participacion estable de los gru-
pos cerrados.

4. La seleccién de los miembros del grupo se desprende de las
variables citadas anteriormente. La seleccién o no de quienes
han de participar en el grupo sera decidida y pensada teniendo
en cuenta el proyecto concreto, en la situacién concreta. Sin em-
bargo, es preciso saber que la participaciéon en el grupe tendra
una significacion diferente segin que las personas hayan sido
elegidas o no por el trabajador social. Durante ¢l trabajo con el
grupo, esta significacién se evocara abiertamente o de manera
simbdlica.

Cuando el trabajador social y el organismeo ejercen un gran con-
trol sobre la composicién del grupo (seleccidén de sus miembros en
funcién de los objetivos, del namero, de la homogeneidad, etc.},
éste tendera a desarrollar fuertes expectativas y una gran depen-
dencia respecto del trabajador social durante las primeras fases de
su desarrolio; el proceso de autonomia del grupo sera lento y pro-
gresivo, y el trabajador social deberi vigilarlo. Los grupoes seleccio-
nados en forma menos personal {invitacién por carta a una prime-
ra reunion donde nadie se conoce) desarrolian més rapidamente
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ohjetivos y proyectos de actividad auténomos (y a veces aun
opuestos) respecto de los del trabajador social, v su dependencia
serd a menudo mas breve. La vida real de estos grupos dependera
en muche del nivel de motivacién de las personas que los compo-
nen: cuando la motivacién es débil, el grupo tiende a disgregarse
rapidamente.

B. Organizacion de actividades de grupo puntuales

Aqui no se trata ya de constituir un grupo destinado a perdu-
rar durante un lapso mas o menos prolongado, sino mas bien de
utilizar los grupos para acciones puntuales de corta duracién.

Tanto en un case como en el otro, las fases cronologicas de la
constitucién del proyecto son las mismas. En el caso de una activi-
dad de grupo puntual, es igualmente necesario definir la necesidad
que se ha advertido y evaluarla, elaborar el provecto, discutir ese
proyecto con el empieador y con el grupo para desembocar en el
contrato. No cbstante, la tarea de reflexién sobre la composicion del
grupo, la participacién y la seleccion de sus miembros, se ve facili-
tada por la corta duracidén prevista para la intervencion directa.

El grupo se utiliza a menudo en forma puntual en el caso de los
objetivos siguientes:

Objetivo de informacién: las reuniones de informacion sobre te-
mas diversos (cambios en la legislacién, equipamientos del barrio,
posibilidades de una guarderia, funcionamiento de una institu-
cion, temas varios como anticoncepcion, ete.) son utilizadas cada
vez mas corrientemente por los trabajadores sociales, Estas reu-
niones van acompanadas, por lo general, de informaciones escri-
tas (folletos) ¥, a veces, de informaciones audiovisuales (peliculas,
diapositivas comentadas, etc.). Algunas de estas reuniones son ex-
clusivamente informativas; otras se valen también de discusiones
e intercambios en los subgrupos, con una participacién mas acti-
va del piblico. Pero, la mayoria de las veces, los participantes son
espectadores pasivos, en posicidn de consumidores.

Objetive de observacion-evaluacion: a veces, se utilizan las acti-
vidades en grupe para conocer a las personas con las cuales se tie-
ne vinculacién en un marceo de relaciones sociales diferentes. Es-
to puede resultar especialmente importante con personas que tie-
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nen dificultades para comunicarse verbalmente, con nifios pasivos
e introvertidos, etc. Por intermedio del juego y de soportes de la ex-
presién, como pintura, dibujo, actividades manuales, se puede fa-
cilitar que se establezca una relacién, de otra manera improhable.
En este sentido, la organizacion de actividades para nirfios, salidas
con adultos, entretenimientos o paseos de fin de semana pueden
afinar la comprension de las personas con las cuales los trabaja-
dores sociales tienen reiacion.

Objetivo de educacion-formacidn: actividades puntuales de tipo
educativo se pueden organizar en grupo: seminarios de formacion
de asistentes maternales, cursos intensivos sobre organizacién del
presupuesto familiar, jornadas de educacién sanitaria y de soco-
rros, etc. A este respecto, todo se puede imaginar como tema de
formacién. Este género de actividades tiene lugar a menudo en las
instalaciones socioculturales de los barrios (centro social, club de
jovenes, etc.). A veces, los trabajadores sociales se ven obligados a
llevar “especialistas” en la materia, o a personas de instituciones
especializadas.

Objetivo de esparcimiento: las actividades de grupo con objeti-
vos de esparcimiento son organizadas raramente por los trabaja-
dores sociales. A veces, en las empresas, los clubes de la tercera
edad o en instituciones residenciales (hogares, casas de retiro), los
trabajadores sociales deben organizar salidas, paseos, campamen-
tos de vacaciones, actividades culturales y de esparcimiento.

Todas estas actividades de grupo se caracterizan por su corta
duracién y su cardcter puntual. Los objetivos por alcanzar son di-
ferentes de los de un grupo de duracién mas prolongada, pero no
por ello deben desatenderse. Las actividades de grupo puntuales
pueden significar una experiencia intensiva tanto para los partici-
pantes como para los organizadores; toda la gama de posibilidades
de intervencién que se ofrece en este campo esta lejos de haber si-
do explorada.

C. Eleccion de actividades de apoyo en el programa de un
grupo

El programa del grupo es todo lo que el grupo ejecuta para sa-
tisfacer sus intereses (en €l sentido de estar interesado por} ¥ sus
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necesidades. La nocion de programa asi delinida es mas ampl
que la de actividad. Esta 1iltima remite a “hacer algo”; la actividiui
se ve, se define en términos de accién. El programa incluye las ac
tividades, pero también todo lo que el grupo realiza para llevar o
cabo sus objetivos.

Las actividades de un grupo no son, para el trabajador socinl.
un fin en si mismo, sino un medio, un soporte. Permiten lograr los
objetivos, y pueden utilizarse varias actividades diferentes para al
canzar el mismo fin.

Para que un grupo de nifios que tienen dificultades de comuni
cacién verbal desarrollen su capacidad de intercambio entre si v
con los adultos, los trabajadores sociales decidieron proponerles
una actividad grupal. Después de reflexionar, se decidié conleccio
nar titeres en dos etapas: la primera, de actividad manual, en la
que cada nifio constituye su propio titere; la segunda, en la que,
colectivamente, los nifios elaboran y actian un guién.

Es facil advertir que, para este grupo, y para lograr esos objeti-
vos, se podrian haber propuesto otras actividades: juegos al aire li-
bre, excursiones, pintura, mimos, etc. Varias entre ellas pueden,
en efecto, utilizarse como soporte de una comunicacion verbal en-
tre los nifos y con los adultos.

La seleccion de las actividades de apoyo se hara, pues, en fun-
cidén: de los objetivos perseguidos por el trabajador social; de los
intereses y las necesidades de los miembros del grupo; de las ap-
titudes de éstos (fisicas, intelectuales, etc.); de los recursos efecti-
vamente disponibles por el nucleo a nivel institucional {sala de
reunidn, material, presupuesto, etcétera).

Esta seleccion de actividades la realiza, casi siempre, el grupo
mismo. Las propuestas y la programacion de actividades olrecen
al grupo un campo precioso de intercambio, de discusién, de toma
de decisiones. No obstante, las propuestas de actividades se origi-
nan, a menudo, en los trabajadores sociales, especialmente cuan-
do fueron ellos quienes tuvieron ia iniciativa de la constitucion del
grupo.

Reflexionar acerca de la utilizaciéon de actividades como apovo
constituye, en nuestra opinién, una forma de intervencion indirec-
ta que prepara la vida del grupo y que tiene una influencia deter-
minante sobre él. Esa reflexién nos parece tanto mas importante
cuanto que las actividades son una fuente casi inagotable de ex-
periencias nuevas y placenteras compartidas por los grupos de to-
da edad y condicion.
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P’roponemos a continuacién algunos puntos de referencia ¢ue
piirden esclarecer y enriquecer la reflexién y la seleccién de los
frubnjadores sociales, cuando deben programar actividades para
i grupos para los cuales trabajan.

a. Las actividades permiten desarroliar la comunicacién no ver-
bul entre los miembros de un grupo y tener, en conjunto, experien-
¢ins vividas portadoras de recuerdos compartidos. En este sentido,
permiten trabajar con personas que, debido a su edad o a sus ap-
fitudes, tienen diflicultades para manejar el lenguaje verbal y abs-
tracto. Pueden privilegiarse los mensajes del cuerpo (gestos, mira-
«ln, tono muscular, entonacién de la voz, etc.} alli donde la expre-
nion verbal es accesoria o secundaria.

b. Las actividades permiten a los miembros expresar sus senti-
infentos y satisfacer sus necesidades afectivas, tales como necesi-
dad de ser aceptado, reconocido, necesidad de seguridad, etc. Por
medio de la actividad, los miembros pueden aumentar su confitanza
en si mismos y en sus aptitudes, desarrollando sentimientos de
autoestima y de solidaridad hacia sus pares. Ademas, las actividades
permiten la expresién de sentimientos de hostilidad, de agresivi-
dad y de rivalidad que, cuando estan dirigidos a la materia [titere,
pelota, pasta para modelar), se transforman en fuerza constructi-
va y dinamizante para el conjunte del grupo.

¢c. Las actividades permiten ir hacia el descubrimiento de un
mundo desconocido, ensanchar sus horizontes y sus posibilidades.
Tal ese grupo de mujeres extranjeras que, en la seguridad de su
grupo, organizaron, durante largos meses, excursiones y paseos
para conocer el pais que las habia recibide y en el cual vivian des-
de hacia muchos afios.

d. Las actividades tienen también caracteristicas que les son
propias fuera de la utilizacién que el grupo y /o los trabajadores so-
ciales hacen de ellas. Algunas actividades favorecen la comunica-
cidn en el grupo, requieren la cooperacién y la participacion de to-
dos {organizacién de festivales, ciertos juegos que exigen una tac-
tica de equipo, como el futbol); otras favorecen preferentemente la
expresion individual, el tomar en cuenta las aptitudes y las dife-
rencias de cada uno {actividades manuales, pintura, danza, juegos
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de sociedad, etc.); otras, por fin, favorecen el desarrollo de senti
mientos de unién y de cohesidén (canto, musica, paseos, excursio
nes, etcéteral.

e. Las actividades pueden emplearse de diferente manera segun
los objetivos que se persigan y las necesidades, los intereses y las
caracteristicas de los integrantes del grupo. Pueden utilizarse pa
ra el desarrolio fisico en grupos de toda edad. Dado que el grupo.
desdichadamente, esta a menudo ausente de la practica social,
nos parece muy importante insistir en la utilizacion de actividades
que apelan al movimiento muscular y al placer que resulta del uso
del cuerpo. Las actividades deportivas, la danza, la gimnasia, la
expresion corporal, la natacion, los paseos a pie o en bicicleta, etc.,
dan posibilidades ilimitadas de dominio del cuerpo v de desarrollo
fisico.

Las actividades pueden también emplearse para desarrollar el
control neuromuscular con, como consecuencia, el control de si
mismo y de su movimiento, y, alin mas, el control de la materia y
de su transformacién. Todas las actividades llamadas “manuales”,
desde las actividades artesanales que utilizan diversos materiales
(madera, mimbre, tejido, lana, cartén, papeles, cuero, tierra, etc.)
hasta las actividades menudas y de poca importancia, pueden uti-
lizarse en los grupos a [in de aumentar el dominio del movimien-
to. Esto, sin contar el placer creative vinculado con la transforma-
cion —por sus manos— de la materia.

Otras actividades contribuyen al desarrollo intelectual y a la ex-
presién artistica, dando libre curso a la creatividad de cada uno.
Las diversas técnicas de expresién (dibujo, pintura, fotogralfia), asi
como las actividades culturales {musica, teatro, cinematégrafo},
pasando por los numercsos juegos que apelan a las aptitudes in-
telectuales (juegos de observacion, de memoria, de razonamiento
16gico), pueden contribuir al desarrolle de las capacidades de los
miembros del grupo.

Asi, las actividades podran utilizarse y matizarse en forma va-
riada y creativa, y podran aportar al grupo un campo inagotable
de experiencias nuevas. Para servirse de ellas como apoyo, como
herramienta, los trabajadores sociales deberan afinar su reflexién
en el momento de elegir la actividad que van a proponer y, des-
pués, en el momento de evaluar los resultados obtenidos por su
utilizacién.
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3. Intervenciones en el entorno del usuario

Muy a menudo, los trabajadores sociales se encuentran con
otras personas que forman parte del entorno del usuario; tratare
mos aqui esas intervenciones, excluyendo aquéllas —también muy
Irecuentes— ante otros trabajores sociales, que veremos en deta-
lle mas adelante.

Las intervenciones en €] entorno del usuario tienen como obje-
ivo modificar su situacién exterior, ampliar su insercién social y
modificar la aptitud que tienen a su respecto las personas signifi-
cativas que lo rodean.

El entorno del usuario es dilicil de definir: decir cuales perso-
nas lo constituyen sdlo es posible en la situacién precisa de un in-
dividuo en particular. Se hace necesaria una definicion previa de
quién es el usuario: ¢se trata de un individuo {y cual), de un gru-
po familiar, de un grupo de ninos, de adultos? Sin embargo, pode-
mos decir, en términos generales, que el entorno del usuario esta
constituido por las personas significativas en su area relacional.
Esas personas pueden ser allegados {amigos, parientes, hijos, fa-
milia), vecinos ¢ incluso personas que pertenecen a instituciones
con las cuales el usuario esta en relacion (escuela, trabajo, centro
de esparcimientos, dispensario, instituto de la vivienda, etc.). En
todos los casos, se trata de personas que pueden aportar al usua-
rio un ensanchamiento de su esfera de relaciones sociales v una
insercién mas rica y satisfactoria en la sociedad. También pueden
aportar ayuda, apoyo, comprension y prestar servicios al usuario
en dificultades; pueden tener hacia él una actitud solidaria.

La intervencién del trabajador social ante personas significati-
vas del entorno del usuario es util en diversas circunstancias, es-
pecialmente cuando éste goza de escasa estima social o cuando es
el chivo emisario del grupo social en el que vive. Numerosos con-
flictos de vecindad y problemas escolares de los nifios se deben al
rechazo de tal o cual familia por motivos a veces reales, pero a me-
nudo también a causa de ideas preconcebidas y estereotipadas.
En algunos barrios, y especialmente en ciudades muy pobladas, es
frecuente encontrar algunas [amilias que, poco apreciadas por su
entorno, sulren la agresividad colectiva. Estas intervenciones son
utiles también para tratar de modilicar antiguos conflictos originados
por una ruptura de relaciones mas o menos completa. Algunas
personas han roto con sus padres, con sus parientes, sus hijos
mayores, etc. El conflicto abruma a todos, pero no se ha conside-
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rado ningun medio para resolverlo en forma mas satisfactoria fue-
ra de la mediacion de un tercero.

Por lo demas, los usuarios con aptitudes [isicas o psiquicas li-
mitadas necesitan a menudo que el trabajador social intervenga
ante su entorno. Estas intervenciones son bien conocidas por los
trabajadores sociales que se ocupan de la poblacidén disminuida
(enfermos mentales, débiles, ciegos, paraliticos, etcétera).

Es cierto que, en determinadas situaciones, el trabajador social
puede evitar intervenir ante personas significativas del entorno,
especialmente cuando su intervencion directa ante el usuario le
permite a éste restablecer o modificar por si mnismo su insercién
social y sus relaciones con el entorno. Esto es particularmente
exacto en lo que concierne a las relaciones con amigos, familia, ve-
cinos, etcétera.

No obstante, le resulta mas dificil al usuario modificar por si
mismo sus relaciones con personas vinculadas o pertenecientes a
una institucién social. Asi, los maestros o los profesores, a quie-
nes algunos padres pueden encontrar muy dificil abordar, las reu-
niones €n la escuela pueden constituir una prueba importante. La
distancia social entre el usuario y esas personas (docentes, médi-
cos, jefes de servicio, funcionarios diversos) es importante, y a ello
se agregan los temores y las experiencias anteriores, que a veces
constituyen barreras infranqueables. En estos casos, la interven-
cion del trabajador social ante esas personas o instituciones pue-
de resultar necesaria y deseable.

Para el trabajador social, las intervenciones ante el entorno del
usuario implican el ejercicio de un papel de mediador, de portavoz
de los intereses del usuario, y por ello esta impulsado a interceder
en su favor ante los demas. En este tipo de intervencion, el traba-
Jjador social hace jugar la consideracién social de que es objeto co-
mo profesional y, también, la autoridad que le confiere la perte-
nencia a su servicio empleador. Es un interlocutor competente que
goza de estima y de respeto. De esta manera, se halla en una po-
sicidn favorable para actuar como representante de los intereses
del usuario ¥ posee un poder real que puede utilizar para introdu-
cir cambios en su entorno.

Pero ese poder implica para el trabajador social contradicciones
dificiles de resolver. En efecto, en estas intervenciones se plantea
a menudo el problema del secreto profesional, de no traicionar la
confhanza del usuario, de no divalgar lo que ha llegado a conocer

en el ejercicio de su profesién. Este problema aparece tanto mas
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frecuentemente cuanto que la mayoria de estas intervenciones tie-
nen por objetivo obtener la colaboracién de personas del entorno,
y es dificil solicitar ésta sin dar informaciones. Ademas, a menu-
do, el trabajador social debe, ¢l mismo, pedir informaciones a las
personas del entorno. 3i bien es cierto que la primera fuente de in-
formacion es el mismo asistido, también es cierto que determina-
das informaciones sélo pueden obtenerse de otras personas; por
ejemplo, informes sobre el comportamiento escolar de un nifio,
ademas de los indicados en el boletin de calificaciones.

Esta forma de intervencion plantea también al trabajador social
contradicciones a nivel de la informacion que debe proporcionar al
usuario. Por principio, ninguna gestion ante el entorno se realiza
sin el consentimiento del usuario y sin compartir con él los objeti-
vos y los resultados de esos encuentros. No obstante, en la practi-
ca, a veces es muy dificil mantener este principio en todo su vigor,
especialmente cuando el trabajador social persigue objetivos mas
ambiciosos que la simple compilacion de informaciones. En efecto,
cuando la intervencion ante el entorno tiene una finalidad educa-
tiva que apunta a modificar la actitud de una persona hacia el
usuario, puede resultar mas dificil —si no imposible— compartir
con éste los objetivos y los resultados del encuentro en todos sus
detalles. :

4, Colaboracion con otros trabajadores sociales

Los trabajadores sociales se ven impulsados frecuentemente a
encontrarse con colegas del mismo servicio o de otros servicios. Esto
es particularmente exacto en Francia, donde las profesiones socia-
les son numerosas, y los organismos, variados. Estos encuentros
pueden revestir distintas formas y tener objetivos diferentes; puede
tratarse de reuniones con varios participantes o de entrevistas de
dos personas; pueden ser encuentros entre trabajadores sociales de
la misma especialidad o encuentros interdisciplinarios, encuentros
en un mismo servicio empleador o de trabajadores sociales que per-
tenecen a diferentes organismos, etc. Los objetivos de esos encuen-
tros pueden ser tanto intercambiar informaciones como elaborar
una evaluacién y un plan de accion, estudiar y analizar un probie-
ma, etcétera.

Podemos distinguir cuatro tipos diferentes de colaboraciéon en-
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tre trabajadores sociales colegas: la comunicacion, la concerta
cion, el trabajo en equipo y la consulta.

a. La comunicacion

Se trata de contactos ocasionales entre dos o mas trabajadores
sociales, con el objetivo principal de intercambiar reciprocamente
informaciones sobre el usuario. La comunicacién puede ser escri-
ta u oral; a menudo es telefénica. Esta forma de colaboracién per
mite a los trabajadores sociales evitar las mtervenciones multiples
y de varios servicios ante las mismas personas; mediante la comu-
nicacién, los trabajadores sociales se pueden mantener al corrien-
te de intervenciones sucesivas o simultaneas ante el usuario. La
comunicacion es siempre puntual, tiene un objetivo limitado al in-
tercambio de informaciones.

b. La concertacion

La concertacién, en cambio, es una forma de colaboracién que
persigue objetivos mas ambiciosos. En este caso, se trata de coor-
dinar los esfuerzos de varios trabajadores sociales que intervienen
ante el usuario, de elaborar en conjunto —con la participacién de
cada uno— un analisis de la situacion del usuario, una evaluaciéon
y un plan de acciéon comun en el que cada trabajador social asu-
mira un rol acordado.

Es frecuente que varios trabajadores sociales intervengan ante
farnilias con problemas multiples; estos trabajadores sociales per-
tenecen, en la mayoria de los casos, a servicios diversos y, a me-
nudo, representan distintas profesiones: educador, psicélogo esco-
lar, asistente social de sector o especializada, trabajadora familiar,
puericultora, etc. La multiplicacién de profesionales intervinientes
no es garantia de un trabajo eficaz y productivo,* incluso puede re-
sultar contraindicada en determinadas situaciones. La concerta-
cidon permite, entonces, determinar las acciones que cada uno lle-
vara a cabo y, también, limitar las intervenciones multiples.

La concertacion es a menudo puntual, seguida de encuentros
periddicos de evaluacion y de ajuste. Estos encuentros establecen
los limites y el marco de intervencion de cada uno. En el sector psi-
quidtrico y en las instituciones para ninos (internados, hogares),
se los denomina, a menudo, “reuniones de sintesis”.
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Segun las situaciones, la concertacidon puede reunir & dos o
mas trabajadores sociales; casi siempre se trata de personas de¢
profesiones y de servicios empleadores diferentes. Se plantea, en-
tonces, el problema de los diversos estatus profesionales, de la je-
rarquia del saber —que corresponde siempre a la jerarquia del
sueldo y del reconocimiento social— entre los diversos profesiona-
les que deben concertar respecto de una familia o de un grupo. Los
diferentes estatus profesionales —a los que se agregan las opcio-
nes de los organismos empleadores— determinan con frecuencia
que los trabajadores sociales que deben concertar no estén en un
pie de igualdad para hacerlo. Cuando la palabra de uno u otro tie-
ne un peso predominante, cuando las decisiones que deben tomar-
se estan influidas por quienes tienen un mayor prestigio profesio-
nal o un papel jerarquico mas elevado, la concertacion real se tor-
na dificil. En estos casos, solamente una clarificacién previa de los
estatus institucionales y profesionales, v de las competencias es-
pecificas de cada uno, permitira avanzar hacia una colaboraciéon
real centrada en el interés del usuario.

c. El trabajo en equipo

A diferencia de la concertacion, que, generalmente, es ocasio-
nal, el trabajo en equipo implica una estructura de encuentros re-
gulares, en general en grupo con trabajadores sociales del mismo
organismo empleador o —si se trata de empleadores dilerentes—
del mismo sector geografico (barrio, comuna, ciudad, etc.). A dife-
rencia también de la concertacion, que siempre esta centrada en
la persona, el trabajo en equipo puede darse objetivos diferentes:
ya sea centrarse en el usuario ¢ en los mismos trabajadores socia-
les, o también en proyectos de accién comun o en investigaciones.

Para que pueda existir, el trabajo en equipo requiere una es-
tructura de funcionamiento: fecha de los encuentros, ritmo regu-
lar, duracién preestablecida de las reuniones, orden del dia, etc.
Esta estructura se establece en el marco del servicio empleador, y
a menudo es éste mismo quien la fija. A veces, la estructura de tra-
bajo esta determinada por la iniciativa de los mismos trabajadores
sociales; sin embargo, sigue en el marco institucional.

Los objetivos de las reuniones de equipo van a influir en el tipo
de trabajo ¥ en la participacién méas o menos activa de cada uno.
Entre esos objetivos podemos distinguir:
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* La reunion —o una parte de la reanidn— gue ticne coma fina-
Lidad distribinr ias informacisnes. Las informaciones de tipo nsti-
tucional se transmiten casi siempre de arriba hacia abajo, petro
tambien en sentido inverse; log jefes de servicio o los respansables
de equipa tienen un papel determinante en la circulacién de las in-
formaciones dentro de la institucién. Las informaciones exterio-
res al organiamo lambién ge reparten ¥ se intercambian; a veces
—cuandso €l asunto lo merece—, se organizan reuniones de infor-
macidn sohre un tema dererminado (camhbio de politica social o de
orientacion, nueva legislacion, ereacion d& instalaciones, swéteral,

v La reunidn gue lLene comna objolivo o conselia ¢ la formacidn
reciproca. Se trata aqui de trabajar alrededar de un asunto gue
concierne al ejercicio profesional, ya sea a partir de un tema de
trabajo, ya sea a partir de situaciones de la practica profesional.
&meonda, eslas dltinmas zon diliciles, ¥ los trabajadores sociales,
a partir del intercambio en equipn, st prestan ayuda mutoa v
COTLSEJO.

+ La reutidn que tisne como shietivo establecer una nuevn for-
ma de infarvencion o estudiar una stiuacadn particular, Las sctivi
dades con grupos y las inlervenciones colectivas a menudo se
Hevan a cabo & partir del andlisis y la clabaracion on cquipn, El
Erupe permite una gran rinueza de analisis ¥ de confrontacion de
cpiniones. Las decisiones bomadas colectivamente dan [ugar, mas
tarde, a la distribucidn de las respongabilidades ¥ las tareas, Kste
tipo de trabajo en equipo es frecuenls cuando los trabajadores so
clales se dedican o solucionar problermas nuevos que conciernen a
toda una categoria de poblacion (personas de edad, entretenimien-
tos para nifios, trabajo de los jGvenes, etcéteral,

+ La reunion que persigue una finalidad de investigacidn propia-
mente dicha, en la que las perspeclivas de acclén inmediata esten
desvartadas por el momento, La investigacion pusde refericse a te-
mas diferentes: el conjunto de usuarios, las caracteristicas del sec-
tor o de la institucian, las formas de intervencidn v la metodologia
profesicnal, les resultades que se oblavieron con la intervencidn
social, ete, La investigacion —poco desarrollada todavia en Fran-
cid— puede adquirir distintas formag y referirge a diferentes te-
mas, ¥ se centra siempre en la profundizacidn ¥ el desarrotlo ds los
conocimientos de los Irabajadores sociales. Tambidn  perimnile
cuantificar y objetivar datos que, de otra manera, permanecerian
en 2| Ambitoe de las impresiones v de las ideas preconcebidas.

E=tos dilerentes abjetivos del trabajo en equipo pueden interpe-

276

?
[

natrarse facilmente y, en tode caso, no se excluyen, pur lo gue un
mismo grupo de trabajadores sociales puede, ccasionalmenta, pa-
5Ar de unc a otro.

Los trahajadores sociales valoran mache esla lorma de colalxe-
racidn entre profesionales, 4 tal punte que la palabra “coguipo” re-
cnbre a menudo lag actividades mas diversas. Peras el trabajo en
equipo eatd lejos de sarull asunto simple v sin agechanzas. En es
os grupes de trabajo, con ezstroctura inslilucienalizada, aparecen
las mayores conlradiccionas y conflictos: el preblema de Yos esta-
tus profesionales ¥y de la jerarquia del que hablibamos a props-
to de 1a concertacién, pero tambidn las rivalidades entre profesio
nales ¥ entre perscnas, los mecanizamos inforinales de poder ¥ los
diversos temores cntre individuos {flemor de ser Juzgado, de nooser
reconacide, de ser ofendide o alcanzado por las opiniones de los
demas, etc ). Ll respets de todos, <] lugar que cada persona acupa
en el grupo, la telerancia ¥ 2l reconocimiento del valor del otro son
indispensables para gue el cquipe Tuncione satisfactorlamente.
Pour desdicha, «] caming es muy a menudo lareo, ¥ las dificultades
que 52 acumulan hacen aleatorio el trabags.

d. La consulea

Esla fonng de colaboracion entre trabajadores zociuley difiers
de las lres precedentes, pues se rala del encucndro de dos raba-
jadores sociales con estatus profesionales diferentes: uno de ellng,
reconocidamente competente v experimentado, pone a dispomcion
del otre la posibilidad de realizar an innlercambio v de reflexionar
sobre situaciones profesionales; el oiro va a pedir una opinidn pro-
fesional de unae jerangquia de conecimientos o, por o menaes, de ex-
periencia entre unc ¥ otro.

La consulta &5 ung estructura de trabajo gue les ofrece a los
trabajadores sociales su crganisma empleador. La mayoria de los
serviclos unportantes alrecen, bajo una forma u otra, esta positi-
lidad; los arganismos que tienen pocg personal pueden utihizar 5
VECES PANSONAS Ajenad a ellos para cunplir esta funcicnn. Los tra
bajadores socizles utilizan la consulia scpin sua necesidades v a
su podide. Sin embargo, en ciertas instituciones, es una estructu-
ra ohligatoria durante los primeros meses de trabajo después de 1a
admisitin del trabajador secial.

Los trabajadores sociales pucden someler a1 consultor tas si-
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tuaciones dificiles 0 embarazosas, o bien interrogarlo sobre proble-

mas profesionales desconocidos o con los cuales no estan familia-
rizados.

_ La Fonsulta €8, en general, un encuentro ocasional sobre una
situacién precisa. En esto difiere de la supervisién, que es un pro-
ceso de formacidn, individualizado, que se extiende en un lapso
mas o menos prolongado (entre 1 y 3 afos). Son consultores los
responsables jerarquicos o bien personas que estan fuera de la je-
rarquia, casi siempre trabajadores sociales experimentados, con
una formacién profesional complementaria; a veces, se contratan
para esta [uncidén psicélogos o psiquiatras.
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LAS INTERVENCIONES A NIVEL
DE LOS ORGANISMOS SOCIALES®

Introduccién

En este capitulo trataremos las intervenciones que llevan a ca-
bo los trabajadores sociales ante los organismos, con la finalidad
de obtener un beneficio social para un usuario y a su pedido.

Se basa en la distincion entre trabajo social directo y trabajo so-
cial indirecto. La intervencion se desprende del proyecto profesional
concreto que el trabajador social establece con €l usuario, proyecto
inscrito en una cierta duracién y relacién que le da su significa-
cion profesional. Esta gestion, centrada mas en la organizacién
que en la persona, no pone suficientemente en evidencia lo que el
usuario puede aprender al participar en estos procedimientos ni la
evaluacién que él mismo hace de esas intervenciones.

Pero sucede que su opinién como beneficiario es absolutamen-
te primordial.

El propésito de este capitulo es mas bien ilustrar acerca de las
opciones profesionales para el andlisis de las intervenciones que
ensenar las té¢hicas para ponerlas en accién. El marco es el de las
intervenciones indirectas llamadas comuinmente “gestiones admi-
nistrativas”. Son intervenciones en las que el trabajador social se
dirige a una organizacion en beneficio del usuario y a su pedido,
para obtener el reconocimiento de un derecho o una prestacién en
especie o en dinero. Se trata, pues, aqui del rol de “mediador” po-
pular, una de las formas que puede tomar la funcion de interme-

* Este capitulo fue redactado por Bernadette Blanc, con la colaboracién de Suzina
Gonzalez.
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diario entre los usuarios y las organizaciones, que se les atribuye
comuinmente a los trabajadores sociales.

¢Como utilizara el trabajador social este rol? ¢Serd un interme-
diario “intercesor”, “negociador” o “denunciante™ Y, si se rehisa
simplemente a desempenar ese rol, ¢qué sucedera?

Por otra parte, la intervencién no es solamente resuitado de la
intencién de quien la plantea, sino el producto de los diferentes ni-
veles localizables y que, a falta de término mas adecuado, se pue-
den calificar como actor, en la medida en que esos niveles actores
modelan la intervencién. La importancia de esos actores en la in-
tervencion no es igual.

El actor/legislador politico, que establece las orientaciones de
la politica social, y el actor/organismo social, que la pone en prac-
tica, aseguran los objetivos oficiales de solidaridad nacional y de
rentabilidad econdmica. De hecho, persiguen y realizan en forma
concurrente los objetivos mas o menos declarados de normaliza-
cién y de control social y politico.

El actor/usuario determina también el interés de la intervencion pa-
ra €l: su objetivo es obtener un beneficio social, pero sabe que, al mis-
mo tiempo, debera ubicarse como “caso social” o sera visto como tal.

Segin los niveles de la realidad social y los puntos de vista de
los actores en los que se coloque, el trabajador social puede defi-
nir en forma diferente los objetivos de su intervencion prolesional.
El interés en hablar en términos de objetivos oficiales o intencio-
nales es establecer un punto de referencia para medir las desvia-
ciones entre esos objetivos y los objetivos reales o escondidos, y
por otra parte, entre los objetivos de los diferentes actores, a fin de
aclarar las opciones profesionales y evaluar los resultados.

Habiendo sido planteados estos limites a la aproximacién en
términos de objetivos, he aqui, en mi opinién, cémo puede definir-
se el porqué de la intervencion a nivel de las organizaciones. Esa
intervencién apunta a acrecentar los derechos y los medios socia-
les sin los cuales el dominio social de la existencia escapa a los in-
dividuos. Desarrollar las aptitudes de una persona, de una fami-
lia, de un grupo o de una comunidad para ubicarse como sujeto
consciente y responsable es el objetivo del trabajo directo con los
usuarios, en tanto que aumentar los recursos sociales, que es el
objeto del trabajo indirecto, permite a ese sujeto tener el dominio
social de su existencia, sin la cual se puede hablar de alienacién
de la libertad humana. La conciencia colectiva de una sociedad en
un momento dado reconoce el nivel de capacidad social necesaria
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a la existencia: tener acceso a una vivienda y a los recursos, poder
educar a los hijos que se ha concehbido, cuidar su salud o salir de
vacaciones. Atentar contra esa capacidad social ocasiona un esta-
do de dominacién social mas o menos fuerte, o un simple males-
tar resultado de una aspiracion social no satisfecha.

1. Los marcos institucionales y organizativos que
determinan las intervenciones de los trabajadores
sociales ante las organizaciones

g. Los marcos institucionales

La naturaleza de los problemas a partir de los cuales se efec-
tuan estas intervenciones se vincula a la manera como la sociedad
esta conducida politicamente y organizada socialmente, puesto
que se trata de problemas de derechos sociales o de pedidos de
prestaciones sociales, ubicados en el marco de la politica social en
sentido amplio.

Por medio de estas intervenciones, los trabajadores sociales tie-
nen la iniciativa de microestrategias que se inscriben en las ma-
croestrategias sociales, que son las luchas sociales y los poderes
politicos para administrar la sociedad, es decir, para controlar sus
orientaciones, la produccién econémica, tecnologica y cultural, ¥
distribuir esta produccién entre los diferentes grupos sociales.

El lugar en la sociedad de las categorias sociales que formulan
estos pedidos a los trabajadores sociales corresponde a los dere-
chos que les son reconocidos (derecho al empleo, a la salud, a la
educacion, a la vivienda, etc.) y a los medios de que disponen pa-
ra hacérselos reconocer en los hechos. Este lugar es totalmente
determinante en cuanto a la naturaleza de los pedidos formulados,
en cuanto a la amplitud numérica de esos pedidos y en cuanto a
las caracteristicas y al éxito de estas intervenciones. Pero ese lu-
gar es a menudo endeble.

Las poblaciones “asistidas” tienen una insercién social precaria:
algunas estan en vias de la exclusién social. Pertenecen a grupos
soctales de escasos recursoes, sin reservas financieras ni patrimo-
nio, con pocos medios culturales para ubicarse en la complejidad
administrativa y social creciente, para hacer valer sus derechos a
una proteccién social, tanto mas vital cuanto que es limitada.
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Su peso prolesional en el campo de la produccion es escaso. A
menudo, se benefician con un débil reconocimiento social por par-
te de su entorno y con una consideracion social minima de los or-
ganismos, lo que acarrea, como contrapartida, comportamientos
tefiidos de fatalismo, de inercia, a la defensiva. Las intervenciones
ante los organismos se efectian, la mayoria de las veces, en bene-
ficio de una poblacién mal e insuficientemente protegida.

En el marco de la politica social, deben preverse los medios pa-
ra mejorar la situacion de estas categorias sociales.

Pero he aqui que la politica social, en nuestra sociedad, es una
funcién colectiva secundaria, si es que existe. Esta dirigida al de-
sarrollo econémico cuyos efectos de desintegracion y de desigual-
dad social intenta paliar.

b. Los marcos organizativos

Si el papel del marco institucional de politica social es determi-
nante, también hay que senialar y destacar el papel de las organi-
zaciones de aplicacién de la politica social.

Su funcionamiento interno da lugar igualmente a estrategias
egpecificas ligadas a las caracteristicas, al tamarfio y al poder poli-
co y financiero de cada organizacién. La mayoria de ellas estan
mas o menos marcadas por la 16gica burocratica. Esta se caracte-
riza por una organizacién jerarquica y una divisién del trabajo mas
o menos estricta y determinada por reglas escritas. La irresponsa-
bilidad personal es la regla, con su corolario, el anonimato.

La negacién del caso particular o, mas bien, su reduccion al ca-
so tipo es la condicién de su eficacia. El predominio del adminis-
trador sobre el administrativo implica una relacion de poder y de
distancia visible hasta en los lugares y los horarios reservados al
publico.

Las intervenciones del trabajador social son siempre molestas,
pues traen casos particulares que demuestran a la organizacion
que anda mal (error, lentitud, pérdida del legajo) o bien que es in-
suficiente (derechos mal cubiertos ¢ sin cobertura). A menudo, ¢l
trabajador social exige a la organizacién procedimientos particula-
res, costosos en tiempo y en dinero: derogaciones, recursos. Los
procedimientos son evidentemente poco comparables si se trata de
un organismo pequeiio o de uno grande, El poder del jefe de servi-
cio tiene un peso preponderante scobre el resultado del procedi-
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miento; por lo menos, es preciso que se lo pueda encontrar y (ue
sea accesible,

El conocimiento de las redes formales de poder de decisién y e
circulacidén de la informacion es, pues, muy importante, a menos
que se tornen inoperantes a causa de redes informales paralelas,
mas dificiles de determinar.

El funcionamiento de las organizaciones y la complejidad de re-
laciones e intereses que en ellas existe van acompanados siempre
por una tendencia autdrquica, es decir, una tendencia a funcionar
con referencia a sus propios intereses y reglamentos,

c. El sisterna de aslstencia

Conviene decir aqui una palabra sobre €l sistema de asistencia,
que los trabajadores sociales utilizan frecuentemente y cuya am-
bivalencia comprueban con razén, pues las contradicciones son
extremas en todos los niveles,

Existe acuerdo, habifuaimente, para definir la asistencia como
un sistema residual que sélo se hace cargo, por una funcién de se-
leccion, de las situaciones no cubiertas por las legislaciones con-
tributivas y que responde a las preoccupaciones sociales colectivas
de una época.

Este sistema es permanente, porque la evolucién constante de
las necesidades y de las situaciones sociales no permite a la legis-
lacién social dar respuesta a todas las situaciones individuales. Co-
noce un desarrollo y modalidades variables segan la legislacién y la
politica social por la cual ha optado una determinada sociedad.

Su aplicacién es discriminatoria, puesto que, por definicién, cu-
bre situaciones excepcionales. ¥, sin embargo, el ciudadano tiene
derecho a la asistencia en ciertas situaciones. Existe, pues, vincu-
lacién entre derecho y asistencia.

La asistencia puede ser un lugar de elaboracion de derecho so-
cial. Es el lugar donde se recogen o se revelan situaciones sociales
criticas no cubiertas por la proteccién social y a las cuales se les
puede dar, en un primer momento, una respuesta singular, excep-
cional y discrecional.

La asistencia s un instrumento politico de paz social y de regu-
lacion economica. Es el barometro de las desigualdades sociales o
de la igualdad social. Se puede decir que la igualdad social retro-
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cede cuando los derechos sociales reconocidos se transforman en
derechos condicionados o se reducen a tal punto que las situacio-
nes antes cubiertas por ese derecho pasan a depender, en adelan-
te, del sistemna de asistencia.

Una vez expuestos los marcos institucionales o sociopoliticos ¥
las estrategias macrosociales que engloban esas intervenciones, lo
mismo que los marcos organizativos con sus légicas internas y ex-
ternas de funcionamiento, corresponde abordar la intervencion
propiamente dicha con referencia a los procedimientos utilizados.

2. Tres modelos de intervenclén con referencia a los
procedimientos utilizados

a. El modelo de intercesion

Es el caso en que un trabajador social trata de obtener un be-
neficio social mediante un recurso excepcional de una organiza-
cién o un poder politico, para un usuario necesitado, sin derecho
que lo asista. Debido a esta ultima caracteristica, el pedido esta
emparentado con la solicitud de un *favor”.

La estrategia esta basada en la hipdtesis de que pedir un favor es
reconocer ¢l poder, ¥ que, a este titulo, el poder en cuestion puede
tener interés en responder al pedido y sera recompensado por el re-
conocimiento del solicitante. Este, en efecto, valorizara el partido del
diputado o la comprension humana de la organizacion. Cada uno
obtiene su ventaja, pero los intereses reales no se mencionan.

La intervencion de tipo intercesidén esta provocada por la mane-
ra como la sociedad responde a ciertas situaciones sociales a tra-
vés del sector de politica social llamado “asistencial”. El trabajador
social es su artifice voluntario u obligado, convencido o tactico.

Las situaciones que requieren la intercesién son situaciones de
no-derecho, el ultimo recurso de urgencia que se brinda a usua-
rios desprovistos de medios economicos y culturales para resolver
sus problemas y que han agotado los recursos de su entorno,
cuando éste existe. El trabajador social, ante una situacién intole-
rable de exclusion social y de desamparoe humano, puede conside-
rar que carece de los medios o que las medidas que deberia tomar
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no serian profesionales. Puede considerar que esas familias ticthen
parte de responsabilidad en lo que les sucede y que no correspon-
de sustituirlas. Como no es posible iniciar una accidén educativa a
largo plazo con ellas, no parece conveniente intervenir en su favor
en ¢l corto plazo.

La implicancia del trabajador social y su elecciéon de aceptar un
pedido o de desalentarlo son motivo de reflexion.

La decision de no actuar compromete también la responsabili-
dad profesional.

El comportamiento de intercesién

La actitud de tipo paternalista basada en una necesidad perso-
nal de ejercer sobre otro un poder de benefactor inclina a acentuar
el poder de quien da y el no-poder de quien pide. Esta actitud es
frecuente en la practica de la intercesion y se utiliza también en si-
tuaciones y marcos institucionales que no la requieren.

Segun la imagen que ¢l trabajador social se forma del usuario,
de su derecho, puede orientar su intervencion hacia la intercesién
o la negociacién.

La intercesién aparente o tactica

Pocos trabajadores sociales estan convencidos de los beneflicios
de la intercesion. La mayoria de ellos “actian” habilmente €] pro-
cedimiento de la intercesion en beneficio del usuario. Para desba-
ratar los efectos negativos de la intercesion, los trabajadores sociales
intentan transformar, lo mas rapidamente posible, el procedimien-
ti> de intercesion en procedimiento de negociacion, de argumen-
tacion. En ciertas situaciones, pueden también transformarlo en
interpelacion.

El usuario en el procedimiento de intercesion

La intercesion lleva a poner en escena la miseria y el no-derecho.
Si bien el trabajador social trata de “actuar”, no es seguro que el
usuario pueda vivir su situacién sin interiorizar las normas socia-
les y morales que subyacen en la intervencién de intercesion. Cua-
lesquiera sean la discrecion y la comprension del trabajador social,
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es humillante exponer en detalle los problemas y las privaciones,
aunque a veces sea menos humillante que recurrir al entorno fa-
miliar o a los amigos. El usuario vive su situacién como que se ha
convertido en “un caso social, un incapaz para arreglarse solo, co-
mo los demas”.

El usuario expone argumentos verdaderos o falsos, utiliza en su
beneficio la buena voluntad del trabajador social, demostrando de
esa manera que se ha resistido a la interiorizacién de las normas
sociales que lo convertian en un incapaz. Se adapta inteligente-
mente a la sociedad y desbarata el sistema de seleccion de ayudas
en su beneficio. Estos desvios de la asistencia por parte de los
usuarios tienen el mérito de demostrar que se puede escapar a la
interiorizacion del sistema.

Los limites y las contradicciones del juego de la intercesién

Este juego tiene limites, puestos por el hecho mismo de que las
organizaciones y el poder sélo aceptan la intercesidn si es excep-
cional. Esto es particularmente evidente en el caso de las interven-
ciones ante los poderes politicos. Los trabajadores sociales utilizan
poco estas intervenciones, contentandose, la mayoria de las veces,
con orientar a los usuarios hacia esas instancias y, a veces, apo-
yando sus pedidos. Recurrir al poder politico parece e} (ltimo re-
curso que pitede tener algiin peso en las decisiones de los organis-
mos sociales.

‘g . El modelo de negociacion-argumentacién

Los procedimientos de negociacién-argumentacién consisten en
efectuar una o varias intervenciones ante el o los organismos ins-
titucionales implicados en la situacién, con el {in de meodificar el
comportamiento de quienes tienen poder de decision, es decir, pa-
ra obtener una resolucién favorable para el usuario, resolucién
que en un comienzo aparecia como aleatoria.

El conoamiento de los organismos, herramienta de trabajo necesaria

Estos procedimientos utilizan los mecanismos y las reglas de
juego interncs del organismo. Suponen un conocimiento preciso

286

\'..
4
1
.;

de los organismos en cuestién, de las redes de poder formales ¢
informales, de los reglamentos, de los objetivos oficiales y ocultos,
del funcionamiente interno, etc., para elegir la argumentacion
adecuada. Suponen también un correcto conocimiento de las re-
laciones entre los organismos: relaciones juridicas, financieras,
politicas,

Estos procedimientos plantean, desde un comienzo, las si-
guientes preguntas:

- ¢En qué reglamentos o jurisprudencia apoyar el pedido?

- dA qué nivel jerarquico dirigirse?

- ¢En qué intereses oficiales u oficiosos apoyarse? Pregunta
de la que se desprende la que sigue.

¢A qué argumentacion recurrir?

Segun el conocimiento que el trabajador social tenga de la ma-
nera como recibird sus argumentos el interlocutor, podra revelar
la situacion con mayor o menor claridad.

Las hipdtesis tedricas del procedimiento argumentacton-negociacion
Hay varias:

a. La autonomia relativa que tiene cada organismeo, o sea, el
margen de decisién de que pueden disponer los actores re-
solutivos, El trabajador social puede determinar si ese mar-
gen existe, establecer su amplitud y utilizarlo.

b. Los organismos tienen entre ellos relaciones diversas, com-
plejas: financieras, politicas, técnicas. Estas relaciones
pueden ser de rivalidad, de cooperacidn, de competencia,
global o solamente respecto de un sector de la actividad.

c. Los organismos cuyos intereses no concuerdan o incluso se
oponen pueden, a veces, concurrir a solucionar un mismo
problema porque esto €s menos oneroso que seguir exami-
nandolo, discutiéndolo o dando explicaciones.

d. Los organismos funcionan a través de contradicciones, tan-
to en las palabras como en los hehos. A veces, es posible
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aprovecharse de ello. El trabajador social utiliza 2] primer
LErming de la contradicoion para rechazar ol segundo. Esto
puede fallar, como s demostrara mas adelante.

La influencia del procedimiento de negociacidn varia segon los
intereses ¥ las partes en juegn. Puede dosembexear on una real ac-
cidn de presisn,

Las hipdtesis bedricas de este procedimisnto musstran también
sus limites. Eate procedimicrilo no puede pretender modificar las
reglas fundamentales de juego de los organismos ni las normas so-
riales subyacentes,

Las relaciones del trabajador social con el ustario en este procedi-
rrierito

El prafezional informa al nsuario acerca de la manera como se-
rd caratulado por &l organismo &l pedido que presenta: caso derg-
gotario, situwacion de derecho, ete. Més tarde, acerca de procedi-
mientog, plazos, poaibilidades de lograr una solucidn, cotmpetencia
¥y powder del trabajador social. La persona deba: organizar su vida
mientras espera la respuesta, No se beneftcia con recibir una in-
lormacién demasiade subjetiva, demasiado pesimista o dentasiade
aptimista. Coando durante ] procedimiento se producen cambios
de evaluaciin, el usuario debe ser inflormade ¥ consultade, pues
es ¢l quicn curre los ricsges.

c. El modelo de la disuasitn o de la amenaza

31 el procedimiento argumentacion-negociacion pone en accidén
bintercarnlie de inlereses para logear una solucion, los procedi-
jentos disuasivos recurren a la amenaza. Se acentaa el peligro
que pusds cormer la arganizacién si se rehuisa a =olucionar tal tipo
de problema.

Esles proccdimisntos se ylilizan, 1o mavoria de las voees, does-
pués del fracasn de la argumentacion-negociacion.

cDa qué amenaza se trata? Existen dos tipos de amenazas: ape-
lar a la instancia jerdrquica superior v apelar a la opinidn pitblice.

Eiri lirs tlos rasos, estas intervenciones, que ponen oo evidoneia
illegalidades. carenciag o simplemeants limitaciones del funciona-
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miente del organismo, son recibidas por éste como alagues o de
nun<ias porgue atentan contra sU imagen,

El impmcia ol 1 organizacion no s, evidenilemente, b mis-
mo st 108 hechos que =e ponen en evidencia muesiran carencias o
ilegalidades,

Lat cepredereddin o lor frestenicio jrerarepeloa supenior

En este cass, la denuncia del problema queda dentro de la or-
ganizacidn. Puede tratarse de una mtervencidn de queja o de de-
nuncia, a la capula, de un gervicie deficienie de b organizacion.

A monude, esta intervencion se practica después del fracaso de
la negociacién, pues negoctar v denunciar al misma hempo puede
compiometer el Sxitg de 1o tervencion. No hay gue fongarse gran-
des ilusiones sobre esta intervencion a posteriort, en los hechos,
s reduce 8 una manif@stacion Jde protesta o ode desaproliacion y
stlo trastorna temporariamente al apenie de la organizacian que la
recibe v la tira de inmediato al cesto,

La aprlacion a la opinidn pablica

Estas son intervenciones muy temidas por loa o ganisioes y pm
eller nuy dificiles e mancjar, porque pomen en evidenvia sus de-
lectos v atentan asil contra su imagen.

S5e pusde apalar a la opinién recurmends a la prensa, a la radio,
a la television, a la movilizacion social |manifestaciones, peticio-
nes, delegacionos, elecleral.

E=z un medic considerable de presidn, pero de doble filo para
quien Ia utiliza, pues la arganizacidn implicada pablicameante tie
e la replica rapida ¥ viclenta. Por otra parte, ha inatituido medi-
das prevenlivas de conlrol para procaverse: doe tales atagues, enlre
ellas la cbligacién de reserva impuesta a sus empleades.

La organizacidn puede replicar con el silencia, la desmentida, la
explicacién o el contraatague.

31 la persona gue denuncid los hechos a la opinign paitdica, o
mediante la cual se proadujo el conocimiento publice de cierlas he-

chos, 5 conocida, ¥ =5 empltada del otganisme, muy probable-
mente sea despedida.



El usuario en los procedimientos disuasivos

Existe una cierta ambigliedad sobre los objetivos del procedi-
miento disuasivo. ¢Se pretende ayudar a la familia o denunciar a
la sociedad? Si se persiguen los dos objetivos a la vez, ¢no se co-
rre el riesgo de comprometer el primero a causa del segundo?

Aqui es preciso clarificar bien las cosas para no manipular al
usuario,

A menudo, se teme que el usuario que ha sido objeto de una in-
tervencién adopte un comportamiento de asistido pasivo. Esto no
es seguro. Por el contrario, quizas ha experimentado en esa oca-
sibn una verdadera solidaridad social, un reconocimiento de su
dignidad, a partir de lo cual podra tener mas fuerza para luchar en
el futuro.

También se pueden elaborar procedimientos menos transgresi-
vos. Algunas informaciones objetivas, en {rio, irrecusables, son de-
nuncias veladas, pero reales. No por nada algunos estudios que-
dan arrinconados en los cajones; malestan. Raramente se autori-
za, de entrada, la difusién de determinadoc material audiovisual o
la publicacién de los resultados de tal estudio o de tales trabajos
realizados en el servicio. Hay negociacidn, demoras, tergiversacio-
nes, que desaniman a los trabajadores sociales del tipo “todo o na-
da”. Los limites a una expresién critica en el marco de la organiza-
cion son reales, pero no deja de tener importancia que esa critica
pueda ser formulada oficialmente. Las criticas de grupos que tra-
bajan fuera de la organizacién, con referencia a intereses sindica-
les o politicos, también tienen sus limites, debido a que esos gru-
pos son ajenos a la organizacion.

3. Conclusiones

El pronoéstico de la eficacia de las intervenciones ante las orga-
nizaciones es, pues, pesimista. Cada vez mas categorias sociales
estan en vias de exclusion social, y las organizaciones sociales prac-
tican la austeridad.

Los trabajadores sociales seran utilizados cada vez mas para
seleccionar los usuarios que “merecen” ser ayudados de aquellos
que no lo “merecen”,
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A propésito de estas intervenciones, puede plantearse el inte-
rrogante muy actual de la utilidad social de la profesién de traba-
jador social.

c¢Esta utilidad esta determinada por los profesionales, por los
usuarios o por las organizaciones? Por los tres juntos, sin duda,
pero ¢en qué orden de prioridad?

Queda claro que, si los usuarios, las instituciones o los profe-
sionales ya no reconocen esa utilidad social, se produce una crisis
de identidad. El debate acerca de las tareas que se deben realizar
0 no, acerca de “como” realizarlas —debate permanente sobre los
métodos—, es claramente el signo de una separacién importante
entre esos tres actores.
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12

ElL FIN DE LA INTERVENCION

El [in de la intervencion del trabajador social —también llama-
do [in del cometido o clausura— constituye la Gltima fase del mé-
todo. Trabajador social ¥ usuario han recorrido juntos un periodo
significativo que llega a su término; se trata de separarse, de ce-
rrar o de concluir el trabajo que los ha unido.

La literatura profesional y los institutos de formacién de traba-
jadores sociales conceden un lugar importante a las primeras fa-
ses del proceso de intervencién —la solicitud, €l analisis de situa-
cidn, la evaluacion preliminar y operativa—, pero un lugar casi
inexistente al {in de la intervencion social. Si bien todos estan de
acuerdo en que el trabajo social esta limitado en el ttempo, que su
proceso tiene un comienzo, un medio ¥y un fin (en el sentido de

~ concluir, de terminar algo), se ha desarrollado poco, se ha descui-

dado ¥ se ha estudiado raramente esta Qltima parte del proceso.
Ahora bien, nosotros hablamos de autonomia del usuario; en con-
secuerncia, nuestro propodsito declarado es el fin de nuestra inter-
vencion, el momento en que €l habra adquirido —gracias a los
cambios que se han producido en su situacién— las aptitudes su-
ficientes para prescindir de nuestra presencia, de nuestra media-
cion, de nuestro apoyo. Esta contradiccién —de gran magnitud—
nos parece signilicativa de la importancia de esta etapa, tanto ma-
yor cuanto que lo que esta en juego es dificil, especialmente para
el trabajador social.

La fase de clausura —de fin de la intervencién— pone al trabaja-
dor soctal frente a multiples contradicciones: contradicciones de ti-
po institucional propias de su organismo empleador, que él no pue-
de ignorar y cuyas consecuencias y presiones sufre; contradicciones
propias del usuario, arraigadas en sentimientos ambivalentes; y, fi-
nalmente, contradicciones propias del mismo trabajador sociai.
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El fin de la intervencién, como fase de la metodologia, ilumina
estos diferentes niveles de contradiccion. Las fuerzas conflictivas
que resultan —conflicto entre los propositos declarados y los pro-
positos que se persiguen, entre la dependencia y la autonomia, en-
tre lo que se quiere (o se dice querer) y lo que se hace— crean una
riqueza dinamica propia de este periodo. Tanto como la fase ini-
cial, la fase final tiene una importancia capital, una dinamica par-
ticular; de la manera como se aborden, se comprendan y se resuel-
van las contradicciones y los conflictos inherentes dependera, en
gran parte, que lo adquirido por el usuario se mantenga y conso-
lide en su futuro auténomo.

Creemos que el fin de la intervencién social, en tanto fase final
del proceso, forma parte de la metodologia de intervencion, “es
parte integrante de todo el esfuerzo de cambio”! que se busca des-
de el primer encuentro con el usuario. Por ello, la clausura esta
presente desde el comienzo; el trabajador social debe pensar en
ella a lo largo de su intervencion, pues se prepara desde la prime-
ra entrevista o la primera intervencion.

En efecto, cuando el trabajador social, durante su intervencién,
fortalece en el usuaro su aptitud de eleccion y de decisién, cuan-
do le facilita, progresivamente, el aprendizaje de cémeo solicitar los
organismos sociales que estan a su disposicién, cuando apoya a
un grupe para que pueda ayudarse mutuamente, o cuando en-
cuentra con los interesados formas de organizacioén solidaria entre
pares, ya esta preparando el fin de su intervencion. Algunos ejemn-
plos pueden ilustrar estas palabras:

_ Una familia, cuyo padre es invélido, para cobrar la pen-
s16n trimestral debe llenar un formulario —extenso y comple-
Jjo— cada tres meses. La pareja, casi analfabeta, no esta en
condiciones de hacerlo. El trabajador social solicitado co-
mienza con ellos un proceso educativo que, progresivamen-
te, les va a permitir cumplimentar sin ayuda lds exigencias
institucionales: a las primeras entrevistas en las cuales el
trabajador social mismo llena los formularios, se suceden ex-
plicaciones reiteradas acerca del funcionamiento del organis-
mo, del porqué de cada informacién solicitada, etc. Después,
pide a la familia que llene ella misma los formularios en su
presencia. Luego de varios gjercicios de este tipo, la familia
puede, sola, hacer frente a las exigencias del organismo.

Un club de ancianos estudia con el trabajador social los
medios para salir del aislamiento social en que se encuen-
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tran. Se encaran varias soluciones con e} trabajador social ¥
luego las ensayan los ancianos: reunirse mas frecuentemen-
te en el club, organizar otras actividades ademas de las pre-
vistas, solicitar a los voluntarios que hagan visitas domicilia-
rias mas frecuentes, organizar encuentros en casa de unos y
otros, proponerse en el vecindario para cuidar nifios por la
noche y en {in de semana.

En el curso de este capitulo, vamos a desarrollar los aspectos
institucionales y las contradicciones propias del organismo em-
pleador, las diversas formas de fin de la intervencion, los senti-
mientos que esta fase provoca tanto en el usuario como en el tra-
bajador social y los comportamientos méas frecuentes a que ellos
dan lugar y, finalmente, algunos aspectos particulares de la inter-
vencion durante esta fase final.

1. Aspectos institucionales

Es excepcional, en Francia, que los organismos empleadores de
trabajadores sociales organicen su prestacién de servicios a los
usuarios determinando su duracién al comienzo. Algunos servi-
cios, sin embargo, lo hacen, especialmente asociaciones privadas
coma Aide a Toute Détresse.*

Los erganismos sociales no imponen ningin limite de duracion,
y el fin de la intervencion del trabajador social esta casi siempre
determinado por él mismo o por el usuario. Esto, con excepcion de
las instituciones que funcionan por mandato de proteccion a la in-
fancia (prevencion y judicial), en que la duracion del mandato es-
ta establecida por una autoridad exterior al empleador (juez de
menores), por un lapso que varia entre 6 meses y 2 anos. Este ti-
po de mandato es renovable ante la misma instancia de decision.

Si bien la gran mayoria de los organismos no establecen reglas
para el fin de la intervencion, se advierte una diferencia notable
entre los que se financian con un presupuesto y aquellos cuya
fuente de financiacion es el arancel.

Las contradicciones se perciben menos en los organismos que
tienen un presupuesto para su funcionarmiento, que comprende

* Ver capitulo 7, sobre el contrato.
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poner @ disposician de los usuarios que de #llos dependen un per
sonai calificado jen #ste caso, trabajadores zociales). La lormea
financiamiento deja un margen de libertad importante a los traba-
jadores sociales para fijar —con el usuario— las medalidades v Ia
duracion de la intervencion e funcién de la demanda del usuario
¥ la duracion de la intervencidn. Sin cinbargo, existe, sobre los tra-
bajadnres sociales, una presion importante para que justiliquen
su volumen de trabajo. la frecusncia ¥ la duracidn de sus interven-
clones, ete, La exigencia raramenite es cualitativa y se limila, cas:
slempre, a un control cuantilalivo y estaristico que a veces se pa-
rece més o una exigencia de rendimiento ¥ de rentabilidad gue a
la husqueda de un servicio de calidad, competente y centrade en
lae necagidades de la poblacidn.

La situacién en los organismos Mnanciados por arancel es muy
diferente: su luncipnamientc depende en forma muy estrecha ga [a
cantidad real de personas a cargo, cuye nimere deben justificar
ante laz autoridades correspondientes. Si los servicios de cse orga-
nisme son muy pedides, =i €l ndniero de personas que los solicitan
supcera lax posibifidades de servicio que se oftecen, la institocion
tendera a crecer ¥ a desarrollarse (admizién de nuevos usuarios.
mas locales, ete |, o bhien & asepurar servicios de corta duraciin
con una rencvacidn constante de la pollacidon asistida. En cambio,
sl las demandas se estancan o francamente disminuyen, €l orga-
nismo, para mantcnerse, lendera a ofrecer un servicio cada ver
tnds prolongaddo v sofisticado a las personas a su cargo y, ademas
e la duracion, intervenciones miltiples de trabajadores sociales
de difereanles especialidades,

En ¢5as situacicnes de los organismnos inlervinienles, los leaba-
Jjaderes soviales debordn alrantar contradicciones ¥ presiones im-
porantes en cuanio cancierne a la fase del fin de o intecvencion:

- En los arganisimos financiados por presupuosto y donde &
conlrisl cunanlitative s importante, los irabajadares soctales
sufren la tentacidn de guardar eternamentes los legajos en la
sacchon YactivosT, de no Analizar su accidn con el asusario,
sino de mantener contacto mediantle encucniras sspaciados
Ut vizz puT ang o cada seis meses,

- En lo= organismos financiados por arancel, en expansidn, o
con creciente renovacion de su poblacion, Ia tendencia de
los trabajadares sociales purde sor inversa; se acelerara €]
fin de la intervencién, a veces en perjuicio del usuario ¥ del
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cambio en su situacion. Ademas, el volumen demasiado nn-
portante de lrabajo conspirara contra la calidad de la inter-
venciiin ¥ la reguiaridad de las entrevislas o revunicnes con
el ysyario,

En los organismos ¢on arancel en los cudles su pohilacion
tlisininuye, los trabajodeores sociales s veran anie la con-
tradiccion siguicnte; proceder a finalizar la ntenvenciim
cuande la sitwacien del usuario 1o permile, on contra de las
presiones del sarvicio para gue prolongue su actividad, y,
por ello misine, poner en peligre su propia estabilidad de
empleo —y la de: sus colegps— @i ol financiamiento de 1a ns-
titucién disminuye en forma notable 4 causy e no renovar-
se los pedides v de la baja de las intervenciones en ourso.
Agui, ol interéds del usuaric pueds ser olndado, ¥ aun en-
mazcarade vy deformade por la presién del inlerés del traba
jador social jconservar su emplen) y olilel organisme (iman-
tensar su fusnte de financiamiento). Estos dos ollitios se
combinan & menude para no constituir mas que un sole in-
tercs, tendicnle a conservar ¥ hacer crecer la institucidn.

Deciamos antes que la fase de clausura ha sido cscasamente
abordada en TS: pues bien, debemos hacer constar que los ounedi-
cionamientos institucionales que pesan o son mengs todavia. So-
lo podemos apuntar aqui algunas contradiccionas mayores, pero
falla hacer todavia un trabajo mas prefundoe v sistemahco en el se-
no mismo de liss diversos organismos. La cueatidn esencial sigue
siendo, para nosotros, saber coéma, en tanta tralajadores sociales,
nos ubicames cuando los intersges del usuario, los de nuesir ser-
vicie cmpleador v los nuestrod propiss 119 $0n Convergentes sino
contradictories. pCudlea mlercses privileglaremos —en {orma
consciente o inconsciente~~ y al servicio <o padn ponemos nues-
tra competencia?

2. Diversas formas de fln de la intervencion social

El fin de la intervencidn del trabagador social puede tener lugar
en cualquicr momenia Jdol proceso de trabajo. En clertos organis

mos, es frecuente que la intervencion rase por iniciativa del usua-
ric después de una entrevigta, a veces dos, muy al comienza, por
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consiguiente, del proceso. Durante la intervencién, también puede
producirse la clausura debide a que el usuario se muda o a que el
trabajador social cambia de empleo.

Sin embargo, no podemos hablar rigurosamente de fin de la in-
tervencion mas que cuando se ha llevado el trabajo a su término,
pasando por las diversas etapas del método de intervencion de las
que hablamos en el capitulo 4.

La apreciacién del “término”, de cuando comienza el fin de la in-
tervencion, sigue siendo todavia vaga vy sujeta a diferentes inter-
pretaciones. A menudo se lo ha definido por la negativa, coma el
estadio en que ya no se realiza ningan progreso. Otros autores lo
definen como el momento en que se han alcanzado los objetivos de
cambio que los actores se habian propuesto.? Otros, todavia, des-
tacan la necesidad de que el trabajador social estime el momento
con el usuario; ese momento seria cuando éste esta preparado pa-
ra organizarse sin ayuda, cuando “ha adquirido un nivel satisfac-
torio de funcionamiento social”.? En nuestra opinién, esta gltima
es la mas ambigua, pues ¢quién determina lo que es un “nivel sa-
tisfactorio de funciecnamiento social” ¥ en funcién de qué criterios?
Esta definicién implica un modelo preestablecido de buena orga-
nizacion o de buen “funcionamiento social”, modelo del cual el
trabajador social se erige en guardian ¢ intérprete. Pues bien, es-
ta delnicidn estd muy extendida entre los trabajadores sociales y
testimonia hasta qué punto el medio profesional estd imbuido de
relerencias teoricas funcionalistas.*

Determinar exactamente en qué momento debe finalizar la in-
tervencién nos parece que depende de cada situacién particular;
los criterios para cesar la intervencion deben redefinirse a la luz de
la situacién de cada persona y de la evaluacién gque el trabajador
social hace de ella. Por otra parte, nos parece indispensable esta-
blecer el momento de clausura de comin acuerdo entre el usuario
y el trabajador social, a partir de la evaluacién de los resultados y
de los cambios que se han logrado en la situacion.

El fin de la intervencién puede revestir diversas formas. Puede
téner lugar por iniciativa del usuario, puede tratarse de una inter-
vencion con duracién preestablecida que llega a su término, o, in-

luso, la clausura puede planificarse cuande no se ha fijado 1a du-
racidn al comienzo, y puede tratarse, también, de un pase.

* Ver capitulo 3, “Ciencias huinanas y trabajo social”, 1-a, p. 37 v ss.
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a. El fin de la intervencién por iniciativa del usuario sc produce
cuando éste detiene el proceso de trabajo, ya sea porque no se¢ pre
senta a las citas propuestas, o bien porque el trabajador social ¢n
cuentra la puerta cerrada en ocasién de sus visitas, aunque ¢l
usuario habia sido advertido. A veces, también, el usuario que rea-
liza una primera gestidén ante el trabajador social luego no la con-
tinta.

Esta forma de clausura no es, evidentemente, satisfactoria para
el trabajador social, quien ve, asi, que sus servicios son rechaza-
dos por el usuario. Entonces, se le presentan numerosas hipdtesis
para explicar esta iniciativa del usuario (¢entendi a esta persona y
su pedido?, ¢mi actitud fue lo suficientermente calida y acogedora?,
¢mi evaluacién es justa?, ¢las propuestas que hice correspendian
a lo que él esperaba?). Pero, en la mayoria de los casos, esta hipé-
tesis no puede verficarse. El trabajador social estara inclinado, en-
tonces, a percibir la iniciativa del usuario como un fracaso del que
se sentira en mayor o menor medida responsable.

En esta situaciéon de clausura por iniciativa del usuario, es util
con frecuencia tomarse el trabajo de rehacer una evaluacién de
las entrevistas o las reuniones con él. Retomando los elementos de las
intervenciones gue precedieron a la ruptura, el trabajador social
puede encontrar indicaciones, puntos de referencia que lo ayuda-
ran a establecer hipotesis explicativas. Podra, entonces, elegir entre
diversas acciones posibles: escribir una carta o telefonear, citar
nuevamente al usuario o darle seguridades acerca de su disponi-
bilidad a su respecto; también podra decidir esperar y, de alguna
manera, dejar gque el usuario decida solo la finalizacion de la inter-
vencién.

Esta misma situacién se produce cuando se trata de las prime-
ras reuniones con un grupo y falta la mayoria de las personas im-
plicadas. Las ausencias son frecuentes, sobre todo en la segunda
reunion. Aqui deben evaluarse el proceso de constitucidn del gru-
po* ¥ la convergencia o divergencia entre los objetivos que persi-
gue el trabajador social y los objetivos de los miembros del grupo.
Aqui son también posibles varias opciones: escribir a los miembros
para fjar una nueva reunion, visitarlos en sus domicilios para
aclarar los motivos de la ausencia individualmente, esperar la reu-
nion siguiente para ver si las ausencias eran lortuitas, etcétera.

* Ver capitule 10, “Intervenciones indirectas”, 2-A,
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En una situacién tal de fin de la intervencion, el trabajador so-
cial experimenta a menude una sensacion de intensa frustracion y
puede estar tentado de tratar de volver a ver, a todo precio, al usua-
rio para tranquilizarse de alguna manera. Es muy dificil aceptar la
frustracién “de no saber” y aceptar ademas los limites de nuestro
poder; pues la iniciativa del usuario de dar término al trabajo que
comenzd con nosotros pone de relieve la extension real de su pro-
pio poder, de su determinacion de no utilizar ya mas nuestros ser-
vicios, de su deseo de hacer frente solo —o de otra manera— a sus
dificultades o a sus necesidades. La situacion de ruptura a la cual
nos lleva no es necesariamente negativa o nefasta para él, por el
contrario. Esa situacién puede entenderse también como un deseo
de afirmacién, come una decisién dinamizante de hacerse cargo de
si mismo y de rechazar una cierta dependencia. En todos los casos,
y no importa cudl sea el motivo de su decisién, el usuario toma (ac-
tiva o pasivamente) el poder y nos recuerda que nadie puede ser
ayudado contra su voluntad y sin su adhesién activa.

b. El fin de la intervencién con duracién preestablecida desde el
comienzo. En este caso, se establece el momento de la clausura
desde el comienzo de la intervencion. Usuario, trabajador social y
organismo han establecido un contrate de intervencion que prevé
un limite final en el tiempo, generalmente de 3 a 6 meses. El fin de
la intervencién esta, entonces, efectivamente presente desde el co-
mienzo y se prepara a lo largo de todo el trabajo. Pareceria, segin
la experiencia de los autores norteamericanos y canadienses que
han escrito sobre este tema, que la fase de clausura despierta, en
estos casos, menos sentimientos ambivalentes que en las otras si-
tuaciones.? Usuarios y trabajadores sociales perciben el fin de la
intervencién como una de las modalidades de organizacién de la ins-
titucién, una de las reglas que estaba establecida desde un co-
mienzo. La evaluacion final tiene gran importancia, pues debe medir
los cambios que se produjeron en la situacién del usuario duran-
te el tiempo que duré la intervencién. Esta es, por lo general, muy
intensa durante el periodo convenido y esta centrada en uno o dos
objetivos de cambio indicados en el contrato.

Algunas formas de TS en Francia prevén una duracién limitada
de intervencion desde un comienzo: ya hemos mencionado los man-
datos de proteccién a la infancia (Tribunal de menores), asi como
servicios tales como Aide a Toute Détresse. Asirnismo, para las ac-
tividades de grupo —ya se trate de nifios o de adultos—, se propo-
ne a menudo un periodo determinado (2 meses, 6 meses, etcétera).
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¢, El fin de la intervencion planificado es la situacidon mas co-
rriente en Francia. Se trata de una intervencién que no fija previa-
mente la fecha de clausura. Cuando el trabajador social o el usuario
consideran que su trabajo conjunto toca su fin, planifican clausu-
rar la intervencién y se ponen de acuerdo en una fecha.

En general, es el trabajador social quien propone el fin de la in-
tervencién; es él quien tiene la iniciativa, incluso si previamente
solicita y obtiene el consentimiento del usuario. Mas adelante ve-
remos el contexto afectivo y las intervenciones mas precisas que se
aplican en esta forma de clausura.

d. El pase no es verdaderamente un fin de intervencién, pues
consiste en un cambio de actores, especialmente de trabajador so-
cial y/o de organismo. El pase se produce a menudo en medio de
la intervencién, ocasionado por la movilidad geografica y/o profesio-
nal. En efecto, el usuario se muda, cambia de ciudad o de sector, el
organismo y el trabajador social tienen determinada competencia
territorial y, debido a la mudanza, otras instituciones se encargan
de proseguir el trabajo comenzadoe. La movilidad profesional se de-
be a que el trabajador social cambia de empleador, accede a otro
puesto en el mismo organismo, ¢ bien forma parte del servicio du-
rante un lapso determinado y su compromiso finaliza; es el caso
de los trabajadores sociales en formacién que practican en diver-
sos servicios, o de los trabajadores sociales contratados para ha-
cer un reemplazo ([enfermedad, maternidad, etc.). El pase también
puede tener lugar cuando el cambio de trabajador social aporta
una nueva dinamizacién al usuario, cuando trabajador social y
usuario han llegado —a veces, después de un prolongado trabajo
en conjunto— a un estado de estancamiento y/o de falta de evolu-
cién en la situacion. En estos casos, el pase puede resultar util
aunque ninguna modificacidon externa obligue a los actores a se-
pararse. Del mismo modo, puede encararse también cuando el tra-
bajador social se siente incapaz de asegurar un trabajo eficaz de-
bido a incompatibilidad entre €] y el usuario.

En todas estas situaciones, el trabajo que se ha iniciado con un
trabajador social debe proseguir con los otros. Cuandoe puede pre-
verse el cambio de trabajador social, es posible fijarse objetivos li-
mitados que puedan alcanzarse en el tiempo previsto y preparar el
pase. En otros casos, esta preparacién no es posible.

El pase debe asegurar al usuaric una cierta continuidad en la
intervencion a pesar de la ruptura de la relacién con el trabajador
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social que implica. Requiere, entonces, que se lo prepare cada vez
que esto sea posible. La preparacién se hace en dos niveles: prime-
ro con el usuario, con quien el trabajador social habla acerca de
ese cambio, aclara los objetivos de trabajo, los sentimientos que
produce esa interrupcion imprevista (o prevista) de la relacion;
después, con el nuevo trabajador social que continuara la inter-
vencion, para informarle acerca de la accién que se llevo a caba,
de los objetivos perseguidos, del plan de intervencion y de la eva-
luacién de la situacién del usuario. A veces, se pone al corriente al
nuevo trabajador social sélo por escrito, remitiéndole el legajo o un
resumen de éste. Nos parece importante que, cada vez que sea po-
sible, los dos trabajadores sociales no sélo se encuentren, sino que
también el anterior promueva el encuentro entre el usuario y el
nuevo. Es decir que el primer encuentro entre el usuario y el nue-
vo trabajador social sea organizado por quien conoce a la persona
(o la familia o el grupo), que los presente a uno y otro, ¥ que, en
conjunto, discutan el cambio. Esta gestiébn permite al nuevo traba-
jador social inscribirse sin dificultades en la prosecucién del tra-
bajo; ademas, su rol ¥ su intervencién se ven legitimados a los ojos
del usuario.

Cada vez que sea posible, la transicién puede ser organizada
conjuntamente por los dos trabajadores sociales con un periodo de
intervencidon de ambos, con el alejamiento progresivo de uno y el
compromiso del otro. Por ejemplo, en un grupo de adolescentes, el
pase se produjo de la siguiente manera: el trabajador social habla
con el grupo y les pidio a sus miembros expresarse sobre el asunto;
al terminar la reunion siguiente, llegé el trabajador social encarga-
do de tomar el relevo para conocer al grupo. En la reunién poste-
rior, la participacion de los dos trabajadores sociales permitio reno-
var ese primer contacto y advertir al grupo que el primero vendria
la préxima vez al finalizar la reunién, para decirles adios. En esta
ocasidn, el grupo preparé una pequena colacion de despedida.

En un pase, aun muy bien preparado, es raro que pueda ase-
gurarse realmente la continuidad del trabajo, pero esto no incide
en forma perjudicial, lejos de ello: el cambio de trabajador social
puede permitir un nuevo aliento, puede permitir al usuario pre-
sentarse con un aspecto diferente y, de alguna manera, dejar tras
de si un pasado a veces dificil, puede incluso ensefarle a manejar
mejor su relacidén y a ampliar su campo relacional.

El pase despierta también sentimientos ambivalentes en el
usuario —de lo cual hablamos mas detalladamente a continua-
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ciéon— que pueden expresarse de diferentes maneras. Es frecuen-
te que la persona —que se ha decepcionado por la separacion— re-
huse hablar de lo que hizo con el primer trabajador social, o tam-
bién que lo elogie constantemente. Puede intentar seducir a su
nuevo trabajador social criticando vivamente al precedente, llegan-
do incluso a desfigurar los hechos y proclamar su satisfaccién por
el cambio. El nuevo trabajador social debe tratar de comprender el
significado de estos comportamientos y recordar que estos cam-
bios no se producen sin pesar para el usuario ni, por otfra parte,
para él mismo.

3. Contexto relacional y afectivo del fin de la
intervencion

El fin de la intervencién tiene lugar en un marco psicolégico
articular. Esta fase de la metodologia despierta, en efecto, nume-
rosos sentimientos contradictorios cuando se trata de desligarse
del compromiso y, luego, de terminar una relacidon interpersonal
significativa en la cual tanto el usuario como el trabajador social
se han comprometido afectivamente. Esta etapa debe comprender-
se y llevarse a cabo a la luz de lo que constituye su dinamica pro-
pia: si bien todo final de una relacidn se percibe y se siente como
una separacién, un abandono, una ruptura y una muerte, todo fi-
nal es también ¥ al mismo tiempo algo que se ha concluide, alcan-
zado, algo que pertenece a la creacion y al renacimiento, una puer-
ta abierta hacia nuevos caminos y experiencias diferentes. El fin
de la intervencién significa tanto alejamiento y separacién como
reconocimiento efectivo del camino recorrido.

a. Para el trabajador social

El fin de la intervencidon despierta en el trabajador social una
ambivalencia muy grande: a los sentimientos de pérdida y de se-
paracién, se mezcla la satisfaccion del trabajo cumplido. A la cer-
tidumbre de que el fin de la intervencién es necesario y esta justi-
ficado, se mezcla la incertidumbre frente al porvenir, la frustracién
de “no saber ya” qué le sucedera después al usuario.

Es frecuente también que los trabajadores sociales experimen-
ten una cierta culpabilidad hacia el final y se pregunten acerca de
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la eficacia de su intervencion, sobre la calidad de sus servicios, so-
bre su competencia ¥ su investidura. La pregunta ¢podria haber
hecho mas, o mejor? parece que se plantea con frecuencia.

Los trabajadores sociales a veces estan tentados de terminar su
intervencion en forma positiva y tranquilizadora; quieren, a todo
precio, que ¢l usuario quede contento, y también que los gratifique
con su reconocimiento ¥ su agradecimiento. Cuanto mas acentua-
dos son sus sentimientos de culpabilidad, méas raro es que obten-
gan de la persona la gratificacion tan esperada,

El conflicto interior puede ser intenso, mas aun cuando el fin
de la intervencién se percibe como un fracaso ¥y no como un logro,
si no se han alcanzado las metas esperadas o si las esperanzas ini-
ciales han sido defraudadas. En estos casos, puede desplazarse la
culpabilidad ya sea sobre el organismo empleador (que no provee
los medios necesarios), o bien sobre el usuario, con manifestacion
de sentimientos hostiles y agresivos a su respecto.

El fin de la intervencion requiere de parte del trabajador social
una percepcion lo mas clara posible de sus propios sentimientos.
Esta clausura lo remite también a sus motivaciones: deseo de re-
paracion, deseo de “salvar” a los demas, deseo de poder. Poner tér-
mino a su relacioén con el usuario implica un cierto renunciamien-
to; puede facilitarse, en cierta medida, cuando se considera desde
un comienzo al usuario como responsable de su vida y de sus de-
cisiones, y cuando el trabajador social no mantiene —mas alla de
un cierto limite— su dependencia.

b. Para la persona

La misma ambivalencia de sentimientos existe también en el
usuario: a la satisfaccién que provoca haber logrado una mayor
autonomia, a la alegria por el camino recorrido y los cambios zal-
canzados, se mezclan el temor y la incertidumbre del porvenir, la
inseguridad y los sentimientos de pérdida y de abandono. Muerte
y renacimiento estan presentes; deseo de afirmacién y de autono-
mia v, al mismo tiempo, deseo de conservar una dependencia tran-
quilizante,

El fin de la intervencion se aprecia a menudo como la confirma-
cién de sus aptitudes y de los cambios en su situacion; se percibe,
pues, con placer. Pero solo raramente estd exento de temores y de
inseguridad.
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El conflicto interior del usuario se manifiesta por una serie de
comportamientos que se encuentran frecuentemente en esta eta-
pa ¥ que se expresan tanto en situaciones de relacién individual
como de grupo.® Podemos enumerar algunos:

Negacion. El usuario niega que se acerca el fin de ia inter-
vencién; el trabajador social le ha hablado de esto, pero él no
escucha, no lo recuerda, cambia de tema, rehusa abordarle
o se asombra, “Se olvida.”

Nuevos pedidos. Cuando comienza la fase final, el usua-
rio puede reaccionar formulando nuevos pedidos, proponiendo
otros objetivos de trabajo. Estos pedidos pueden expresarse
verbalmente, pero a menudo se los expresa indirectamente:
lamentos, nuevas preocupaciones, dilicultades para organi-
zarse, conflictos de relacion, etc. Por ejemplo, esa pareja que,
después de haber trabajado largo tiempo sobre problemas de
educacion de los tres ninos, hijos del primer matrimonio del
marido, hacia el {in de la intervencién —desde luego, diferi-
da a pedido de la pareja— le habla al trabajador social de sus
dificultades conyugales: disputas, quejas, proyectos de sepa-
racidn, etcétera.

Regresion. El retorno a formas de comportamiento pree-
xistentes puede ser otra forma de reaccion del usuario. En
un grupo, es dable asistir al resurgimiento de conflictos que
va habian sido solucionados satisfactoriamente o a la formu-
lacidn de pedidos de dependencia respecto del trabajador so-
cial o del lider, acompafados a menudo de hostilidad. En un
caso individual, es posible encontrarse, por gjemplo, frente a
una persena que se muestra repentinamente incapaz de rea-
lizar gestiones que, desde cierto tiempo atras, ejecuiaba sin
problemas: asistir a una reunidn escolar, llenar un formula-
rio, llevar a un hijo al consultorio médico, etc. Esta regresion
es significativa del temor del usuario frente al porvenir, de su
deseo de mantener una relacion que le dé seguridad. Con su
comportamiento, et usuario dice: “Usted se da cuenta de que
no puedo prescindir de usted.”

Hostilidad. El usuario enfrentado a la inminencia de la se-
paracién puede manifestar su descontento. Esta desconten-
to porque se da cuenta de que la relacién con el trabajador
social es importante para él y, seguramente, la va a echar de
menos; también puede percatarse de hasta qué punto es
grande su dependencia v de cuanto va a extrafiar los encuen-
tros con el trabajador social. La hostilidad y el descontento
pueden expresarse abiertamente o en forma velada. Por
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ejemplo, aquella mujer que, en ocasion de la clausura de la
ntervencidn, comunica, muy agresivamente, al trabajador
social todo lo que ella piensa de las asistentes sociales, con
ejemplos en apoyo de sus palabras e insultos multiples. La
hostilidad ¥ el descontento respecto del trabajador social
pueden, de hecho, facilitar la separacion y disminuir o des-
viar la inseguridad y la tristeza. Y pueden, sobre todo, des-
plazar los sentimientos de abandono: el usuario ya no es
abandonadoe por el trabajador social, sino que es él quien to-
ma la iniciativa de la ruptura, es €l quien deja al trabajador
social.6

Recapitulacién. El usuario habla del pasado, recapitula lo
que para €l son jalones importantes. Esta recapitulacién a
veces es espontanea, muy a menudo es solicitada por ¢] tra-
bajador social en el momento de hacer la evaluacion final con
el usuario. Puede adoptar formas particulares cuando se tra-
ta de un grupo: los miembros pueden tener deseos de com-
partir sus recuerdos sobre tal o cual reunién o actividad, tal
o cual fiesta o encuentro. Pueden producirse extensos inter-
cambios detallados. Incluso es {recuente el retorno al pasa-
do: se miran las fetos {u otres documentos que testimonian
el pasado comunj, sc organiza un nuevo paseo (1 otra activi-
dad) al mismo lugar que en el pasado, etcétera.

Huida. E! usuario precipita el (in de la intervencién: no va
mas a las reuniones, no responde mas a las visitas a domi-
cilio o al cartero. En un grupo, puede manifestar actitudes de
rechazo hacia los otros o suscitar el rechazo de los otros ha-
cia él. Cuando la huida va acompanada de una incorporacion
en oiro lugar, resulia positiva y facilita mucho, para el usua-
rio, el (in de la intervenciéon. La sefiora M no abre mas su
puerta ¥ no responde a los pedidos del trabajador social pa-
ra hacer una evaluacién final. Por su colega animador del
centro social, el trabajador social se entera de que dicha se-
nora participa activamente, desde hace poco, en un grupo de
mujeres del barrio, del que es un miembro dinamico.

Estas diferentes formas de reaccién del usuario no constituyen
una lista exhaustiva. También se pueden encontrar varias de es-
tas manifestaciones en un mismo usuario, no se exchuyen necesa-
riamente. Si el trabajador social no tiene en claro sus propios sen-
timientos durante esta fase, puede facilmente dejarse sorprender
por las reacciones del usuario, especialmente cuando solicita la
prolongacién y el mantenimiento de la intervencion.
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Por otra parte, la incomodidad que siente el usuario, su amlx
valencia y su inseguridad, incluso su hostilidad, constituyen pa-
lancas de dinamismo importantes para el futuro. El trabajador so-
cial debe cuidarse de querer, a todo precio, tranquilizarlo, alejar
sus temores o disminuir su incomodidad.

Cuando el usuario tiene diversos sentimientos simulta-
neamente —hostilidad hacia el trabajador social, miedo al fu-
turo, dudas sobre sus propias aptitudes—, el trabajador so-
cial hara bien en no querer, a cualquier precio, atar los ca-
bos sueltos, o gastar demasiada energia para tratar de que el
usuario se sienta bien respecto de la separacién. La habili-
dad del usuario para enfrentarse con sus sentimientos de
pérdida y, no obstante, hacer {rente a su situacién, puede ser
para ¢l una experiencia rica en ensefianzas. El trabajador so-
cial puede necesitar —mas que el usuario— finalizar su ac-
cién en forma correcta.”

4, Formas de intervencion centradas en la clausura

Al abordar esta fase de la metodologia, el trabajador social pue-
de utilizar ciertas formas de intervenciéon que resultan utiles para
preparar la clausura. Ya mencionamos la necesidad de un acuer-
do entre el usuario y el trabajader social acerca del momento en
que debe finalizar la intervencién y de la fecha de clausura. La
eleccion del momento debe explicitarse y establecerse de comin
acuerdo,

El espaciamiento de los encuentros —entrevistas o reuniones—
puede utilizarse para facilitar una separacion progresiva; algunos
encuentros alejados en el tiempo permiten al usuario comprobar
sus aptitudes para enfrentar y dominar, solo, su situacién y tomar
distancia con relacién al trabajador social. Este espaciamiento de
los encuentros puede resultar muy 1util para los individuos o las
familias; pero es dificilmente aplicable en un trabajo con un grupo
pequeiio, pues el calendario y la [recuencia de los encuentros se fi-
jan, casi siempre, por adelantado.

También pueden utilizarse con provecho los periodos de vaca-
ciones del trabajador social o del usuario para permitirles tomar
distancia y proceder a la evaluacion final después de este periodo
de interrupcién de los encuentros.
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Elucidar los sentimientos que despierta el [in de la intervencion
también se utiliza mucho en esta etapa, tanto mas que en las pri-
meras fases de la solicitud y el analisis de situacién o después.*
Pero todo lo que ya hemos expuesto sobre el contexto relacional y
alectivo de la clausura —tanto para el usuario como para el traba-
jador social— determina que la verbalizacién y la comprension de
los sentimientos sean indispensables al acercarse la separacion.

Informar y poner en relacion con los recursos del medio es otra
intervencién muy importante en la etapa final. El trabajador social
puede —segun los casos— recurrir a instituciones que estén en
condiciones de olrecer al usuario los servicios que, eventualmen-
te, necesite: servicios médicos, entretenimientos, servicios de for-
macién profesional, servicios culturales, otros servicios sociales,
etcétera.

Los trabajadores sociales tienen un gran conocimiento de los
organismos de su sector o de la comuna donde ejercen; estan, asi,
en condiciones, no sé6lo de informar al usuario, sino también de fa-
cilitarle los primeros contactos con tales servicios, de acompanar-
lo en una primera gestién, de presentarle a los responsables, de
explicarle el funcionamiento de la institucién, etc. Cuando se tra-
ta de un grupoe pequerio, esta gestion es también importante, por-
que hacia el fin del grupo sus miembros pueden manifestar su de-
seo, y tener la aptitud, de participar en la vida de otros grupos del
barrio: asociaciones, clubes, etcétera.

La evaluacién final merece que nos detengamos un poce mas.
En el capitulo 4, dijimos que la evaluacién es un proceso continuo,
que se pone dilerente énfasis en ella seguin que se esté al comien-
zo, en mitad o en el fin de la intervencién, y que se comparte y se
discute con la persona,

En la fase final —y cuando trabajador social y usuario proce-
dieron ya a evaluaciones parciales de la evolucién de la situacién
a medida que transcurria su trabajo conjunto—, la evaluacién to-

ma la forma de una recapitulacién y un sefalamiento de los cam-
bios mas significativos.

Esta recapitulacion del camino recorrido s6lo es posible si la si-
tuacion del usuario se establecid claramente y se consigné por es-
crito al comienzo, en oportunidad del analisis de situacién y de las
evaluaciones preliminar y operativa. Igualmente, los objetivos de
cambio y el proyecto de intervencién establecidos al comienzo —y

* Ver capitulo 9, “Intervencion directa”, 1-a (la clarificacién).
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eventualmente reajustados después— constituyen el puntoe de par-
tida de la evaluacién (inal. Pues, para medir el trabaje cumplido en
un lapso determinado, es indispensable referirse a la situacion tal
Ccomo era en un prncipio y a los objetivos que se perseguian.

Esta medicion del cambio tiene en cuenta dos niveles. El prime-
ro —mas facil de discernir y de apreciar— se refiere a los cambios
objetivos en la situacién del usuario. Se trata de cambios que se
han podido constatar y enumerar a partir de hechos precisos: mu-
danza de la familia, estabilidad en el empleo, organizacién familiar,
escolaridad regular de los nifos, ampliacién de las relaciones socia-
les, aptitud para realizar gestiones administrativas u otras, etc. La
comparacién entre la situacién antes y después es relativamente fa-
cil; trabajador social y usuario pueden confrontar su apreciacion
del cambio sin correr el riesgo de que sean divergentes.

El segundo nivel de evaluacién se refiere a los cambios cualita-
tivos que se han producido: relaciones interpersonales, relaciones
familiates (conyugal, parental, etc.), relaciones sociales, cambios
en la percepcion de si mismo v de los otros. Estos cambios, de or-
den subjetivo y cualitativo, son mas dificiles de medir y de soste-
ner con hechos precisos:

En oportunidad de la evaluacion [inal, la sefiora S, joven
madre soltera, le dice al trabajador social que “ha crecido”,
que se siente mas responsable y menos “chiquilina”. Con res-
pecto a su hijo, dice que se plantea muchos mas interrogan-
tes sobre como lo educa y sobre 1o que el nifio necesita. Por
otra parte, pudo reanudar las refaciones con su propia fami-
lia —que la habia rechazade en ocasion de su embarazo—; la
reconciliaciéon con sus padres se articulo alrededor de su hi-
jo, pero no pudo encontrar en elios el apoyo y ¢l consuelo que
esperaba para eila misma.

La evaluacion final debe establecer no sélo los cambios califica-
dos de “positivos” por el usuario y el trabajador social, sino tam-
bién las situaciones en que no se produjo ningin cambio, en que
los aspectos de la intervencion son negativos o insuficientes.

Constatar que no tuvo lugar ningan cambio en la situacién del
usuario no es necesariamente una constatacién de [racaso; en
muchas situaciones, la intervencion social puede tener como obje-
tivo inicamente mantener la situacién presente, en especial cuan-
do se trata de prevenir un deterioro grave y previsible en la situa-
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cién del usuario. Asi, la intervenciéon en una familia desalojada por
falta de pago del alquiler puede tener como objetivo evitar la sepa-
racién familiar y mantener el mismo nivel de funcionamiento so-
cial. La intervencién en una familia cuyo padre acaba de ser hos-
pitalizado por un accidente de trabajo puede tener como finalidad
evitar el deterioro material y de relacién que tal acontecimiento
puede acarrear. En estos casos —corrientes en TS—, mantener y
fortalecer la situacién inicial puede ser considerado positivo, y la
intervencién alcanza con éxito los objetivos propuestos aunque no
se constate ningun cambio.

La evaluacién final debe también tener en cuenta aspectos que
pueden calificarse como negativos, situaciones en que no pudieron
lograrse los objetivos, y tratar de extraer las razones que lo expli-
can. El sefior y la sefiora B, después de haber logrado, con el tra-
bajador social, producir numerosos cambios positivos en su situa-
cion, deben abordar el problema de la organizacién del presupues-
to familiar. Sobre este punto trabajaron, por pedido de ellos, con
una consejera en economia familiar. Si bien efectivamente apren-
dieron, desde un punto de vista técnico, diferentes formas para do-
minar la planificacién de sus ingresos y gastos, jamas pudieron or-
ganizarlos en los hechos: las deudas continuan, los gastos no pro-
gramados también, los fines de mes son dificiles, etc. A partir de
la constatacién de ese fracaso, el sefior y la sefiora B piensan que,
a pesar de tode lo que han aprendido, ciertos hechos hacen dificil
su aplicacién: los ingresos del matrimonio {que totalizan una su-
ma que puede asegurar una vida confortable) provienen de cuatro
fuentes diferentes {dos sueldos, subsidios familiares y pension por
invalidez), Hegan en fechas diferentes y son muy esperados para el
gasto diario; el matrimonio, desde el punto de vista material, esta
acostumbrado a vivir al dia. Si bien son jovenes, pasaron por nu-
merosas privaciones que reviven en ocasion de sus intentos para
constrefirse a una organizacién mas racional de su presupuesto.

Otros aspectos negativos constatados en la evaluacién final pue-
den deberse a que la situacién positiva de un problema acarrea, a
veces, dificultades en otras esferas de la vida cotidiana: en una fa-
milia con multiples dificultades materiales, ta madre volvié a traba-
jar, lo que contribuyé mucho a resolverlas. Esta solucion fue muy
satisfactoria tanto para la madre como para los hijos. Sin embargo,
las relaciones de la pareja se deterioraron rapidamente, a pesar de
la conformidad del cényuge cuando se encard este cambio.

La otra cara de la evaluacién [inal concierne al trabajador so-
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cial y a su organismo empleador. Esta segunda cara raramcnte se
comparte con el usuario en su totalidad. A veces, los trabajadores
sociales aluden a ella en el encuentro de evaluacién; sin embargo,
es lamentable que no se le solicite al usuario expresarse sobre es-
te tema, pues su opiniéon puede ser rica en ensefanzas tanto para
el trabajador social como para la institucion,

Con relacion al organismo empleador, la evaluacién final permi-
te apreciar si las respuestas institucionales son adecuadas o no a
las necesidades de la poblacién implicada, si los servicios que se
prestan estan de acuerdo con los servicios que reclama el usuario.
La medida de esta adecuacién da ocasion para analizar las practi-
cas del organismo. Sélo a partir de esta constatacién de la reali-
dad, pueden encararse modificaciones, practicas nuevas elabora-
das y ensayadas por la institucion. La evaluaciéon final posibilita
también una revisién periédica de las decisiones en politica social
y del funcionamiento administrativo de la institucién para lograr
mas eficacia y responder mas ajustadamente a las necesidades
cambiantes de la poblacién.

Con respecto al trabajador social, la evaluacion final implica
apreciar si sus intervenciones fueron pertinentes o no y si fueron
adecuados los objetivos que se propuso y los diversos medios que
utilizo. Se evaluia también su relaciéon con la persona y el grado de
su compromiso profesional. Esta recapitulacion de su “performan-
ce” es rica en ensefianzas; le permite, mas adelante, reajustar su
intervencion ante otros usuarios ¥ ser sensible a aspectos hasta
entonces ignorados. Fuente de formacién y de adquisicion de nue-
vas pericias, la evaluacién final le permite al trabajador social pro-
yectar cambios en su practica profesional, ensayar nuevas formas
de intervencion, en un proceso continuo en el que nunca termina-
ra de aprender, de descubrir, de inventar. En esta busqueda per-
manente de superacién de si mismo, podran utilizarse con prove-
cho las estructuras habituales de reflexion del servicio empleador:
colegas, reuniones de equipo, consultas.

En esta dindmica, el fin de la intervencion tiene, para el traba-
jador social, el significado de un nuevo comienzo creativo, de un
renacimiento. La pérdida y la separacion podran asumirse mas fa-
cilmente incorporando en nosotros mismes todo lo que el usuario
nos ha aportado como descubrimientos e interrogantes nuevos.
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EVOLUCIONES Y PERSPECTIVAS

Muchas evoluciones se han producide en el trabajo social (TS)
europeo desde la primera publicacion de este libro. Pero, de hecho,
el TS se adapta a los cambios politicos, sociales y humanos de la
sociedad, recorre nuevos caminos, abre nuevas perspectivas. Es
decir que nuestra profesién, manteniendo firmes sus fundamen-
tos, pone en marcha nuevas dindamicas, nuevas experiencias, nue-
vas conceptualizaciones.

Podemos mencionar, entre otras, cuatro evoluciones importan-
tes de la elaboracién tedrica y metodologica del TS: la produccién
¥ la publicacién de libros y articulos escritos por los trabajadores
sociales mismos; la importancia de la investigacion como manera
de acrecentar el conocimiento; la imbricaciéon cada vez mas impor-
tante de los métodos del TS; la reflexion sobre la ética del TS y el
lugar de la persona al centro de la accién social.

La elaboracion teérica del TS por los trabajadores sociales mis-
mos se produjo a partir de principios de los afios ochenta; comen-
z6 con la publicacion de este libro y prosiguié desarrollandose sin
pausa hasta ahora. Textos, libros, articulos, aportes importantes
en la conceptualizacién y la sistematizacidén de la practica fueron
editados (ver hibliografia en francés). Surgieron varias revistas es-
pecializadas, y los editores comenzaron a publicar colecciones de
libros sobre TS. La coleccion que dirigiéramos en Bayard Editions
fue la que inicid el proceso. Hoy existen cinco ¢ seis colecciones de
libros sobre TS, publicadas por diferentes editoriales. Dentro de
este auge de publicaciones, es de destacar la aparicién de varios
libros sobre el trabajo comunitario vy colectivo, el trabajo con gru-
pos, la elaboracion de proyectos. También los trabajos del Conseil
Supérieur du Travail Social* brindaron la ocasidon de elaboraciones

* EI Consejo Superior del Trabajo Social (CSTS) €s un organistno paritario com--
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tedricas, recomendaciones al Ministeric de Asuntos Sociales y pu-
blicaciones impeortantes sobre el ejercicio prefesional, la formacidn
y las politicas sociales.

Durante el mismo periodo, el desarrollo y la importancia de la
investigacion de campo en TS son notables. La obligacién de pro-
ducir una memoria de investigacidn para obtener el diploma de
asistente social, y una tesis para el diploma superior de T3, favo-
recio la formacién y la implicaciéon de los profesionales en la inves-
tigacidn. Los coloquios, los seminarios y las jornadas de estudio
sobre investigacién en TS, las publicaciones sobre el tema, la for-
macidn de los docentes y de los profesionales favorecieron cambios
importantes. La preduccién de conocimientos provenientes de la
practica permitié a los trabajadores sociales reivindicar una posi-
cion de “praticiens-chercheurs” (practicos-investigadores). Este
movimiento cobré su maxima realizacion con los trabajos sobre la
historia del TS, que dieron lugar a variadas publicaciones y a la or-
ganizacion permanente de grupos y redes de investigadores sobre
el tema,

La reflexion metodoldgica se orientd hacia la blasqueda de for-
mas de actuar mas lflexibles, una manera de reorganizar los méto-
dos de manera mas articulada y diversiflicada. Las diferencias en-
tre individual y colectivo, entre grupo ¥y comunidad se atenilan con
la emergencia de nuevas maneras de trabajar: en redes, en grupo
familiar, en asociacion interinstitucional, con proyectos de crea-
cion de servicios o de grupos participativos generadores de nuevos
recursos. La muy trillada complementariedad de los métodos se
transformé, en peco tiempo, en una realidad practica. Las técnicas
fundamentales pasaron a ser:

- el diagnéstico social, tanto individual como del medio;

- el contrato, que clarifica la posicién y la implicacién de los
actores;

puesto de representantes de profesionales, centros de formacion, empleadores de
trabajadores sociales, organismos publicos y privados. Su finalidad es estudiar los
temas que le confia el ministro de Asuntos Sociales y dar una opinién y recomen-
daciones en un informe que, segin el tema, se publica. Aunque es una instancia
consultativa, sus proposiciones tienen mucho peso en la elaboraciéon de las politi-
cas sociales. El CSTS elabord dos documentos sobre métodos del TS (intervencion
social de interés colectivo e intervencion social de ayuda a la persona), uno sobre
ética y deontologia, ¥ varios sobre temas especilicos (violencia, informatica y TS,
personas minusvalidas...).
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- la creaciéon o el restablecimiento de los vinculos sociales,
que aumenta la insercién y f[avorece la solidaridad;

- la innovacion frente a situaciones inéditas que no tienen
respuesta inmediata ya elaborada en las politicas sociales.

Un cambio mayor es también la concepcién diferente de la per-
sona v la reflexion ética subsiguiente. La persona, hasta entonces
definida sobre todo por sus carencias y dificultades, pasa a ser
considerada prioritariamente por sus capacidades, sus potenciali-
dades, sus fuerzas. Todo diagndstico social se basa en los recur-
sos de la persona, de su entorno inmediato ¥ de su medio social.
Esta concepcion positiva y dinamica la considera a la vez como in-
dividuo, ser unico y especifico, y también como persona, ser social
igual a otros y en relacidn estrecha con ellos. El concepto de ciu-
dadano se afirma enraizado en la historia de la Revolucién Fran-
cesa.

Esta nueva concepcion de la persona, pero también el aumen-
to de problemas sociales en relacion con la exclusién y la precarie-
dad, estan en el origen de una intensa reflexion ética y deontolégi-
ca en las profesiones sociales, durante la década de los afnos no-
venta. E] codigo de deontologia de los asistentes de servicio social
fue puesto al dia en 1994; el cédigo internacional de la Federacidon
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) también fue mejora-
do y adaptado a las evoluciones. En Francia, un movimiento de re-
flexién sobre la ética en el TS produjo varios informes de grupos de
trabajo, la elaboracién de referencias deontologicas de la accidn
social, la creacién de un comité nacional de consejos deontologi-
cos en TS, la publicacion de libros ¥ estudios, entre los cuales es-
ta el informe del CSTS titulado Etica de la practica social y deonto-
logia de los trabajadores sociales.

Estas evoluciones marcan el posicionamiento del TS con las
personas que acompanan en €l trayecto de mejorar sus condicio-
nes de vida y su participacién en la vida ciudadana. La capacidad
de creacién y de llevar adelante nuevas iniciativas muestra la vita-
lidad de la prolesion, su compromiso en la lucha por la justicia so-
cial ¥ con la democracia.

El periodo que se abre en estos principios de siglo XXI necesi-
tard una gran afirmacién profesional. Los problemas sociales, le-
jos de disminuir, se agravan ante la deconstruccién de las politi-
cas gociales y la multiplicacion del desempleo y el aumento de la
precariedad. Las condiciones de trabajo de los prolesionales son

315



cada vex mas diliciles, entre una disminucian de recursos, Uun au
mento de fas necesidades v una organizacion institucional gu
pricriza la gestidn adminislraliva v buracratica. La desmotivacion
¥ la usura nos agnardan esbozadas,

Solo 1a afirmacion de los principics &ticos, de las Anelidades
profesionales v los Jundamentos del saber hacer, motodologivos y
técnicos, tos permilira sobrellevar las tensiones actuales ¥ proge-
guir ¢l camine de la construccidn de una profesion dedicada a la
ayuda ¥ a la promocidn de las personas.

Malad este libeo contribuya a diche proceso.

Enero de 2005
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Siglas y abreviaturas utilizadas en este libro

ALFA: Association pour les Loisirs des Familles. Se encarga de la
gestion y la animacion de numerosos centros sociales en ba-
rrios de viviendas econdémicas.

ANAS: Association Nationale d’Assistantes Sociales. Asociaciéon
profesional de asistentes sociales.

AS: Asistente Social.

CAF: Caisse d’Allocation Familial. Organismo departamental en-
cargado de la gestién de los fondos de asignaciones familia-
res y otros servicios: subsidios, asignaciones de alojamiento,
asignaciones para lisiados, etcétera.

CODER: Comission de Développement Regional. Comisién encarga-
da —a nive] regional— de coordinar las acciones de desarro-
llo econdmico.

INED: Institut National d’Etudes Démographiques. Organismo ofi-
cial de investigaciones demograficas (antes se llamaba INEP:
estudios de poblacion).

INSEE: Institut National de Statistiques et Etudes Economiques, Or-
ganismo olicial que realiza censos totales o parciales de la
poblacién y estudios econdémicos regionales y nacionales.

INSERM: Institut d’Etudes et Recherches Medicales. Lleva a cabo
investigaciones en el ambito de la salud.

ISSRS: Institut de Service Social et de Recherche Sociale. Escuela
de servicio social e instituto de investigacién de Montrouge
(suburbio de Paris).

PCF: Parti Communiste Francais. Partido Comunista Francés.

PMI: Protection Maternelle et Infantile. Proteccion médico-social de la
mujer encinta y del nifio hasta los 6 afios de edad. Legisla-
cién instaurada después de la guerra (1945) para reducir
la mortalidad infantil, muy alta en aquella época.

SSAE: Service Social d’Aide aux Emigrants. Servicio que presta
ayuda a inmigrantes y extranjeros.

TS: Trabajo Social.

UNCAF: Union Nationale de Caisses d’Allocations Familiales. Orga-
nismo que federa las cajas departamentales de asignaciones
familiares.
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