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Introduccion

El Estudioso no debe ceiirse a ultranza a lo que
sostenian las gentes del pasado. Solo puede tener
ideas nuevas desechando las viejas.

Es como hacer brotar el agua limpida
eliminando el agua turbia. Zhu Xi

Hablar de metodologia en Trabajo Social, es adentrarse al tema de la interven-
cién social, de la investigacion y programacion, de los cambios sociales en los
problemas asi como de la transformacion de los sujetos sociales que participan
en dicho proceso, sobre todo de aquellos individuos que viven situaciones difi-
ciles y, que por el simple hecho de vivir alejados y marginados de los bienes,
productos y servicios que se generan en la sociedad, son catalogados como
sujetos vulnerables, entre ellos podemos mencionar a los nifios, mujeres, adul-
tos mayores, indigenas y poblacion con discapacidad.

Desde sus origenes la disciplina de Trabajo Social se ha ocupado de la
“ayuda al necesitado” primero a través de acciones de caricter asistencialista,
donde la prictica fue el eje fundamental de su intervencién, después en un
segundo plano a través de procesos mds fundamentados por la teoria y el
método cientifico, donde la praxis cientifica es el eje central de su intervencién.

En este proceso epistemoldgico entre la teoria y la practica; Trabajo Social
se fue apropiando de teorias sociales, métodos, técnicas e instrumentos para el
desarrollo de su quehacer profesional, situacién que le permitié con el tiempo
ganar nuevos espacios en las diversas dreas y campos para su intervencion; lo
que condujo a la adopcion de su identidad y reconocimiento profesional,



ademds de construir su propia metodologia de intervencion, la cual es
denominada en el marco de los niveles de intervencién, como el caso, el grupo
y la comunidad.

Con el paso de los afnos, esta metodologia ha incorporado nuevas formas
de observar, percibir, estudiar y actuar en los problemas, pasando de los viejos
paradigmas a nuevas formas de intervencién, donde el conocimiento cientifico
ha sido el eje central para la construccion de nuevas formas de estudiar y abordar
los problemas sociales, como objeto de estudio de la disciplina. Es decir, pasa
de ser un método practico de caricter asistencialista, a ser una disciplina
profesional en sus procesos metodoldgicos de intervencion.

Bajo este andlisis de la intervencién profesional, la presente obra tiene
como finalidad proporcionar instrumentos y herramientas metodoldgicas para
que los estudiantes y profesionistas de la disciplina de Trabajo Social, asi como
de 4reas afines, apliquen procesos de intervencién segin el Ambito de la realidad
social que se aborde, tanto para conocer el problema a través de la investigacion,
como su intervenciéon mediante la programacion social. Desde la elaboracién
de diarios de campo, diarios fichados, cronicas o minutas de trabajo, fichas do-
cumentales, hasta guias de observacion y entrevistas, como guias metodoldgicas
para la elaboracion de los estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales
y explicativos.

La obra esta organizada en cuatro Ejes Temdticos. En el primero se aborda
la metodologia de Trabajo Social y los estudios de investigacién para la inter-
vencion. En el segundo, se hace un anlisis tedrico y conceptual del diagnéstico
y su construcciéon metodoldgica en la materia. En el tercero denominado,
propuestas metodoldgicas para la intervencion en Trabajo Social, se expone
la programacion social. Mientras que, en el cuarto se revisan los diferentes
técnicas, instrumentos y herramientas de intervencién para la disciplina.

En el primer Eje, compuesto por dos capitulos teéricos, Castro Guzmadn rea-
liza un breve recorrido sobre las funciones que los trabajadores sociales han
asumido en diferentes campos y dreas de intervencién en América Latina,
sobre todo en lo referente a la metodologia para la investigacion e intervencion
en Trabajo Social, partiendo del analisis de su definicién como disciplina de las
Ciencias Sociales. Disciplina que ha pasado por diferentes etapas: en su que-
hacer profesional, desde una postura asistencialista hasta asumir un quehacer
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mads profesional, donde la teoria, el método cientifico y la intervencién han
jugado un papel fundamental en la construccién de un proceso metodoldgico,
el cual contempla etapas definidas como la investigacién, programacion,
ejecucion, supervision, evaluacién, sistematizacion y el diseno de modelos.

Para el segundo capitulo, Castro y Reyna, hacen un anilisis de los diversos
estudios de investigacion que se elaboran y que hoy son parte de la cotidianidad
del quehacer profesional de Trabajo Social; partiendo de la premisa de que todo
proceso de intervencién requiere de un momento de investigacion en el que se
conozca no soélo la apariencia, sino la esencia misma de los problemas, es decir,
las causas y raices del problema que se quiere intervenir a través de planeacién
social. En este capitulo, se examinan desde la investigacion social los estudios:
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Mismos que son impor-
tantes para que el profesional en Trabajo Social pueda hacer un diagnéstico
preciso de la problematica social, segiin sea el nivel de intervencion.

Cinco capitulos componen el segundo Eje Tematico. En los tres primeros
se hace referencia a tres propuestas para la construccién de un diagndstico
social, desde el punto de vista conceptual, teérico y metodoldgico. En las tres
propuestas los autores hacen referencia a esquemas metodoldgicos para senalar
las fases y etapas que integran un diagndstico en Trabajo Social; iniciando
desde la exposicidn y acercamiento del problema, llegando hasta la fase de
sistematizacién del diagndstico, con la presentacién de un esquema
metodoldgico que sintetiza las fases que se plantean en cada propuesta.

Para el cuarto capitulo de este segundo Eje, Carvajal, Amador y Arias,
presentan un estudio sobre la investigacién etnogrifica, como soporte
metodolégico para la elaboraciéon de diagndsticos, asumiendo el enfoque
cualitativo, que describe los problemas y necesidades sociales desde la
perspectiva de sus miembros; definiendo a la etnografia como un método que
se interesa por las acciones y actividades de la poblacién, su comportamiento
e interaccion, poniendo énfasis en que las creencias, valores y motivaciones
son parte del método, en especial, cuando se analizan dentro de un contexto
familiar y comunitario. Lo que resulta fundamental en la elaboracién de un
diagnéstico social, que surja de las propias expresiones de la poblacién que vive
y enfrenta la problemadtica en su cotidianidad.
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En el quinto capitulo, Chable, Moo y Sinchez presentan un andlisis del
estudio cartografico y su relacion estrecha con el estudio exploratorio descriptivo
y el diagnéstico social. Estudios que son prioritarios en todo proceso de
intervencion, en este sentido el estudio cartografico adquiere un papel esencial,
mads atn, cuando se trata de la organizacién y desarrollo de la comunidad.
Partiendo que la cartografia es una propuesta conceptual y metodolégica que
permite construir un conocimiento integral a partir de los elementos que
conforman un territorio, a través de técnicas e instrumentos de investigacién
social, sobre todo con la aplicacién de mapeos por zonas plenamente organizadas.
Asimismo, se conceptualiza la cartografia como una herramienta metodoldgica
de planificacién social que induce en los cambios sociales, donde la participacién
de la poblacién es prioritaria a través de un mapeo participativo.

El tercer Eje Temdtico denominado “Propuestas metodoldgicas para la
intervencién en Trabajo Social”; contiene dos capitulos. En el primero Castro
y Méndez, abordan el tema de la programacién en Trabajo Social, puntualizando
que ésta es un proceso racional de fines, productos, servicios, recursos, tiempos,
estrategias y acciones sistematizadas, cuya logica en el diseno de programas y
proyectos es alcanzar metas y objetivos, priorizando los recursos existentes. Es
decir, un proceso de intervencion social en el que interactiian diversos sujetos
sociales para construir planes, programas y proyectos. Para el disefio y
elaboracién de proyectos sociales de intervencion, se analizan varias propuestas
metodoldgicas de expertos en el tema, lo anterior con la finalidad de que los
estudiantes y profesionales de la disciplina de Trabajo Social y disciplinas
afines, tengan la posibilidad de acceder a varias alternativas que les permitan
construir sus propias metodologias para el diseno de proyectos sociales.

En el segundo capitulo; Castro, Reyna y Rios, hacen un estudio documental
sobre los indicadores para la evaluacién de proyectos. Inician con una con-
ceptualizacién sobre los indicadores, los cuales son definidos como un proceso
de acercamiento a los resultados obtenidos durante la ejecucién y operacion de
un proyecto. También son contemplados como una herramienta que permite
medir, evaluar y verificar de manera clara y objetiva, las metas y el impacto que
se ha generado durante el inicio, desarrollo y conclusiéon de un proceso de in-
tervencion, contribuyendo al desarrollo y mejoramiento del mismo. Ademds, en
este capitulo, los autores hacen un analisis de las caracteristicas mas importantes
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de los indicadores del desarrollo econémico, social y los logros alcanzados en
la situacién politica y ambiental, con base en ellos, elaboran algunas directrices
para facilitar con su construccién.

En el cuarto y dltimo Eje Temadtico, Reyna'y Alonso hacen un estudio sobre
las “Técnicas e instrumentos de investigacion para la intervencién metodoldgica
en Trabajo Social”. En un solo capitulo parten del analisis sobre la importancia
de los enfoques en metodologia de la investigacion, donde revisan sus com-
ponentes y caracteristicas. Asimismo, sefialan que la metodologia hace refe-
rencia a todos los componentes de investigacion. Desde la definicién del tema
hasta el planteamiento de problemas o las preguntas de investigacion o en su
caso, desde la hipétesis hasta la construccién de instrumentos de investigacion,
todos ellos forman parte de la metodologia. Para el caso de la disciplina de
Trabajo Social, se hace una descripcién de las principales técnicas, instrumentos
y herramientas que el profesional utiliza de forma reiterada durante los procesos
de intervencion; destacando la cédula censal, el cuestionario, la guia de entre-
vista, la crénica y el diario de campo.

La obra se centra en el estudio de la metodologia de Trabajo Social, proceso
que los trabajadores sociales han ido construyendo o, en su caso, retomando de
otras disciplinas de las ciencias sociales para abordar, conocer e intervenir en
su objeto de estudio: los sujetos sociales que tienen problemas y/o necesidades
y que buscan una solucién o satisfaccién a través de un proceso de toma de
decisiones que faciliten la gestién de recursos en las instituciones publicas,
privadas y sociales. Asimismo, es el resultado del esfuerzo profesional de varios
colegas que se encuentran laborando en diversas Universidades publicas de
educacion superior, dedicadas a la formacion de licenciados en Trabajo Social
en México. Ademis, el Libro “Metodologia de Intervencion en Trabajo Social”,
es también producto de la colaboracién académica inter institucional entre la
Universidad Auténoma de Coahuila y la Universidad Auténoma de Yucatén,
esta ultima responsable de la edicién y financiamiento de la obra editorial,
mediante la asignacion de recursos via PIFI-PROFOCIE 2016.






Eje tematico

LA METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL
Y LOS ESTUDIOS DE INVESTIGACION
PARA LA INTERVENCION






Metodologia para la investigacion e intervencion
en Trabajo Social

Martin Castro Guzman*

“La verdadera tarea del conocimiento consiste
en llegar, pasando por las sensaciones, al pensa-
miento, en llegar paso a paso a la comprensién
de las contradicciones internas de las cosas
objetivas, de sus leyes y de las conexiones
internas entre un proceso y otro, es decir, en
llegar al conocimiento Iégico...” Mao Zedong

En América Latina, durante un promedio de 90 anos, Trabajo Social ha logrado
un desarrollo como disciplina de las ciencias sociales; no solamente ha cons-
truido y reconstruido su objeto de estudio, perfeccionidndolo dia con dia; sino
también ha propuesto sus propias metodologias de intervencion, de acerca-
miento a su objeto y de abstraccién como sujeto para reflexionar sobre su
praxis y el abordaje del objeto de estudio.

En esta dindmica epistemoldgica, la disciplina de Trabajo Social se ha
ganado un lugar en el devenir histérico de las Ciencias Sociales, no solamente
por su actuar profesional en las diversas areas y campos de intervencion; sino
también por su capacidad para conocer y actuar sobre los problemas y
necesidades sociales, hecho que le han dado identidad profesional.

Durante el periodo de 1930 a 1956; una gran parte de los paises de América
Latina, se ven en la necesidad de tener una instituciéon educativa que forme
trabajadores sociales especializados en el estudio para la atencién de los
problemas y las necesidades sociales; es en este marco de las Ciencias Sociales,

*Profesor Investigador Titular B de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma de Yucatin.
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cuando en las instituciones de educacién media superior nace Trabajo Social
como una disciplina del nivel técnico con caricter eminentemente practico.

En este proceso de desarrollo de la disciplina se van perfilando los primeros
Campos y Areas de intervencién profesional; siendo las primeras la Salud, la
Juridica y la Asistencia al Nifio y a la Familia; posteriormente se incorporan la
Educacion, el Bienestar del Personal, la Vivienda, la Salud Mental, €l Sector
Rural; y en la medida en que América Latina, se va perfeccionando la Politica
Publica; surge la Politica Social, como un campo y drea fundamental de
intervencion, sobre todo en la etapa del Estado, convirtiéndose al igual que el
llamado “tercer sector” como un nicho potencial de intervencién para los
trabajadores sociales; credndose en las instituciones publicas y privadas, asi
como en los organismos de la sociedad civil, plazas temporales para trabajadores
sociales, donde estos aplican sus funciones de formacién disciplinar:

e En la Investigacién Social, los trabajadores sociales emplean métodos y técnicas de
investigacion para el anélisis y la comprensién de los problemas sociales, mediante
el disenio de protocolos que permitan, explorar, describir, explicar y diagnosticar los
problemas de investigacion; para el diseno de modelos de intervencién que contri-
buyan a elevar el bienestar y la calidad de vida de la poblacién, en sus diversos
niveles de intervencién: caso, grupo y comunidad.

e En el caso de la Programacién Social; se disefian planes, programas y proyectos de
intervencion en atencién a los problemas y necesidades sociales en el marco de la
normatividad y bajo un enfoque tedrico para el sustento de los procesos de inter-
vencion; a través de la coordinacion con instituciones publicas, privadas y sociales
que contribuyan a la ejecucién de la politica social en México.

e Enla Educacién Social; se disenan procesos de intervencion socioeducativa acordes
a la problemitica social de la poblacién; a través de acciones programadas para la
mejora de las relaciones entre los individuos, asi como incidencia en situaciones
sociales mediante una accion educativa enfocada en la asesoria, orientacién y ca-
pacitacion.

e Finalmente, en la Promocién Social, el trabajador social impulsa la promocién del
sujeto y la movilizacién de recursos humanos e institucionales, mediante la parti-
cipacion de la poblacion y las instituciones publicas, privadas y sociales en programas
y proyectos para la mejora de los niveles de vida de los individuos, grupos y comu-
nidades, generando procesos de gestion, participacion, asi como la organizacion de
los sujetos sociales.

En esta légica del desarrollo profesional; Trabajo Social es definido por la
International Federation of Social Workers (IFSW); como una profesién basada
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en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacién de las personas.
Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo Social.
Respaldada por las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales, las huma-
nidades y los conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas
y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar
(IFSW, 2016). Para otros; es una disciplina que, mediante su metodologia de
intervencion, contribuye al conocimiento y a la transformacion de los procesos
sociales, para incidir en la participacién de los sujetos y en el desarrollo social
(ENTS, 2016).

De ambas definiciones; podemos decir, que Trabajo Social es una disciplina
de las ciencias sociales que a través del uso del método cientifico no solamente
conoce los problemas y necesidades sociales que tienen los diversos sujetos
sociales a nivel individual, grupal y colectivo; sino que también a través de
diversas estrategias de programacion elabora propuestas de atencién a dichos
problemas y necesidades, promoviendo la organizacién y participacion social.

En esta dinidmica del conocimiento y la intervencién organizada; la inves-
tigacion social adquiere una funcién especifica, ya que por un lado los profe-
sionales de esta disciplina, no solamente profundizan en el conocimiento tedrico
y metodoldgico de los problemas sociales; sino también, intervienen en estos
mismos a través de estrategias y acciones acertadas; al conocer las causas y
actuar en correspondencia mediante la programacién social. En este aspecto la
investigacion como parte fundamental del proceso de intervencién social, es
concebida como un proceso de investigacion — accién y de aproximacion a la
realidad.

Con base a este anilisis conceptual del quehacer profesional de la disciplina
de Trabajo Social, habria que plantearse y dar respuesta a la siguiente interro-
gante: (Qué es la intervencién? Desde un enfoque conceptual, Ander (1995)
define intervencion, como el conjunto de actividades realizadas de manera mas
a menos sistemadtica y organizada, que operan sobre un aspecto de la realidad
social con el propésito de producir un impacto determinado; actividades que se
apoyan en referentes tedrico-metodolégicos y técnicas de accién, cuya intencio-
nalidad estd dada por el marco ideolégico, politico o filoséfico de quien realiza
esas acciones.
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Por otra parte, Herndndez (1991), caracteriza la intervencién, como el
conjunto de acciones y principios metodoldgicos que dan respuesta a deter-
minados problemas y necesidades no resueltas en la sociedad, que presentan y
enfrentan las personas, y que sin duda son las condiciones necesarias para que
se dé el cambio, o en su caso, la estabilizacién del cambio alcanzado.

Ambos autores, puntualizan que todo proceso de intervencién, tiene un
propésito, el cual influye en las condiciones sociales que surgen de la no
satisfaccion de ciertas necesidades basicas y de la existencia de determinados
problemas que afectan a los destinatarios de estas actividades. Asimismo,
reflexionan que cualquier proceso de intervencion social, deberd descansar en
una teoria que le proporcione fundamento, es decir, una teoria que le permita
actuar con mayor grado de efectividad a la hora de proponer soluciones a los
problemas y necesidades sociales.

Mendoza (2002) define el objeto de intervencion de Trabajo Social; como
el sujeto individual, grupal o colectivo que plantea una necesidad y se acerca a
demandar su satisfaccion a través de la solicitud de un servicio institucional;
ubicando el espacio profesional en la tentativa decidida del sujeto por satisfacer
sus necesidades de reproduccién humana. Asimismo, expone que la accién
profesional del trabajador social estd ubicada en el ambito de la politica social;
lo que le ha permitido en coordinacién con el Estado perfilar sus tareas,
centradas fundamentalmente en el conocimiento de necesidades de 1a poblacion,
para opinar, definir o analizar el otorgamiento de los servicios. En este proceso
de funciones planteadas para los trabajadores sociales, Mendoza (2002); sefiala
seis momentos metodoldgicos de la intervencion:

La caracterizacion de la situacién; constituye el diagnéstico de las necesi-
dades prioritarias; representa una sintesis del proceso anteriormente dado y de
la situacién del objeto en su estado actual; es la explicacién cuantitativa y cuali-
tativa del fenémeno y su viabilidad de solucién.

La planeacién; como momento metodoldgico de intervencién comprende
todos los planes, programas y proyectos de la accién general; en ella se definen
las lineas generales de la intervencion, las estrategias y las distintas fases del
proceso de intervencion; asi como las metodologias que guian las acciones
especificas, senalando los esfuerzos y recursos para la accion.
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Esquema 1
Etapas de Intervencién en Trabajo Social

Caracterizacion

de la Situacién

La Evaluacion La Planeacion

La Supervision La Programacién

La Ejecuacién

Fuente: Elaboracion propia 2016, a partir de Mendoza (2002)

En el momento de Ia Programacién; Mendoza (2002), senala que las
acciones y 4reas del proceso de intervencién se deben de plantear de forma
especifica; delimitando necesidades y objetivos, pero sobre todo minimizando
tiempos y recursos, asi detallar los tipos de técnicas e instrumentos a aplicar
como parte del proyecto especifico.

La ejecucion; es la realizacion de los proyectos; la organizacién de la
poblacién es fundamental; ya que no solamente se asignan responsabilidades;
sino se delimitan funciones y se establecen canales de coordinacién y comu-
nicacién. En este momento se forman comisiones, grupos y equipos, y se
definen los niveles y las instancias para la direccién del proceso de intervencién.
Se elaboran los manuales operativos donde estd definido el organigrama y las
funciones; asimismo, se disenan guias y procedimientos, como técnicas de
reflexién en reuniones y talleres.

En el momento de la Supervision; el equipo coordinador tiene la respon-
sabilidad de vigilar la correcta marcha de los proyectos en funcién de las es-
trategias y los objetivos planteados; en este momento no solo se detectan los
errores que se presenten durante la realizacién del proyecto; sino también se
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recuperan los aciertos y los éxitos; los cuales son sometidos a un proceso de
reflexién y anélisis tanto en reuniones como en talleres pedagogicos.

Asimismo, Mendoza (2002), acota que la Evaluacion: es la actividad ten-
diente a valorar y medir las acciones del proyecto, el cumplimiento de los obje-
tivos y las metas, asi como la debida utilizacién de los recursos y el cumplimiento
de las funciones del personal operativo que participa en el proyecto de intervencion.

Bajo esta perspectiva, de intervencion y su metodologia, Carballeda (2013),
expone que, a todo proceso de intervencion, se le asigna un momento tedrico
y un momento analitico; sobre todo dentro del campo de la disciplina de
Trabajo Social, ya que es propia de la practica profesional. Esta caracteristica
muestra la singularidad del quehacer del profesional de Trabajo Social; ya que
no sélo investiga, comprende y explica los problemas sociales desde un punto de
vista tedrico, sino también razona de forma depurada en cada una de las partes
que integran el todo como problema; situacion que le permite la construccion
de alternativas que contribuyan al cambio y la transformacién de los problemas
y la realidad.

Carballeda (2013); asimismo, argumenta que en todo proceso de interven-
cion se generan y se ponen en evidencia desde un punto de vista epistemoldgico
una serie de encuentros entre lo objetivo y lo subjetivo; lo abstracto y lo con-
creto; entre la prictica y la teoria, aspecto metodoldgico que facilita la cons-
truccion de diferentes encuadres analiticos, como una forma singular de
confrontar la teoria con la realidad. De ahi que en Trabajo Social se requiera
de un proceso sistematico de deconstruccion intrinseco de categorias y formas de
anilisis dindmicas, a partir de las caracteristicas inestables del propio proceso
de intervencion; pero sobre todo de los problemas sociales que abarca. Estas
cuestiones muestran la importancia de conocer a profundidad las categorias ana-
liticas que se utilizan en el proceso de intervencion.

Asimismo, este autor sefiala que para abordar integralmente la intervencién
en lo social; se deben desagregar en tres momentos las acciones: escuchar,
analizar y ejecutar, como una secuencia de acciones articuladas en la singularidad
de cada situacién; lo que conlleva a definir de manera especifica el campo de
accién de esta disciplina, delimitando el concepto de lo social. Es decir,
definiendo qué es lo social del Trabajo Social.

18 « Martin Castro Guzman



EsQuema 2
Los momentos metodologicos de la Intervencién

Momento
Teorico

Proceso
Epistemolégico

l

Destruccion
de Categorias

Escuchar
Analizar
Ejecutra

Momentos
de Acciones

La intervencion

Fuente: Elaboracion propia, 2016; a partir de Carballeda (2013)

En este sentido, desde el punto de vista de lo social; Carballeda (2013),
sefiala que la intervencién como proceso implica el desarrollo de un conjunto
de acciones relacionadas que permiten transformar situaciones complejas; y
que como resultado concreto, la intervencién constituye un proceso de analisis
constante de situaciones y componentes; que la intervencion se origina a partir
de la demanda, la cual puede ser institucional o espontdnea, ya sea por la
falta de responsabilidad de las instituciones; sobre todo de las instituciones pu-
blicas para satisfacer las necesidades y problemiticas; o en su caso las insti-
tuciones de la sociedad civil, que mediante la organizaciéon buscan los meca-
nismos que den respuesta a sus demandas; a través de la movilizacién de los
recursos humanos o mediante acciones de promocién social en estrecha
coordinacién con el sector pablico y privado. No obstante, de que ya esté
asignada la intervencién en los propios discursos valorativos de la profesién o
disciplina que la estd llevando a la practica.

Carballeda (2013), comenta que Trabajo Social tiene un campo de accién y
una labor definida, con marcos conceptuales propios que forman un espacio de
saber en las Ciencias Sociales. Con base en ello, define la intervencién como
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una trama de interaccidn entre sujetos, grupos y organizaciones en diferentes
espacios de conflictividad, puja y tension; hilvanada por un conjunto de insti-
tuciones de proteccion, asistencia y solidaridad que persiguen la cohesion social.

En esta definicion; Carballeda (2013); muestra que la intervencién hace
referencia desde un punto de vista objetivo y subjetivo; a los derechos y obli-
gaciones que se inscriben tanto en el sujeto de la intervencién, como en el pro-
fesional que las pone en practica. Desde la descripcion de injusticias y problemas
sociales; intenta responder a la construccion de sus experiencias, actuando sobre
diferentes situaciones que se expresan en forma singular a nivel territorial,
familiar e individual. Estas acciones surgen entonces, de la puesta en relacion
entre cuestiones contextuales, los paradigmas explicativos y la propia construc-
cion simbolica de la disciplina a través de su hacer cotidiano, producto de la per-
cepcién, inscripcion y representacion que tienen los diferentes grupos sociales.

En este proceso de intervencion en lo social y en la construcciéon del cono-
cimiento y de su objeto de estudio y sus funciones; Trabajo Social ha perfilado
el siguiente proceso metodoldgico de intervencion; el cual comprende siete etapas:
Investigar, programar, ejecutar, supervisar, evaluar, sistematizar y disefar un
modelo de intervencion. Etapas de intervencién que se presentan en el siguiente
esquema metodoldgico.

Esqueva 3
Proceso Metodolédgico de Trabajo Social

Investigacion

Vil Il
Disefio de Modelo

\ 1
\% IV
Evaluacién Supervision

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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En este esquema metodoldgico de intervenciéon profesional de Trabajo
Social; es importante observar que inicia a partir del conocimiento cientifico de
la realidad social por medio de la investigacion; proceso que facilita, en una
segunda etapa, la elaboracién de una programacién que dé respuesta a la
demanda social en respuesta al problema planteado en la investigacion, sobre
todo, abordando sus causas mediante proyectos fundamentados tedricamente
y en apego a una normatividad.

Posterior a ello, la etapa de ejecucién es fundamental, ya que permite
vincular los aspectos subjetivos y objetivos, dandole existencia a los elementos
tedricos trazados en la investigacién y programacion a través de la practica
profesional; es decir, lleva al plano de lo concreto, las ideas abstractas trazadas
en los proyectos sociales; acciones y actividades que serdn vigiladas en el
sentido de su cumplimiento a través de la fase de la supervisién, tratando de
minimizar recursos y tiempos; ademds de atender en el momento oportuno las
situaciones erréneas que pongan en peligro el proyecto.

En las tres dltimas fases del proceso metodoldgico: evaluacion, sistema-
tizacién y construccion de modelos; son etapas fundamentales que permiten al
profesional de Trabajo Social tener la posibilidad de innovar sus propios ele-
mentos tedricos y metodoldgicos para intervenir en esa realidad social que es
cambiante. Es decir, con la etapa de evaluacién, no solamente se hacen los
ajustes entre la investigacién y la programacion, o entre la programacioén y la
ejecucion a través de una evaluacioén antes; o durante la propia ejecucion y
operacion del proyecto; sino también al final de la propia ejecucion del proyecto;
esta etapa aporta informacién objetiva para proyectos futuros, no solo desde el
plano metodolégico, sino también desde la construccién de ideas o nuevas
teorias que fueron ttiles para la toma de decisiones.

En el caso de la sistematizacién, no solamente se describe y se teoriza la
experiencia practica del proceso metodolégico; sino también, se hace un andlisis
sistematizado de la propuesta metodoldgica elaborada, es decir, se construye
una representacion tedrica objetiva de la realidad social vivida; asimismo, se
representa en un esquema o mapa, el proceso metodoldgico realizado en esa
practica profesional; por ello, el Modelo es fundamental, en su disefo, descrip-
cién operacional y conceptual.
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Descripcién de las etapas del proceso metodoldgico en Trabajo Social:

* La investigacién, como primera fase del proceso metodoldgico de intervencion; el
profesional de la disciplina de Trabajo Social realizara los siguientes estudios: Explo-
ratorio, Descriptivo, Correlacional y Explicativo. Ademads de la elaboracién de un
diagnostico situacional que le permita identificar los principales problemas y nece-
sidades sociales; ello con la finalidad de indagar la problemadtica social para explicar
sus causas e interrelaciones contextuales; asimismo, caracterizar y ver la magnitud
de estas causas para su posible intervencién a través de la construccién de modelos
que contribuyan a la solucién de dichos problemas; promoviendo un cambio en sus
condiciones existentes para elevar el bienestar y la calidad de vida de la poblacién,
en sus diversos niveles de intervencién: caso, grupo y comunidad.

* La programacién, como una fase primordial para intervenir directamente en la
problematica detectada, en esta fase el profesional de la disciplina de Trabajo Social,
disenara planes, programas y proyectos de intervencion en atencion a los problemas
o necesidades sociales detectadas que la poblacién demanda como una prioridad;
esto en el marco de la normatividad, bajo un enfoque teérico metodolégico que le
de sustento al procesos de intervencion; en estrecha coordinacién y colaboracion
interinstitucional con instancias publicas, privadas y sociales, con el propésito de
contribuir en la ejecucién de politicas publicas.

* En la fase de ¢jecucion, el profesional de Trabajo Social; deberd gestionar los recur-
sos humanos materiales y financieros para el desarrollo de las actividades progra-
madas en el proyecto; asimismo, deberad gestionar y acondicionar los espacios para
el desarrollo 6ptimo de las actividades. Ademas de brindar servicios de capacitacién
y asesoria a la poblacién que participa en el proyecto a través de la coordinacion
interinstitucional, sumando esfuerzos y recursos institucionales.

* La fase de supervision; hace referencia al trabajo de seguimiento y vigilancia opor-
tuna en el desarrollo de las tareas y actividades; en esta fase es importante la par-
ticipacion del personal idéneo para realizar esta tarea; sobre todo de los responsa-
bles del proyecto: autoridades institucionales, coordinadores y personal operativo,
cuya actividad de supervision debe ser planteada en dos momentos: Interna; hacia
dentro; es decir, entre los propios participantes y coordinadores, con una vigilancia
mutua en el desarrollo de tareas para el cumplimiento de las actividades; y Externa,
por personal competente de las instituciones que colaboran en el proyecto, con
instrumentos confiables y estrategias pedagdgicas oportunas que permitan realizar
cambios en los momentos oportunos.

e En la fase de evaluacién; se realizan acciones que permiten comparar, de acuerdo,
con uno o varios patrones o normas previamente establecidos las correspondencias
y divergencias entre las distintas fases del proceso metodoldgico de intervencion; es
decir, en la fase de investigacion y la fase de programacién; durante la fase de ela-
boracién de la programacion, como dentro de la fase de ejecucién y operacion del
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proyecto; y al finalizar el desarrollo de las fases del proceso de intervencion. Por
ejemplo, los recursos que se estima pueden ser utilizados por el proyecto y los resul-
tados esperados del mismo, con el propdsito de determinar si dicho proyecto se adecua
0 no a los fines u objetivos perseguidos y permita la mejor asignaciéon de recursos
disponibles.

e La sistematizacién, permite ordenar las experiencias vividas; lo acontecido desde el
diseno, elaboracion, gestion, ejecucion y evaluacién de un proyecto. Este proceso
inicia desde que se construye un proyecto de intervencién y no una vez que finalizd
la Gltima actividad prictica; su recuperacion tedrica se da desde la primera fase de la
intervencion, o sea la investigacién y concluye con la evaluacion. Es importante
acotar que la participacion de los diversos actores involucrados en el proceso de
sistematizacion, juega un papel fundamental para la recuperacion tedrica de la ex-
periencia. Este caricter participativo, se basa en la reconstruccién e interpretacion
de las experiencias practicas realizadas, donde los participantes reconstruyen en
forma colectiva su experiencia, efecttian una interpretacion de los sucesos vividos,
recolectando por escrito el conjunto de tareas y actividades en las que participaron
en la realidad social demandante de manera practica.

e En el disefio de Modelos; como tltima fase del proceso metodolégico de interven-
cion; el profesional de la disciplina de Trabajo Social, retomando la recuperacién
tedrica y metodologia de la experiencia vivida, disefiard un modelo de intervencion;
es decir, construird una representacion intelectual simplificada y esquematica de la
respuesta como solucioén al problema planteado. En este proceso de construcciéon
del Modelo; seleccionara los elementos mas relevantes y las interrelaciones que
faciliten su lectura y comprension, sobre todo, con la finalidad de llevarlo al espacio
de la prictica social.

En el marco del proceso de intervencion; las acciones que realiza el profesio-
nal de esta disciplina, se enfocan a la promocién del hombre y la movilizacién de
recursos humanos e institucionales, mediante la participacion de la poblacién,
las instituciones publicas, privadas y sociales en programas y proyectos para la
mejora continua de los niveles de vida de los individuos, grupos y comunidades,
generando procesos de participacién y organizacion de los sujetos sociales. En este
sentido, se puede acentuar que el Trabajo Social como una disciplina de las Cien-
cias Sociales indaga y conoce los problemas sociales para incidir en ellos a través
de procesos de investigacion; para dicho fin el trabajador social debera plantearse
tres propdsitos de los mis comunes en toda investigacién social, como senala
Babbie (2000); explorar, describir y explicar los problemas sociales; para estos
propésitos debera profundizar en los estudios y niveles de la investigacion.
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“El agua y el fuego poseen dinamismo,

pero no vida; las hierbas y los drboles poseen vida,
pero no percepcion; las aves y las bestias poseen
percepcién, pero no juicio; en cambio, el hombre
posee dinamismo, percepcion y juicio y es por
tanto el mdximo senor del mundo” Confucio.

En el marco de la investigacién para la intervencion social; es fundamental que
el profesional de la disciplina en Trabajo Social conozca a profundidad los pro-
blemas y las necesidades sociales; no solamente desde el punto de vista de su
apariencia, sino sobre todo en su esencia misma, mediante el uso del método
cientifico; es decir, tener un conocimiento cientifico de los problemas y las
necesidades sociales; conocer la realidad social, como un término lingiiistico
abstracto, que hace referencia al conjunto de cosas existentes y circunstancias
exteriores que se encuentran estrechamente relacionadas y que forman parte
de la percepcién humana, que se expresa en sentimientos y emociones de ma-
nera autentica, en oposicién a la fantasia, imaginacioén e ilusion.

En esta perspectiva del conocimiento de la realidad social; el profesional de
la disciplina de Trabajo Social investiga una parte significativa y relevante de
esa realidad; a través de los estudios: Exploratorio, Descriptivo, Correlacional
y Explicativo, que le permitan ir profundizando en el conocimiento de los
problemas sociales.
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Segtin Babbie (2000), Sellitz, Jahoda, Deutsh y Cook (1965) la investigacion
social se clasifica en tres estudios: Exploratorio, Descriptivo y Explicativo; no
obstante, Dankhe (1986), incorpora a esta clasificacién los estudios corre-
lacionales. Para la disciplina de Trabajo Social, esta clasificacién es muy im-
portante, pues del tipo de estudio que se elabore, dependeri la estrategia de
investigacion e intervencién que se realizara.

En la perspectiva de intervencion, el disefio de investigacion, los datos, la
manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes metodoldgicos son
distintos para cada uno de los procesos. En este sentido los estudios exploratorios
sirven para preparar el terreno y ordinariamente anteceden a los otros tres tipos.
Los estudios descriptivos por lo general fundamentan las investigaciones correla-
cionales, las cuales a su vez proporcionan informacién para llevar a cabo es-
tudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y son altamente
estructurados.

Los estudios que se realicen en un campo de la intervencién pueden tener
mas de uno de los propédsitos sefialados; es decir, segtin la profundidad del
conocimiento de la problemadtica, es importante valorar y distinguir qué
propoésitos se deben incluir en el estudio y en sus distintas etapas de su
desarrollo; bajo esta perspectiva, una investigaciéon puede iniciarse como
exploratoria, después ser descriptiva, correlacional, y terminar como explicativa.

LOS ESTUDIOS EXPLORATORIOS

Los estudios exploratorios se efectiian, cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.
Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que inicamente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. Estos
estudios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente desconoci-
dos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mads completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas
sociales que consideren cruciales los profesionales de determinada 4rea, identi-
ficar sus conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para inves-
tigaciones posteriores o sugerir afirmaciones verificables.
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Esta clase de estudio es comun en las investigaciones sociales, sobre todo
en situaciones donde existe poca informacion; Babbie (2000), v se realiza para
explorar un tema o para tener una familiaridad inicial con alguna cuestién.
Los estudios exploratorios se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia
en comparaciéon con los estudios descriptivos o explicativos, que son mas
amplios y con mayor rigor metodoldgico. Este estudio sirve para preparar el
terreno y ordinariamente anteceden a los otros estudios, pero sobre todo cuando
se realiza en un campo de conocimiento especifico pueden incluir fases de los
tipos de estudio en las distintas etapas de su desarrollo.

Es importante senialar que en toda investigacién por sus propias carac-
teristicas puede iniciar como exploratoria, posteriormente ser descriptiva, corre-
lacional y finalmente ser explicativa, en este sentido el investigador se podria
plantear la siguiente interrogante: :De qué depende que nuestro estudio se
inicie como exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo? La respuesta
no es sencilla, pero depende de dos factores: uno por el estado del conocimiento
en el tema de investigacion, por la revision de literatura, y el otro por el enfoque
que se pretenda dar al estudio.

Explorar es sinénimo de buscar, indagar, inspeccionar, reconocer; por lo que
un estudio exploratorio en ciencias sociales, es la primera aproximacién al
fenémeno por parte del investigador. Esta investigacion se realiza cuando no se
tiene un estudio previo sobre el problema a investigar y se pretende dar una
visién general del fenémeno, se realiza cuando el tema elegido ha sido poco
explorado y reconocido, también suelen surgir cuando aparece un nuevo
fenémeno que, por su novedad no admite todavia una descripcién sistematica.

El estudio exploratorio se efectia cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes;
es decir, cuando la revision de la literatura indica que hay guias no investigadas
e ideas vagamente relacionadas con el problema tratado. Estos estudios sirven
para familiarizarnos con un fenémeno relativamente desconocido, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacién mads
completa sobre un contexto particular de la vida real; asimismo, investigar
problemas sociales que son cruciales para las disciplinas y los profesionales de
determinada 4rea, ya que permiten identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones
verificables.
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Este tipo de estudio es el primer contacto con la realidad y tiene la finalidad
de servir como marco de referencia, que ayude a explicar comportamientos,
reacciones e intereses, no es solo un contacto con los hechos que se presentan
a la vista, es un primer paso para el desarrollo del conocimiento para la accién.
Dentro de sus objetivos estdn el identificar problemadticas que permitan com-
prender la realidad de la vida de las personas, descubrir las variables significativas
en la situacién de campo, detectar las relaciones entre las variables y poner los
cimientos para una demostracién sistematica y rigurosa de las hipétesis y de
los problemas de investigacion.

Este tipo de estudios es el primer punto de referencia para la formulacién
de preguntas e hipétesis de investigacion. La realizacion de la indagacién en
mayor o menor profundidad depende de la naturaleza de la situacién a enfren-
tarse. Para la presentacion de un informe se necesita: Delimitacién del drea
geogrifica o administrativa; tipo de poblacién; situacién de la escuela, agencia
u organismo, temas y variables; cuadros y graficos; y conclusiones.

Es una investigacién preliminar, provisional que se realiza para recoger
mayor informacién con respecto a un problema que se desea investigar y sirve
principalmente para aclarar conceptos, conoce las dimensiones centrales de
un problema. La investigacién exploratoria terminard cuando, a partir de los
datos recolectados, adquirimos el suficiente conocimiento como para saber qué
factores son relevantes al problema y cudles no. Hasta ese momento, se estd ya
en condiciones de encarar un andlisis de los datos obtenidos de donde surgen
las conclusiones y recomendaciones sobre la investigacion.

Babbie (2000); comenta que en los estudios exploratorios se plantean bajo
tres objetivos: el primero para satisfacer la curiosidad del investigador y su deseo
de un mayor conocimiento; el segundo, para probar la viabilidad de un estudio
mads extenso, y el tercero para desarrollar los métodos que se aplicardn en un
estudio subsecuente.

LOS ESTUDIOS DESCRIPTIVOS

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a
un analisis. Este tipo de estudios permiten medir o evaluar diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.
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Desde el punto de vista cientifico, describir es medir; es decir, en un estudio
descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi detallar componentes de lo que se investiga.
En los estudios descriptivos se miden los conceptos o variables, identificando
sus elementos y caracteristicas, de qué estan hechos y cémo se manifiesta en
el problema social de estudio.

Segiin Babbie (2000), senala que el principal objetivo de los estudios
sociales tiene que ver con descripciéon de situaciones y acontecimientos, para
ello expone que el investigador debe observar con mucho detalle los problemas
sociales; ya que ello le facilitard una descripcién con mayor grado de precision
de lo que ha observado; en este sentido la investigacion cientifica debe ser
cuidadosa y deliberada, ya que las descripciones suelen ser mas precisas que las
casuales.

En esta clase de estudios, el investigador debe ser capaz de definir qué se
va a medir y como lograr precisiéon en esa medicién. Asimismo, ser capaz de
especificar qué elementos deberdn estar incluidos en el analisis de las
observaciones para poder describir y discernir con mayor precisién. Por ejemplo,
si va a medir la participacion social de los habitantes de una comunidad; es
importante detallar los procesos de involucramiento de la poblacién en las orga-
nizaciones sociales, también el grado de colaboracién y cooperacion de la po-
blacién para el desarrollo de actividades y tareas, como la responsabilidad que
cada individuo asuma para el logro de estas mismas, asi como la toma de
decisiones en los momentos que son cruciales para las organizaciones sociales.

Estos estudios requieren, de manera considerable, un adecuado conoci-
miento del drea que se investiga con el fin de formular preguntas especificas
que mas adelante tendrd que responder el investigador en la medida en que
avanza con este tipo de estudios; es por ello que la descripcién puede ser mas
o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la medicién de uno o
mads atributos del fenémeno descrito. Asi también los estudios descriptivos
ofrecen la posibilidad de que el investigador pueda realizar predicciones y
proyecciones a través de los datos y la informacién obtenida en campo, aunque
sean de caricter rudimentario.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades mas importantes
de los conceptos, variables o problemas de estudio; miden y evaltian diversos
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aspectos, dimensiones o componentes; no solamente de los sujetos y sectores
sociales, ya sea en forma individual, grupos y/o comunitario; sino también de
los problemas o de cualquier fenémeno social que sea sometido para su anilisis
e investigacion.

Estos estudios son el primer contacto con la realidad y tienen la finalidad
de servir como marco de referencia, que ayude a explicar los comportamientos,
reacciones e intereses, no solo es un contacto con los hechos que se presentan
a la vista del investigador, sino resulta ser el primer paso para el desarrollo del
conocimiento de los problemas sociales. Dentro de sus objetivos estdn el iden-
tificar cuestiones solidas que permitan comprender la realidad de la vida de las
personas, descubrir las variables significativas en la situacién de campo,
detectar las relaciones entre las variables y poner los cimientos para una demos-
tracidn sistemdtica y rigurosa de las hipétesis.

Los estudios descriptivos, tienen como objetivo el llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a
la recolecciéon de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos o mads variables; y los investigadores que realizan este
tipo de estudio, no solamente centran sus funciones en la tabulacién y
codificacion de datos, sino que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis
o teoria; ademds exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y
luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento del problema.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas sociedades, conductas, comunidades o cualquier fendmeno. Sus
resultados describen a un grupo determinado de individuos, mas no explica la
naturaleza de las variables en cuestién o de la interacciéon que existe entre
estas. El investigador sabe lo que quiere estudiar o investigar en cuanto a
objetivos y disenios, por lo que ha determinado lo que quiere investigar y, por
consiguiente, conoce los instrumentos que tendrd que utilizar. Estos estudios
descriptivos suponen la existencia de investigacion exploratoria ejecutada sobre

el tema por el mismo investigador.
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Existen diversos tipos de estudio, que pueden ser clasificados de la siguiente
manera: Por su nivel de profundidad; por su lugar de aplicacién; y por su
relacién con el numero de aplicaciones:

Por su lugar de aplicacién:

e Estudio de campo: son los que se realizan en el medio natural que rodea al individuo,
pudiendo o no ser experimentales, a partir de ellos, se trata de estudiar un deter-
minado grupo de personas para conocer su estructura y sus relaciones sociales.

* Estudio de laboratorio: son los que se realizan en un medio artificial al lugar en el
cual se desenvuelven normalmente los sujetos de estudio.

* Estudio experimental: este estudio puede ser de laboratorio o de campo, y entre sus
caracteristicas fundamentales estdn, la manipulacién de las variables, el control de
las variables y con dos grupos uno de control y el otro experimental.

Por su relacién con el niimero de aplicaciones:

e Estudio transversal: es aquel que se hace en corto tiempo, su peculiaridad radica en
que el instrumento se aplica en una sola ocasién, sin dar seguimiento al encuestado,
por lo que pueden ser aplicaciones anénimas.

e Estudio longitudinal: se da seguimiento a los sujetos, por lo que se encuesta por lo
menos dos veces a la misma persona, se trata de investigaciones en donde el ins-
trumento es aplicado en diferentes periodos, siendo una de sus caracteristicas
fundamentales que no puede existir anonimato a diferencia de los transversales.
(Guardiola, 1991).

LOS ESTUDIOS CORRELACIONALES

Los estudios correlaciénales se centran en medir con precision las variables
individuales, evaldan el grado de relacién entre dos variables. Este tipo de in-
vestigacion tiene un valor explicativo aun parcial; no obstante que se sabe que
dos variables estan relacionadas, por lo que aporta cierta informacién expli-
cativa. Se puede dar el caso de que dos variables estén aparentemente relacio-
nadas, pero que en realidad no lo estén; esto se conoce en el ambito de la in-
vestigacion como correlacion espuria 'y para esto se necesitara de una investigacion
a nivel explicativo para saber como y por qué las variables estin supuestamente
relacionadas.

En ocasiones solo se analiza la relacién entre dos variables, representadas
por X — Y, pero frecuentemente se ubican en los estudios relaciones entre tres
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variables X — Y — Z; y otras veces se incluye relaciones multiples, planteando
inclusive hasta cinco correlaciones. Este tipo de estudios miden la relacién
entre variables y se analiza su correlacién; por ello, la utilidad y el propdsito
principal de los estudios correlaciénales son saber cémo se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables rela-
cionadas; es decir, predecir el valor la variable a partir del valor que tienen en
la variable o variables relacionadas, por lo que la correlacién puede ser positiva
o0 negativa. Si es positiva, significa que sujetos con altos valores en una variable
tenderdn a mostrar altos valores en la otra variable.

Si no hay correlaciéon entre las variables, ello indica que estas varian sin
seguir un patrén sistematico entre si: habra sujetos que tengan altos valores en
una variable y altos en la otra, sujetos con valores bajos en una variable y bajos
en la otra, y sujetos con valores medios en las dos variables. En este sentido, si
dos variables estan correlacionadas y se conoce la correlacion, se tienen bases
para predecir, con mayor o menor exactitud, el valor aproximado que tendra un
grupo de personas en una variable, sabiendo el valor que tienen en la otra
variable.

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de inves-
tigacion; como por ejemplo: :Conforme transcurre una psicoterapia orientada
hacia el paciente, aumenta su autoestima?; ¢a mayor variedad y autonomia en
el trabajo corresponde mayor motivacién intrinseca respecto a las tareas labo-
rales?; ilos nifos que dedican mads tiempo a ver la televisién tienen un voca-
bulario mas amplio que los que ven menos televisién?; ilos campesinos que
adoptan mds rapidamente una innovacién poseen mayor inteligencia que los
campesinos que la adoptaron después?; ila lejania fisica entre los novios tiene
una relacién negativa con la satisfaccion en la relacién? Es decir, este tipo de
estudios tienen como propdsito medir el grado de relacién que existe entre dos
0 mds conceptos o variables (en un contexto en particular).

Los EsTuDpIos ExPLICATIVOS

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder
las causas de los eventos fisicos o sociales. Su interés se centra en explicar por
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qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se genera, o por qué dos o mas
variables estdn relacionadas. Por ejemplo, dar a conocer las intenciones del
electorado en una actividad descriptiva (indicar segiin una encuesta de opinién
antes de que se lleve a cabo la eleccién cuantas personas “van” a votar por los
candidatos contendientes constituye un estudio descriptivo) y relacionar dichas
intenciones con conceptos como edad y sexo de los votantes, magnitud del
esfuerzo propagandistico en los medios de comunicacion colectiva que realizan
los partidos a los que pertenecen los candidatos y los resultados de la eleccién
anterior (estudio correlacional) es diferente de senalar iPor qué alguien habra de
votar por el candidato 1 y otra por los demads candidatos? (estudio explicativo).

El estudio explicativo es mds estructurado que los otros estudios y de
hecho implica el propdsito de estos (exploracion, descripcién y correlacién),
ademads de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenémeno a que
hacen referencia. Para comprender lo anterior, se parte del siguiente ejemplo,
“si el volumen de un gas es constante, a un incremento en la temperatura le
seguird un incremento de la presion”. Esta afirmacién nos dice como estin
relacionadas tres variables: volumen, temperatura y presion del gas; a través de
ella podemos predecir qué ocurre con la presién si se conoce el volumen y
la temperatura. Hay, ademds, cierto valor explicativo: ¢Por qué aumento la
presiéon?, debido a que la temperatura se increment6 y el volumen del gas se
mantuvo constante. Pero se trata de una explicacion parcial. Una explicacién
completa requeriria de otras proposiciones que informaran por qué y cémo
estdn relacionadas esas variables.

En el marco del proceso de intervencion; la disciplina de Trabajo Social plan-
tea en sus diversas “mallas curriculares”; sobre todo en el tema de la prdctica
escolar; el estudio y conocimiento a profundidad de los problemas y necesidades
sociales que enfrentan los diversos sujetos y actores sociales; a través del uso
adecuado del método cientifico; para dicho fin, la disciplina ha construido una
metodologia de intervencién que ha denominado el caso, el grupo y la comu-
nidad; y que en forma integrada emplea como un método bdsico, no solamente
para conocer los problemas a través de la investigacion, sino también en el disefio
de propuestas de intervencién que incidan en el cambio de tales problemas
sociales.
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Esquema 4
Los estudios de investigacién en Trabajo Social

Estudio
Explicativo

A Estudio
A Correlacional

Estudio
Descriptivo

Estudio
Exploratorio

D'\a%“o

Fuente: Elaboracion propia 2015.

El Estudio Exploratorio Descriptivo, permite medir y evaluar los diversos
aspectos, dimensiones o componentes de los problemas y necesidades sociales,
especificando sus propiedades, sus caracteristicas y/o elementos que son parte
de los conceptos o variables definidos y organizados, sometidos a un analisis
riguroso que permiten discernir como mayor precisiéon sus componentes,
situaciones y acontecimientos a través de un ejercicio descriptivo y detallado
de los problemas sociales.

También en este estudio, se hace un recuento descriptivo de todos los
componentes existentes en el territorio geografico donde se asienta la poblacién;
desde su estructura fisica, econdémica, social, cultural y ambiental; hasta la
identificacién detallada de recursos y servicios sociales; sobre todo en el ambito
de la educacion, la salud, alimentacion y el abasto, como los servicios culturales,
recreativas y formas de organizacién politica.

Para el estudio correlacional y explicativo; es importante precisar algunas
situaciones que se dan en el marco de los grupos de la Prictica Escolar de toda
licenciatura en Trabajo Social, ya sea porque dinamizan o en su caso obstaculizan
su elaboracidn; lo anterior se debe, en un primer plano al proceso mismo de
la Practica Escolar, ya sea porque simplemente no entra en el marco metodolégico
propuesto para el semestre o periodo educativo y, por lo tanto, no es de interés
para esta etapa de intervencion; en un segundo plano, se hace referencia a los
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tiempos programados para el desarrollo del trabajo comunitario, ya que este tipo
de investigacién requiere de tiempos mas definidos y prolongados para el
trabajo documental y de campo, como el uso de tiempos para el analisis y la
reflexion colectiva de los datos encontrados en el trabajo empirico y documental.
Asi también, es importante sefialar en un tercer plano, las propias dindmicas
e interés de los diversos sujetos sociales que participan en el proceso.

Para los estudios de correlacién; estos aportan informacioén y ven el compor-
tamiento entre conceptos o variables relacionadas, analizan la correlacion exis-
tente, la cudl puede ser positiva o negativa; si es positiva, significa que hay alto
valor en una variable, lo que significa altos valores de relacion en la otra va-
riable. En el caso de los estudios explicativos, van més alla de la descripcion de
conceptos o relaciones entre conceptos; en este tipo de estudios se responde a
las causas que generan el problema, explicando por qué ocurre el problema y
en qué condiciones se da este; es un documento mucho més estructurado.

LOS ESTUDIOS Y LA INVESTIGACION EN TRABAJO SOCIAL

Desde los planteamientos de la sociologia latinoamericana y desde el propio
Trabajo Social, se han disenado nuevas formas de apropiacion de la realidad, que
se fundamentan sobre todo en el proceso objeto de estudio e investigacion; de
esta manera se plantea la estrecha relacién entre el conocimiento y la accidn,
a través de formas de insercién e inmersién de los profesionales en Trabajo
Social en la realidad social. Es desde este punto de vista, donde la disciplina de
Trabajo Social adquiere un predominio fundamental, al asumir una funcién en
el drea de la investigacion social, mediante el uso de técnicas e instrumentos
metodoldgicos mds participativos que le permiten profundizar en el andlisis de
los problemas sociales.

Esto no significa anular o desechar algin tipo de instrumental, como por
ejemplo el estadistico, sino que significa que éste no es el inico criterio de ana-
lisis para obtener el conocimiento de una realidad, y que los mecanismos
fundamentales son aquellos que proporcionan el dato vivo y directo a través de
las relaciones sociales con la poblacién. De esta manera, las interpretaciones, los
anilisis y las conceptualizaciones tedricas tienen como punto de partida el dato
empirico, singular y concreto, pero para llegar a la obtencién de ese dato, es
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necesario un proceso riguroso de ascension en lo abstracto, tomando como
punto de partida una vision tedrica general y una concepcién del mundo y de
la realidad.

Para el desarrollo de esta etapa de la investigacion; Mendoza (2002), plantea
que se deben realizar una serie de fases que permitan fundamentar este tipo de
investigacion; por ejemplo:

* La investigacién exploratoria es una fase donde se cumple el primer contacto con
el objeto de intervencién, es una accién preliminar para conocer los aspectos del
mismo; se da a través de la observacion, los recorridos de 4rea, los didlogos infor-
males y las entrevistas libres. La intencionalidad de este momento es identificarse
con la poblacion e insertarse con ellos para ganar la confianza en la btsqueda de la
informacién. Los instrumentos tutiles en este primer momento son la fotografia, el
mapa, la maqueta, la monografia, el diario de campo, entre otros.

 [nvestigacion documental y bibliogrdfica: En este momento se recupera la historia
del hecho, que ya anteriormente fue registrado, mediante la revisién de actas, ar-
chivos, textos, documentos, datos censales, fuentes estadisticas, folletos, con la fi-
nalidad de ir construyendo una visién tedrica explicativa del hecho.

* Marco tedrico especifico: Es el planteamiento que define, de manera precisa, las pri-
meras concepciones que se tienen acerca del hecho y que recupera las opiniones y
argumentaciones establecidas por los autores que han tratado el tema con anterio-
ridad. En €l se define el tema a investigar y se plantea su estado de problema, el cual
ya posee una existencia objetiva. Se elaboran los objetivos en funcién de la investi-
gacién y los planteamientos hipotéticos para explicarse las posibles causas deter-
minantes del problema.

e Marco operacional: Es el paso en el que se sefiala las medidas operativas para dar
cauce a la investigacion, tales como la delimitacién de la poblacién, la selecciéon de
la muestra, el diseno de los instrumentos, el piloteo de los instrumentos y su mo-
dificacidn, si es el caso.

e Recoleccién de la informacién: Es el momento de la aplicacion de los instrumentos,
la cual puede realizarse a través de visitas domiciliarias, de reuniones, de entrevistas,
o bien de encuestas generales.

Con base en estas directrices planteadas; se pude decir que Trabajo Social,
como una disciplina de las ciencias sociales, en su devenir histérico ha acumulado
informacion tedrica, ademas de conceptos y metodologia propia que le permiten
abordar su objeto de estudio, no solamente para conocer la apariencia de los
problemas, sino también para conocer la esencia de los mismos, como lo diria
Kosik (1967) en la “Dialéctica de lo Concreto”, cuando analiza la realidad como
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una relacién practico-utilitaria de las cosas; en donde senala que el individuo
como sujeto, crea sus propias representaciones de las cosas y elabora todo un
sistema correlativo de conceptos con el que capta y fija el aspecto fenoménico
de la realidad. En este sentido Trabajo Social, no solamente se ha apropiado de
las bondades y contribuciones tedrico metodoldgicas del conocimiento cientifico
universal; sino también ha creado sus propios elementos tedricos y
metodoldgicos para abordar y apropiarse de su objeto de estudio.

Bajo esta légica de la concrecion del pensamiento subjetivo; la disciplina de
Trabajo Social a través de su practica escolar, plantea el Estudio Exploratorio
Descriptivo de una localidad; como un primer estudio de investigacién docu-
mental y empirico; en el cual se profundiza tanto en las variables sociodemogra-
ficas, como los aspectos fisicos, econdmicos, politicos, culturales y ambientales,
que de alguna manera estos aspectos inciden en los grandes problemas
estructurales de la sociedad, como la pobreza, la desigualdad, la inequidad que
impactan en forma brusca los indicadores del desarrollo humano y el bienestar
subjetivo de la poblacion.

Asi también, con la elaboracién del Estudio Exploratorio Descriptivo, el pro-
fesional de trabajo social inicia la primera fase de todo proceso de intervencion;
en esta fase la investigacion le da un panorama global de la realidad social en
sus multiples dimensiones y relaciones, sobre todo en el Ambito comunitario,
que es el primer espacio de acercamiento a su objeto de estudio, bajo la
perspectiva del Método Bdsico!, el cual es caracterizado, como la descripcion de
elementos que son comunes en la metodologia tradicional, del Trabajo Social
de Caso, Grupo y Comunidad.

Cabe destacar que la investigacién como primera fase del proceso de
intervencién, es esencial para el conocimiento de la realidad, y el Estudio
Exploratorio Descriptivo es el primer acercamiento al problema de estudio, es un
espacio de aproximacion y contacto con el objeto de intervencion, se caracteriza
como una accién preliminar para conocer todos sus aspectos internos y
externos, desde una perspectiva integral, no solo del problema y de quienes son
parte del problema, sino también del espacio geogrifico donde el problema se

!Gallardo (1973), argumenta que la metodologia basica de Trabajo Social consiste en: Inves-
tigacion, Diagndstico, Programacion, Ejecucién y Evaluacion; ya que estas fases, siempre se dan en
forma permanente en cualquier proceso de intervencion o situacion de que se trate.
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manifiesta en todas su dimensiones, en donde la recopilacién de datos es una
primera etapa que se da a través de la observacion, los recorridos del area, los
didlogos informales, las entrevistas libres con la poblacién y los informantes cla-
ves; en una segunda etapa a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de
investigacion mds estructurado para que después en una tercera etapa, estos
datos sean analizados e interpretados por el investigador.

ANALOGIAS Y DISCREPANCIAS ENTRE EL ESTUDIO EXPLORATORIO
DESCRIPTIVO, LA MONOGRAFIA Y EL ESTUDIO DE COMUNIDAD

En el proceso de intervencién, Trabajo Social como disciplina de las ciencias
sociales, ha definido un marco metodoldgico para conocer la realidad social;
mediante la definicién conceptual de un estudio que ha denominado Estudio
Exploratorio Descriptivo, como primer documento metodoldgico para identi-
ficar todos los componentes de una localidad; desde la infraestructura y sus
recursos, hasta la problemadtica social, con el diseno del Diagndstico Social;
ambos documentos utilizados en la dinidmica metodolégica que permite pro-
fundizar y tener un acercamiento objetivo y programado en esa realidad social.

El Estudio Exploratorio Descriptivo; forma parte de la metodologia para la
intervencién de Trabajo Social, el estudio facilita que los estudiantes y profe-
sionales se familiaricen con los problemas y necesidades sociales relativamente
desconocidos, con el propdsito de recabar informacion y ésta les permita llevar
a cabo una investigacién mads profunda sobre un contexto o un problema de la
vida real en la comunidad; ya que se investiga con herramientas cientificas
la problemitica social que enfrenta la poblacion, en ese territorio denominado
comunidad; documento que es crucial para los profesionales de esta disciplina
en su intento de promover el desarrollo comunitario. Este estudio sirve para
preparar el terreno y ordinariamente antecede, por su profundidad, a los otros;
se realiza cuando no se tiene informacién previa sobre el problema a investigar,
ademads de ser el primer contacto con la realidad y sirve de marco de referencia
para la programacién social.

El Estudio Exploratorio Descriptivo, contribuye a generar un acercamiento
préximo a la realidad social de la comunidad; al igual que a los problemas y
necesidades presentes, buscando ser la base para futuras investigaciones, este
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tipo de estudios se elabora a partir de la falta de informacién referente al pro-
blema o la localidad (comunidad), informacién que permita la elaboracién de
un plan, programa o proyecto. Es importante senalar que el Estudio Exploratorio
Descriptivo también es conocido como Estudio de Comunidad y Monografia,
especialmente para otras disciplinas, como la sociologia y antropologia.

El término monografia, se encuentra definido como un texto informativo
y critico donde se organizan datos sobre un tema; ésta puede ser considerada a
partir de una revisién exhaustiva de cardcter documental tanto en bibliotecas,
como en archivos publicos y privados de diversas instituciones. Asimismo, a
través de la aplicacién de técnicas e instrumento de investigacién de campo,
para enriquecer la investigacién documental obtenida en el primer momento
(Vara, 2012)

En el caso del Estudio de Comunidad; es un proceso de investigacion que
tiene como proposito identificar, desde el punto de vista documental y empirico,
informacién referente a la comunidad en sus diferentes aspectos, desde la
dindmica politica, econdmica, hasta situaciones socioculturales y ambientales;
ademads de su infraestructura, recursos, problemas, necesidades y antecedentes
histéricos.

De esta manera se visualiza el Estudio de Comunidad, como es un punto de
partida y aterrizaje de la intervencién social a través de la accién planificada
del profesional de la disciplina en Trabajo Social en estrecha coordinacién con
la poblacién y las instituciones interesadas en la transformacién de la realidad
comunitaria, pero sobre todo como una respuesta conjunta para atender los
problemas de forma integral y mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Marchoni (1989) comenta que, para generar procesos de desarrollo en una
comunidad, se debe tener un conocimiento profundo de la comunidad; senala
que la Comunidad hace referencia a las casas y a la gente que esta situada en
un area determinada, como parte de un sistema social completo, donde la situa-
cién politica, econdémica, religiosa, cultural, ideolégica, jerdrquica, influye en
los procesos de toma de decisiones; ademads de ser el punto de referencia para la
accidn e intervencién social.

Asi también, Marchoni (1989), comenta que la Comunidad es la organi-
zacioén total de la vida social dentro de un drea limitada; ademds de ser el centro
de la actividad del grupo, de la organizacién institucional y del desarrollo de la
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personalidad humana. Existen otras definiciones, pero de todas ellas hacen
referencia a elementos que son comunes para su analisis, tal como la poblacién,
el territorio, los recursos, el interés comun, costumbres, tradiciones y modos de
hablar.

La Comunidad se compone, segin Marchioni (1989), de cuatro elementos
fundamentales de tipo estructural que son al mismo tiempo, elementos de
conocimiento de la comunidad y elementos que van a participar directamente
en la accién comunitaria. Estos cuatro elementos son: territorio, poblacion,
demanda o problemas que la poblacién expresa y los recursos de los que se
puede disponer.

EI Territorio, es una entidad fisica y social, es un espacio de la accién
humana, producto social de naturaleza material, econémica, social, simbdlica,
politica, y no simplemente un espacio fisico (urbano o rural). Es decir, es un
lugar en el que convergen y, a veces se enfrentan, contradicciones, conflictos y
relaciones sociales, donde la poblacién y la institucién actiian demandando y
brindando en algunos casos servicios publicos. También operan aquellas
organizaciones de la sociedad que tienen la obligacion y el derecho de intervenir
en la solucién, en determinados aspectos de la problematica social, tales,
como: Asociaciones civiles, partidos politicos y organizaciones sociales de
caracter independiente; es decir, aquéllas que no tienen ningan nexo con el
gobierno civil y surgen del seno mismo del pueblo. Es importante senalar que
en el territorio vive y trabaja la poblacion, la cual enfrenta una serie de problemas
y necesidades, ésta acttia de manera individual o grupal, espontdnea u
organizadamente, brindando una serie de alternativas para la solucién de
aquellos.

Asimismo, en el Territorio se encuentra una infraestructura que comprende:
escuelas, guarderias, bibliotecas, hospitales, clinicas, dependencias fiscales,
casas, carreteras, edificios publicos, etc... En todo proceso de intervencion
social no puede prescindir del territorio, ya que éste es el punto fundamental
para poder trabajar en cualquier comunidad, muy a pesar de la diferencia que
existe entre un territorio urbano y un territorio rural, el territorio es una base
fundamental de cualquier accién social.

Para la intervencion social, segin Marchioni (1989), resulta totalmente am-
biguo e inttil el término “Poblacién” ya que, para la realizacién de todo proceso
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de intervencién, se debe tomar en cuenta una serie de indicadores, todos ellos
concernientes a la Poblacion, tales como: edad, sexo, clases sociales, individuos,
familias, grupos, colectividad, y por supuesto la evolucién histérica de la
poblacion. El conocimiento de estos indicadores, ayudan al planificador social
en la organizacién de las actividades y asignacién de recursos con mayor
objetividad y precision; debido a que no es lo mismo trabajar con nifos que con
ancianos, y lo mismo sucede con los demads indicadores.

La Comunidad esta integrada por individuos, todos ellos, importantes para
el planificador social, como posibles usuarios y como posibles colaboradores de
una accién social, a lo que operativamente seria primordial el disponer de un
fichero o directorio de los individuos que de alguna manera estén en contacto
con el trabajo que se quiera realizar. También es fundamental el analizar a los
lideres locales, como personas que cumplen un papel social dentro de la
comunidad, asi como distinguir a los lideres: el que trabaja para la comunidad,
o €l cacique, que se interpone entre la comunidad y el planificador social.

La Poblacién no sélo est integrada por individuos, sino también por indi-
viduos agrupados. Por lo mismo, es importante saber donde se retinen, ya que,
si se quiere hacer una accién con ellos, habra que tenerlo en cuenta. Es pri-
mordial ver si los grupos que aparecen son grupos reales y qué tipo de intereses
defienden, por qué motivacién han nacido, dénde estidn enclavados, y si tienen
una presencia global o sectorial en la comunidad.

Asimismo, es fundamental hacer una reflexién sobre la familia, qué tipo
de familias hay en la comunidad y c6mo es su situacion, ya que no es lo mismo
una familia campesina, que una familia urbana. Para ello, es necesario consi-
derar en si misma a la poblacién en general, pues habrd momentos en que la
accion social sea dirigida hacia ella, a través de la edicién de un cartel para
la convocatoria de una reunién publica o de alguna otra actividad. Al respecto,
en Trabajo Social existen tres niveles de intervencion tradicional: el caso, el
grupo, y la comunidad. Para el profesional de la disciplina de Trabajo Social es
importante conocerlos y tomar en cuenta la diferencia metodolégica que
conlleva a trabajar con cada uno de ellos.

La Demanda tiene muchas dimensiones y el profesional de Trabajo Social
tiene que tomarlas en cuenta, estas son: actual, futura, explicita e implicita,
subjetiva y objetiva. La demanda actual, es a la que hay que dar una respuesta
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inmediata, la futura es la que hay que ir trabajando. Esta puede ser una de-
manda explicita, se da a entender que hay un nivel de conciencia, por algunos
sectores de la comunidad, de la existencia del problema. Mientras que, por de-
manda implicita, se entiende la demanda que existe, pero de la cual el nivel
de conciencia es mucho més bajo que el problema en si. Esta demanda habra
que hacerla aflorar, para que la comunidad tome conciencia de ella, en caso
negativo la comunidad no puede responder a una demanda que no sienta como
tal. Aun asi, es muy importante la forma de percibir un problema y el problema
en si, es decir, algunos sectores de la comunidad lo perciben subjetivamente,
de forma distinta a como es objetivamente.

Los recursos representan otro de los elementos estructurales de la comu-
nidad, y los miembros de ésta, son el primero y el principal de los recursos de
los que se puede disponer en estado potencial, y que requieren de una accién
social para que se vuelvan reales. Dentro de una dptica funcional y operativa
podemos distinguir los siguientes.

* Recursos existentes, son los que se tienen en el momento y que se pueden utilizar
directamente, siempre con posibilidad de racionalizarlos.

e Recursos potenciales, son los individuos en forma individual o grupal, que requie-
ren de la accioén social, convirtiéndolos en recursos reales.

* Recursos publicos, hay que advertir que a menudo éstos son recursos que proceden
de distintas fuentes institucionales y actian sobre la base de programas sectoriales
en la comunidad.

* Recursos privados, éstos han existido, existen y existirdn, pero lo mis importante
es que estos recursos sean coordinados con los recursos publicos, para atender
mejorar la demanda social.

En sintesis, la Comunidad es una poblacién que vive en un territorio li-
mitado geograficamente, con recursos y problemas que demandan; la cual esta
integrada por las experiencias de un pasado que es comun; poseen un nimero
de servicios basicos y estdn conscientes de su unidad para afrontar las situa-
ciones y problemas que se presentan en su interior, y que son capaces de trans-
formar la situacion social en beneficio de la colectividad.

Para intervenir en la problemdtica de las comunidades, se requiere la
elaboracién de un Estudio de Comunidad, documento que debe analizar todos
los aspectos internos y externos que son parte de la comunidad; por ejemplo,
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sus necesidades, problematicas, sus recursos tanto humanos como materiales e
institucionales, asi como su infraestructura, poblacién, cultura, espacios fisi-
cos, clima y relaciones sociales, por senalar algunos aspectos que son necesarios
para tener un conocimiento total de la comunidad y que es fundamental para
la elaboracién de proyectos sociales que impulsen el desarrollo comunitario.

En este tipo de estudios se debe realizar una identificacién de aspectos
relevantes, debido a que contribuye a un acercamiento del investigador hacia
la realidad; asi como sus necesidades sentidas y percibidas que han sido
significativas para todos los integrantes. También es necesario considerar toda
la informacién que puede recabarse a través de Cédulas Censales, Guias de
Entrevista y Observacion. Este estudio tiene la finalidad de servir de marco
de referencia y ayuda a identificar los comportamientos, reacciones e intereses de
los sujetos que son parte del problema. Ademds de configurar los debates, las
disputas y las ideas que permitan comprender el problema desde la propia
dindmica de las personas.

Es importante sefalar que en la disciplina de Trabajo Social para referirse
al Estudio de Comunidad; se utiliza el Estudio Exploratorio Descriptivo, ya que
este documento posee caracteristicas que son andlogas y complementarias al
proceso de investigacion y estudio de una comunidad, localidad, colonia,
pueblo y/o comisaria; estos dltimos definidos como:

e La Localidad; es definida por el INEGI (2010, como un lugar que se encuentra
ocupado por una o mds edificaciones que son utilizadas como viviendas (estas pue-
den ser habitadas o deshabitadas); y esta dividida de dos formas, rural (menor de
2,500) y urbana (mayor de 2,500 habitantes).

e En el caso del Pueblo, es definido por la Real Academia de la Lengua Espanola (2016)
como un conjunto de poblaciones en la misma regién, lugar o pais.

e En el caso de las zonas urbanas, su organizacion territorial y cultural, esti repre-
sentada por la Colonia; la cual hace referencia a los asentamientos producidos por
las diversas modalidades del poblamiento popular, mediante la intervencién directa
de promotores privados, sociales y publicos, no importa su condicién de regularidad
o irregularidad frente a las distintas formas de tenencias de la tierra, ni frente a la
normatividad vigente (Connolly, 2005).

e La Comisaria, es considerada como un érgano de representacion y gestién adminis-
trativa de la comunidad, encargado de la ejecucion de los acuerdos de la asamblea
de comuneros. Estd constituido por un presidente, un secretario y un tesorero,
propietarios y sus respectivos suplentes, electos por la asamblea; en su funcién duran
tres anos y no pueden ser reelectos durante un lapso igual al que estuvieron en
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ejercicio. Su actuacion se rige segin lo establecido, su estatuto comunal y, en su
caso, los usos y costumbres.

En este sentido, el Estudio Exploratorio Descriptivo, representa para la disci-
plina de Trabajo Social, sobre todo en el marco de la Prdctica Escolar; el primer
punto de referencia para la formulacién de hipétesis y de acciones en respuesta
a un primer nivel en el diagndstico a través de un esquema de referencia que
contenga los siguientes elementos:

» Aspecto Fisico: Se denomina también geografico; considera: Ubicacion, Colindan-
cias Distancia, Transporte y Topografia.

* Aspecto Econémico: Es el anélisis de la dindmica econémica y las relaciones de
produccion existentes en la localidad; desde la industria extractiva (agricultura,
ganaderia, pesca, bosques, mineria, caza), como las industrias de la transformacion,
como son las fabricas, maquiladoras y talleres. Asi también los servicios como
el comercio, transporte, comunicaciones, banca y seguros.

e Aspecto Social: el individuo en comunidad no sélo actia frente a la naturaleza
para subsistir; sino que se pone en relacién directa y necesaria con otros hombres;
no todo se encuentran en una misma posicién social, ya que existe una desigual
distribucion de la riqueza, diferentes posiciones en el proceso productivo: Las rela-
ciones interpersonales sustentan todo tipo de organizacion social.

» Aspecto Politico: en toda sociedad hay ordenamiento que da legitimidad a su fun-
cionamiento; el mantenimiento de este ordenamiento exige la creacion de formas
institucionalizadas para el ejercicio de la autoridad y el poder. Comprende autoridad
e instituciones de gobierno, organizaciones laborales, comunales, estatales y privadas.

e Aspecto Cultural: abarca el conjunto de ideas, pautas de comportamiento y sistema
de valores que los hombres adquieren consciente o inconscientemente. Se pueden
considerar las concepciones religiosas, creencias populares, manifestaciones artis-
ticas, recreacion, educacion escolarizada, formas de educacion informal.

Los cinco aspectos senalados; son fundamentales para el conocimiento de
los problemas existentes en la comunidad y que dificultan o dinamizan, segin
sea el caso, los procesos de desarrollo comunitario, a través del disefio de pro-
gramas y proyectos con la participacién activa de los diversos sujetos sociales
que son parte de la problematica detectada en este primer estudio de acerca-
miento con la realidad social. Con base en ello; se puede decir que el Estudio
Exploratorio Descriptivo, es un documento para el anilisis de los problemas y
necesidades sociales, ademas de ser un documento de consulta y de andlisis para
futuras investigaciones sociales.
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(GUIA METODOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION
DEL ESTUDIO EXPLORATORIO DESCRIPTIVO EN TRABAJO SOCIAL

La siguiente Guia Metodoldgica es una propuesta que se centra en el disefio y
elaboracion de un Estudio Exploratorio Descriptivo para la disciplina de Trabajo
Social; algunas otras disciplinas Io llaman Estudio de Comunidad o Monografia,
sobre todo en las disciplinas; como la sociologia o la antropologia. Con esta
Guia Metodoldgica se recuperan los datos mds significativos de una comunidad
y/o localidad; la cual puede ser urbana, rural o indigena; que permitan visuali-
zar las caracteristicas, elementos, infraestructura, composicién poblacional,
recursos y problemadtica.

La Guia Metodol6gica cuenta con diferentes secciones o apartados, que per-
miten sistematizar la informacién mas representativa de la localidad y/o comu-
nidad, con el fin de conocer los datos Generales de la Comunidad, su Marco His-
térico, Poblacion, Infraestructura, Servicios Publicos, Educacion, Ocio, Tiempo
Libre, Salud, Familia, Organizaciones Politicas y Sociales, Religion, Estructura
Econodmica, Abasto, Alimentacion, Uso del Suelo y Vivienda.

El objetivo de la Guia Metodoldgica; es el punto de partida para la progra-
macioén de acciones enfocadas a la atencion de problematicas sociales; ya que
su informacién en complemento con el diagndstico social, proveen de datos y
“materia prima” para justificar y programar el desarrollo de las actividades de
un proyecto.

Guia Metodoldgica para el Estudio Exploratorio Descriptivo

L. Introduccién.
II. Datos Generales de la Comunidad.
. Localizacién geogrifica.
. Limites de la comunidad.
Extension Territorial (colindancia de la comunidad con otras).
. Edificios mads significativos en la comunidad.
Vialidades (principales).
Tipo de transporte que permita el acceso a la comunidad.
Tipo de suelo.
. Clima.
Flora y fauna.
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Tenencia de tierra.

. Uso de suelo (residencial, comercial, agricola).

III. Marco Historico.

a.
. Mitos y leyenda.

0 oo o

Antecedentes historicos y culturales de la Comunidad.

Lenguas indigenas.
. Tradiciones y costumbres: Festivales e indumentaria.
Personajes mas importantes de la comunidad: lider, representante, etc.

VI. Poblacién.

S@ "o a0 o

-

Crecimiento de la poblacion.

. Namero de habitantes en el municipio.

Poblacién por sexo.
. Poblacion por rango de edad.

Piramide poblacién por sexo y edad.

Estado civil predominante en la poblacidn.

Grado de marginacion (niveles de bienestar en la poblacién).
. Tipo de religion predominante en la comunidad.

Principales problemas sociales.

Poblacion desempleada.

V. Infraestructura y Servicios Publicos.

a.

[
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Agua (Hidrantes, pipas u otras).

. Pavimentacion.

Alcantarillado.

. Alumbrado publico.
. Vigilancia.

Teléfonos publicos.

. Correo.
. Comunicacion alternativa.

Recoleccion de limpieza.
Instituciones presentes en la comunidad (publica, privada y social).

. Transporte.

VI. Educacién.

Poblacién analfabeta.

. Ntumero de estudiantes totales en la comunidad (preescolar, primaria, secun-
daria, prepa, universidad).

Jardin de nifios (nimero de estudiantes y profesores, nombre de la escuela,
ubicacién, nombre del Director, nimero de aulas).
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j.

k.

L

Primaria (nimero de estudiantes y profesores, nombre de la escuela, ubica-
cién, nombre del Director, nimero de aulas).

Secundaria (nimero de estudiantes y profesores, nombre de la escuela, ubi-
cacién, nombre del Director, nimero de aulas).

Preparatoria (nimero de estudiantes y profesores, nombre de la escuela, ubi-
cacién, nombre del Director, nimero de aulas).

Universidad (nimero de estudiantes y profesores, nombre de la escuela, ubi-
cacién, nombre del Director, nimero de aulas).

. Otro tipo de educaciéon (ntimero de estudiantes y profesores, nombre de la

escuela, ubicacién, nombre del Director, nimero de aulas).
Educacién para adultos.

Escuelas que cuenten con educacién especial.

Numero total de alumnos que estudian en la comunidad.
Grado de ausentismo.

m. Ntumero de profesorados en todos los centros escolares.

n.

Casos de acoso escolar reportado en los centros escolares.

VIL. Ocio y tiempo libre.

. Areas verdes.

a
b. Centros sociales.
c. Parques.
d. Deportivos.
e. Bibliotecas.
f. Teatros.
g. Cine.
h. Casa de cultura.
i. Tipo de actividades que realizan los nifios durante su tiempo libre.
j. Tipo de actividades realizadas por los jovenes con mayor frecuencia durante
el tiempo libre.
k. Tipo de actividades que realizan los adultos durante su tiempo libre.
1. Tipo de actividades que realizan los adultos mayores durante su tiempo libre.
VIII. Salud.
a. Servicios de salud (clinicas, hospitales, farmacias, centros de salud, laborato-
rios, dispensaros médicos) de manera privada, publica o social.
b. Tipos de nivel de atencién con el que cuenta la comunidad.
c. Enfermedades maés frecuentes.
d. Principales problemas de salud.
e. Fecundidad.
f. Mortalidad.
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g. Mapa de enfermedades crénica degenerativas en la poblacion.
h. Cobertura en la vacunacién infantil.

i. Numero total de personas con discapacidad.

j. Grado de desnutricién de la comunidad.

IX. Familia.
a. Composicién familiar.
. Organizacién familiar.
Hogares con jefatura masculina y femenina.
. Nimero de integrantes en una familia (aproximadamente).
Migracion.
Valores.
Formas de organizacién familiar.
. Actividades cotidianas realizadas en la familia.

= I R W SR &

X. Organizaciones Politicas y Sociales.
a. Partidos politicos.
. Formas de organizacion y participacion social.
Representantes de la comunidad.
. Tipos de asociaciones de los vecinos.

o a0 o

Organizaciones populares y civiles.

XI. Religion.
a. Tipo de religién predominante.
b. Centros de culto mis predominantes en la comunidad.
c¢. Rituales de culto de la comunidad.

XII. Estructura econémica.
a. Nivel socioeconémico de la poblacién.
. Sector primario.
Sector secundario.
. Sector terciario.
Tipo de trabajo predominante en la comunidad.

0 oo o

XIII. Abasto y alimentacion.

Comercios, tiendas, fruterias, panaderias, heladerias.

. Mercados, Tianguis y centros comerciales.

Tipo de alimentacién predominante en la comunidad.

. Frutas y verduras consumidas con mayor frecuencia dentro de la comunidad.
Cereales, tubérculos y bebidas.

mo a0 o

Consumo de comida chatarra.
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XIV. Uso del suelo y vivienda.
a. Tenencia de la tierra: Titulo de propiedad, sin titulos o en proceso de regula-
rizacion.
. Tipo de propiedad privada.
Asentamientos irregulares.
. Caracteristicas de las Viviendas.
Tipo de vivienda: propia, prestada, rentada.
Servicios con los que cuenta la vivienda.

o0 oo o

XV. Conclusiones.
XVI. Anexos (fotografias referentes a la Comunidad).

En esta Guia Metodolbgica se describen las variables mis importantes para
la elaboracién del Estudio Exploratorio Descriptivo o Estudio de Comunidad;
Guia Metodoldgica que puede ser enriquecida de acuerdo a las propias nece-
sidades del investigador, la institucién o la poblacién que participa en el estudio.
Para la recoleccion de informacién de esta Guia Metodoldgica, se debera realizar
de manera bibliografica referencial, a través de entrevistas u otras técnicas de
recoleccién de informacién documental o empirica. Con el estudio de estas
variables el investigador tiene un mayor acercamiento a la poblacion, a sus ne-
cesidades y recursos, al igual que en sus formas de organizacion, lo representa
informacién sistematizada para elaborar un diagndstico social y un proyecto
de intervencion eficaz a la problemdtica detectada.
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Eje tematico

EL DIAGNOSTICO; SU CONSTRUCCION METODOLOGICA
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El diagnostico en Trabajo Social;
un analisis del proceso metodoldgico para su elaboracion

Martin Castro Guzman*, Maria José Rios Candila**
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“La escuela es la base para la preparacioén de
hombres de talento, y éstos, la base para construir
un pais poderoso y préspero. Por eso, la potencia
y la prosperidad de los paises europeos y
americanos no residen en la fuerza fisica

de sus hombres, sino en la ciencia y estudios”
Zheng Guanying

INTRODUCCION

Existe una gran variedad de puntos de vista sobre el diagnéstico; desde su de-
finicién, proceso metodoldgico, hasta en las formas conceptuales de nombrarlo;
para algunos profesionales de la disciplina en Trabajo Social, simplemente lo
han denominado “Diagnéstico”, otros lo conocen como “Diagndstico Situacio-
nal”; y hay quienes le prefieren llamar “Diagndstico Social”. Cada uno le da, la
denominacion que mas se acerque a sus funciones, conocimientos e intereses;
pero el significado y sus alcances suele ser el mismo, el identificar y conocer la
problemadtica para actuar en ella, profundizando a través del desarrollo de estu-
dios que nos arrojen un dato e informacioén sobre el problema. Para dar inicio a

esta discusion metodoldgica y conceptual, es importante plantear las siguientes
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interrogantes: :Qué es el Diagndstico?, iCudl es su importancia para la disci-
plina en Trabajo Social? iCuales son sus significados, alcances y limitaciones?
Y :Qué representa el Diagndstico para la Intervencién Social?

EL DIAGNOSTICO A PARTIR DE SU DEFINICION

Para dar respuestas a estas interrogantes; es importante senalar que cada autor
al hacer el andlisis de su definicién, propone diferentes elementos metodolégicos
para abordar el Diagndstico. Para algunos es un proceso metodoldgico de inves-
tigacién que permite conocer la naturaleza y la magnitud de los problemas en
el que se desea intervenir. Se trata, como sefala (Pichardo, 1997), de conocer e
interpretar la dindmica de los hechos que se han manifestado en el pasado y
que se observan en el presente para prever la situacién diagnosticada. Aspecto
que permite investigar la realidad social, porque en ella se manifiestan, las
causas y consecuencias de los diversos problemas y/o necesidades.

Desde el punto de vista etimoldgico, (Aguilar y Ander; 2001) senalan que
el “diagnéstico” proviene del griego diagnostikos, formado por el prefijo dia, “a
través”, y gnosis, “conocimiento”, se trata de un “conocer a través”, o en su caso
“conocer por medio”. Asimismo, comenta que la palabra diagndstico es utili-
zada en diferentes circunstancias, para hacer una caracterizacién de un pro-
blema, una necesidad o una situacién.

Para Scar6n y Genisans (1985), “...el diagnéstico es un proceso complejo
de comparacién y valoracion, de real anilisis de la situacion conflictiva dentro del
contexto global de la problemdtica social, una mera clasificacion del problema
dentro de categorias muy simplificadas”. De esta definicién; se puede decir que
la valoracién de un problema o una situacion, es una tarea compleja; ya que en la
medida en que el profesional cuenta o no con informacién precisa y detallada
sobre el problema o la situacién, éste podra hacer un diagndstico mas certero
y objetivo, el cual podra reflejarse en los procesos de programacion social para
la atencién del problema.

Escalada y Fernandez (2001); senala que el diagndéstico es concebido como
uno de los instrumentos fundamentales para dar cuenta de los acontecimientos
sociales y para orientar proyectos que culminarian en la ejecucién de acciones
tendientes a cambiar inercias reproductoras de problemas, o dirigidas a alterar
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la convergencia de factores que pudieran pronosticar la ocurrencia de hechos
perjudiciales, tanto a nivel micro como medio o macro social. Asi también, acota
que se debe recuperar y potenciar el valor del diagnéstico como instrumento para
conocer la particularidad de la realidad social en el marco del conocimiento
cientifico, para orientar los objetivos y modalidades de la accién profesional.

El diagnéstico; es una forma de evaluar o analizar el problema a través de
los datos, como producto de un estudio; es decir, es el reflejo de las condiciones
y las circunstancias que estdn presentes en el problema, y que se observan a
través de indicadores que caracterizan al problema. Asimismo, el diagndstico
es una forma mds instrumental, es un conjunto de descripciones que permiten
construir significados respecto de los fendmenos sociales (en el caso de las
disciplinas de la ciencia social).

El diagnostico social no descubre nada, sino que da cuenta de la existencia
de hechos particulares y —en todo caso- posibilita conocer el singular modo
como se entrelazan los hechos especificos para reproducir en infinitas
variedades, la esencia de un mismo tipo de fenémeno ya explicado por la teoria.

Cuabro 3
Analisis conceptual del diagnéstico

Autor Definicién Indicador analitico

Richmond, 1917  El diagnostico social es el intento de hacer
una definicién, lo mas exacta posible, de la
situacion y personalidad de un ser humano
con alguna necesidad social, de su situacion
y personalidad. Ello es, en relacién con otros
seres humanos de los que de alguna mane-
ra depende, o los que de alguna manera
dependen de él, y en relacién también con
las instituciones sociales de su comunidad
Todo diagndstico es una evaluacion; es de-
cir, una descripcion, analisis y valoracion

Situacion y personalidad.
Necesidad social

Relacién con otros seres humanos
Dependencia

Relacién con las instituciones

Diaz y Fernandez Evaluacion,

2013 Descripcién, Andlisis y Valoracién.
de las necesidades sociales, lo que significa . )
llevar a cabo la interpretacién de una situa- Necesidades sociales
cién existente en comparacién con un mo- Interpretacion
delo ideal de referencia. Situacion
Colomer, El juicio sintético e interpretativo que hace Juicio sintético e interpretativo.
1979 el trabajador social de la situacion estructu-  siyacién estructural o personal.

ral o personal, con miras a sefalar las cau-
sas de los problemas o conflictos a fin de
establecer posibles hipdtesis de trabajo o
de intervencién profesional.

Senalar las causas de los problemas o

conflictos.
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Rosell, Diagndstico social, se trata de una sintesis, Sintesis, Interpretacion,
1990 interpretacion y evaluacion profesional de  gyajuacion profesional.
una situacion.

Situacion
Rubf, Es formular los problemas del usuario o del Formular los problemas
1992 grupo, y las formas en las que los factores pactores personales y ambientales
personales y ambientales afectaran a su
situacion.
Fantova, Entendemos que todo diagnostico es una Evaluacién, Descripcion,
2005 evaluacion, es decir, una descripcién, ana- Anélisis y

lisis y valoracion del fenémeno B i
Valoracion del Fenémeno

Fuente: Elaboracion propia, 2016

El Diagndstico, hace referencia a un proceso de investigacién cientifica,
cuya finalidad es recabar informacién documental y empirica que permita
visualizar la dimensién objetiva del problema social, su magnitud y el impacto
en la sociedad; es decir, buscar informacién y recabar datos que faciliten el
andlisis y la interpretacién del problema.

En este sentido, el Diagndstico como resultado del analisis que se realiza,
tiene como fin la programacion de acciones que permitan una intervencién
organizada en esos escenarios en donde estin presentes los problemas; y su
propésito radica en establecer una sintesis descriptiva y una interpretacion y
evaluacion dela carencia social o dela situacién personal y social (Colomer, 1979).

Con base a las definiciones senaladas en el cuadro anterior; se entiende al
Diagnéstico, como «el proceso que sintetiza, y conceptualiza la naturaleza y
magnitud de los problemas y necesidades sociales. La definicién se plantea,
COmo un proceso que supone un conjunto de operaciones dentro de un marco
metodoldgico, donde se organizan los datos disponibles para poder interpretar
la problematica social; y su elaboracién no tendria sentido, sino se piensa desde
la intervencion. Por tanto, la sintesis del diagndstico requiere de una valoracion
y conceptualizacién de la informacién recabada.

El Diagndstico no es la recopilacién de datos, sino el anélisis de los datos
recabados para establecer las relaciones entre los factores; y su interpretaciéon
hace referencia a un esfuerzo cognitivo donde se elaboran las explicaciones de
los conceptos a partir de sus asociaciones logicas. Es conocer las caracteristicas
de un problema social a través de los datos para después analizarlos e interpre-
tarlos, y dar un juicio razonado sobre este. En este sentido, el diagnédstico se
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basa en la observacién de los indicadores existentes que brindan informacién
sobre el problema, lo que permite evaluar su condicién vy, a partir de estos
resultados, programar y ejecutar acciones como una respuesta, actuando en
consecuencia a la problemética detectada.

Asimismo, el Diagndstico Social, es definido como el proceso que sintetiza,
interpreta y conceptualiza la naturaleza y magnitud de las necesidades sociales
en sus efectos, génesis y causas personales y sociales. Se trata mas de una valo-
racién e interpretaciéon que de una sistematizacién de la informacién, y esta
sintesis persigue la adecuada comprension y valoracién. La sintesis del diag-
néstico requiere ya una cierta valoracién y conceptualizacion de la informacion
recabada (Diaz y Fernandez, 2013).

En sintesis, como comenta Escalada y Ferndndez (2001), se requiere
superar las dificultades en el proceso de elaboracién del diagnéstico; precisar la
especificidad del diagndstico como modalidad del conocimiento cientifico;
utilizar instrumentalmente el conocimiento tedrico y los conceptos en la
realizacion del diagnostico; y trascender la particularidad del dato empirico a
través del pensamiento racional y la construccién de significados.

EL DIAGNOSTICO Y SU TIPOLOGIA

Es importante sefialar que Trabajo Social al igual que otras disciplinas de las
ciencias sociales; retoman de la medicina, el concepto de diagndstico para iden-
tificar y caracterizar la problematica social; y desde el enfoque de la medicina,
se conceptualiza como un Diagnéstico Clinico, por los procedimientos utilizados
para averiguar el estado de salud de una persona, o el caricter de su enferme-
dad, mediante el examen de su sintomatologia.

En medicina hay dos aspectos que tienen particular significado para hacer
un Diagnéstico Clinico; por un lado, el profesional de la medicina se apoya de
los conocimientos cientificos que posee; asi como de su experiencia profesional
acumulada y, por otro lado, desde el punto de vista metodoldgico; donde la
comunicacion y la relacién médico-paciente, es prioritario como parte del
proceso dialectico/interactivo, ademds de que contribuye a la retroalimentacién
entre los sujetos.
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En esta dindmica metodoldgica, Mary Richmond estructura el Diagnéstico
Social bajo el modelo de actuacién profesional médico-clinico, y no es de
extranar, ya que buena parte de su trabajo la realiz6 junto a un médico, lo que
deja ver el traspaso teérico y metodoldgico de la medicina a las Ciencias
Sociales. Bajo este enfoque Richmond (1917) plantea que el diagndstico social,
hace referencia al estudio de la situacién y personalidad del ser humano que
presenta alguna necesidad social. Asimismo, acota que toda elacion es producto
de la dependencia entre los seres humanos y las instituciones sociales de su
comunidad, lo que en cierta medida repercute como parte de sus problemas y
necesidades.

En este enfoque conceptual, Richmond (1917) puntualiza que, en el
Diagndstico Social, se deben incluir todos los factores principales que soportan
el camino de reconstruccion social, poniendo énfasis en los rasgos que indican el
tratamiento a seguir, y describe al diagndstico social como un proceso que
permite conocer el problema para actuar en él.

Otra forma de conceptualizar la identificacién de problemas y necesidades
sociales; hace referencia al Diagndstico Situacional; el cual es conceptualizado
por Pichardo (1997), como el inicio de todo proceso de Programacién, como el
arranque para iniciar la elaboracién de un proyecto social, donde se identifican
relaciones causales en los problemas y se delimita las posibilidades de accién.
Para referirse a este tipo de diagndstico, utiliza el término diagnéstico situacional.

Este tipo de diagndstico; requiere de la realizacién de investigaciones em-
piricas, sustentadas en un sistema tedrico-metodolégico que permita emprender
el analisis de los hechos sociales, de tal manera que los resultados proporcionen
una visién de los procesos sociales que de claridad sobre la naturaleza y mag-
nitud de los problemas y necesidades; es decir, el diagnéstico debe identificar la
situacion' inicial de la que se parte, hasta la situacion futura a la que se quiere
llegar. En este transito, es importante caracterizar y analizar el problema, los
sujetos y grupos que son parte de éste; asi como las dificultades probables de
una situacion inicial a una situacién futura. También es importante ubicar y
caracterizar los espacios estratégicos, donde se realizard el desarrollo de la
accion. Por lo que, se debe de identificar ademas de las estructuras y los procesos

'La situacién; segiin Matus (1987), es todo aquello que es relevante para la accién, ademads de

ser una condicionante del actor y de la accion. Es decir, la accion de los actores es eficaz en la
construccion de la situacion.
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sociales; el comportamiento de los grupos sociales en relacién a la problematica
identificada, ello con el fin de analizar la viabilidad de las diversas opciones de

intervencion.

Esquema 5
Los tipos de Diagndstico en Trabajo Social

* El Estado de salud de una
persona a través de su sin-
tomatologia

* Incluye todos los factores
principales que soportan el
camino de reconstruccién
social, poniendo énfasis en
los ragos que indican el tra-
tamiento a seguir

Diagnostico

* |dentifica la situacion ini-
cial de la que se parte, has-
ta la situacion futura a la
que se quiere llegar

Situacional

Los tres diagndsticos que se plantean como parte de la tipologia en la

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

disciplina de Trabajo Social; éstos se caracterizan como un proceso de evaluacién
y analisis de los datos obtenidos en estudios previos que permiten visualizar el
comportamiento de los problemas a través de un proceso de programacion,
pasando de una etapa inicial a una etapa futura.

En este devenir histdrico de cambios y nuevas propuestas de acercamiento
con la realidad social; al pasar de un Diagnéstico Clinico a un Diagnéstico Social
o Situacional; el problema no reside en la forma en que habria que denominarlo;
claro hay un problema tedrico y conceptual al respecto, pero en el plano de la
intervencion, habria que superar este dilema subjetivo y entrar en la dimensién
de la construcciéon metodoldgica del Diagndstico; es decir, como hacer un
Diagnoéstico vy qué elementos metodoldgicos se deben de considerar en su

diseno.
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EL DIAGNOSTICO Y SU CONSTRUCCION METODOLOGICA

Para la elaboracién de un diagndstico, como documento sistematizado se debe-
ran cubrir nueve fases sucesivas, con sus respectivos momentos. Estas fases
contribuyen de forma tedrica y practica en la elaboracién de un diagndstico, el
cual tiene como fin identificar las problemadticas existentes, mismas que con-
tribuyen a un sustento tedrico para la elaboracién de un diagndstico, las cuales
serdn presentadas a continuacion:

GRAFICO 6
El proceso metodolédgico del diagndstico social

FASE | FASE 11 FASE Il

Exposicion y

Valoraciéon

) Elaboracién de ‘ ‘ Caracterizacion s
acercamiento . ﬂ P conceptualizacion
al problema Estudios de la Problematica de los problemas
FASE VIII FASE IX FASE IV

Sintesis y
elaboracion de un

Elaboracion de

—) ‘ Sistematizacion ‘ ‘ Identificacion ‘

: B y Anélisis
juicio razonado Alternativas del Diagndstivo del problema
FASE VII FASE VI FASE V

Prondstico
Situacional

Naturaleza
y magnitud

- ‘ Identificacion ‘h‘ Jerarquizacion

de Recursos del Problema

Con y sin
la intervencion

Fuente: Elaboracién propia, 2016

La Primera Fase: Exposicion y acercamiento del problema. Para la elabora-
cion de un diagnostico, es necesario en primera instancia considerar el nivel de
intervencion, en esta fase se hace un acercamiento con el sujeto y se reconoce
la problemitica, se establecen acuerdos y compromisos para continuar y pro-
fundizar en los estudios a través del proceso metodoldgico para la elaboracién
del diagnostico.
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En segunda instancia, durante esta primera Fase, se busca que los sujetos
sociales participen en forma activa y consciente de su problemdtica y puedan
exponerla de manera clara y especifica, logrando una mejor interaccién entre el
sujeto y el investigador. En esta primera etapa sera de gran utilidad el diario de
campo, libreta de campo o en su caso algin organizador grdfico que permita el
registro de la informacién, de los datos mas importantes y de los acuerdos
asumidos por todos los participantes.

En la Segunda Fase, denominada Elaboracién de Estudios, se recabara
informacién documental y empirica que permita visualizar la dimensién
objetiva de la problemadtica social manifestada por el sujeto o los sujetos de
intervencion; ello con el fin profundizar en el conocimiento de la problematica,
identificando las causas generadoras del problema, los factores internos y
externos que dimensionan o agravan el problema. Asimismo, se caracteriza el
entorno en el que el sujeto interacciona, asi como los datos que proporcionan
otros sujetos y que facilitan el andlisis y la interpretacion de la problematica
social.

En esta Fase, la observacion es fundamental para la elaboracién de los estu-
dios; ya que se identifican los indicadores existentes que brindan informacién
relevante acerca del problema mismo. Dependiendo de los compromisos,
tiempos y recursos; se deberdn hacer los Estudios Exploratorio, Descriptivo,
Correlacional y Explicativo; ello con el fin de que el investigador cuente con
informacién documental y empirica sobre la problematica social o de la
comunidad en la que se quiere intervenir.

En la Tercera Fase, senalada como Caracterizacion del nivel de intervencion
y la problemdtica; el investigador social elaborard con precision y detalle cada
uno de los elementos y caracteristicas que son parte fundamental del proceso
de intervencién; tanto de los componentes fundamentales que dan identidad el
sujeto y/o los sujetos sociales, como al problema mismo de investigacién o en su
caso la problematica social diversa existente en la comunidad de intervencién.

Con base a la informacién proporcionada por los estudios, en esta Fase,
segin sea el caso (Exploratorio, Descriptivo, Correlacional o Explicativo); el
investigador hace una valoracién y conceptualizacién del problema o los
problemas que enfrenta el sujeto(s) de intervencion; interpretando con sus
conocimientos y experiencia el problema mismo en el marco contextual donde
interactia el sujeto.
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En la Cuarta Fase, Identificacién y andlisis del problema; se hara un analisis
de las partes del problema de investigacién o en su caso de los factores internos
y externos existentes en la problemaética social de la comunidad; se identifican
todos los componentes que son parte del problema, y se evaldan con precision;
a través de un proceso analitico que permite separar el todo en partes para
hacer una interpretacion maés objetiva.

En la Quinta Fase: Jerarquizacién del problema; se priorizan los elementos
que inciden en el problema por grado de importancia; aqui es fundamental
hacer una seleccion de los problemas, tomando en cuenta los elementos de
mayor a menor grado de incidencia con la participacién del sujeto o los sujetos
sociales, a través de un proceso de toma de decisiones que facilite un
razonamiento mas objetivo de la problematica. En esta Fase, de forma razonada
se da un atributo y un valor a los problemas jerarquizados, segin sea el nivel
de intervencion; es decir, ver la naturaleza y la magnitud como un reflejo de las
condiciones y las circunstancias que estdn presentes en el problema y que se
observan a través de indicadores establecidos.

En la Sexta Fase, Identificacion de recursos, el investigador con base a los pro-
blemas seleccionados y que son prioritarios, debera identificar los recursos exis-
tentes, tanto humanos, materiales, financieros e institucionales; describirlos y
tenerlos presente para que, en la etapa de diseno y elaboracion de programas
y proyectos, estos sean tomados en cuenta. Es importante que, en cada problema
jerarquizado, se identifiquen los recursos sefialados.

En la Séptima Fase, Prondstico Situacional; en esta Fase el investigador con
base en sus conocimientos y experiencia profesional hace una reflexién sobre
el problema en la dindmica de la intervencién; proyectando el problema en una
dimension subjetiva, pero sin perder de vista la objetividad, ello con la finalidad
de precisar el comportamiento, evolucién o disminucién de los indicadores o
factores internos o externos que inciden en el problema; visualizando el
problema bajo un proceso de simulacion grifica.

En la Octava Fase, Elaboracién de alternativas. A partir del conocimiento
del problema o la problematica social en una comunidad, el investigador for-
mulara diversas lineas de intervencion; las cuales seran analizadas en conjunto
con los sujetos involucrados en el problema, con la finalidad de seleccionar la
linea de intervencién mas adecuada a las propias necesidades de los sujetos.
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En la Novena Fase, Sistematizacién del diagndstico. Es la presentacion del
documento elaborado en cada una de sus Fases; es el documento concluido y
ordenado metodolégicamente, es un documento final construido en forma de
resumen ejecutivo para su presentacion.

Con la elaboracién de un Diagndstico; se trata de precisar la naturaleza y
magnitud de un problema en la realidad social; asi como identificar los recursos
que hay en ese contexto social para intervenir en dicho problema, jerarquizado
e identificando a la problematica que se representa mayor influencia y que
incide en el principal; ello con la finalidad de elaborar alternativas de solucién
al problema identificado y que demanda la poblacidn a través de su acercamiento
con los expertos.

En este sentido, la informacién como producto del Diagndéstico Social,
radica en el hecho de que posterior a este documento, se elabora un proyecto
de intervencién, como una parte sustancial en el proceso de planificacidn,
considerando el problema principal detectado en fase de la jerarquizacidn.
Aspecto que es fundamental para la toma de decisiones anticipada y
fundamentada por medio del conocimiento de la realidad a través del uso del
método cientifico en la elaboracién de los diversos estudios, como en el propio
diseno del diagnéstico.

EL DIAGNOSTICO Y SU DISENO PARA LA INTERVENCION
EN EL PROBLEMA DE LA MIGRACION

Con base en la propuesta para el disefio y elaboracién de un Diagndstico Social
y con el objeto de que haya mas claridad en el proceso metodoldgico; se presente
a modo de ejemplo, el “Diagndstico Social de la Migracién en San Lorenzo
Teotipilco, Tehuacan, Puebla”?. Diagndstico que describe y explica cada una de
las nueve Fases propuestas en el Grafico 6.

En la Primera Fase; Exposicion y acercamiento del problema. Se senala que:

e La Junta Auxiliar de San Lorenzo Teotipilco, Tehuacdn, Puebla se localiza al sureste
del Estado de Puebla, a escasos seis kilémetros de la cabecera municipal del valle de

*Estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social en la Escuela Nacional de Trabajo Social de
la Universidad Nacional Auténoma de México; del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia SUAYED.
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Tehuacan, cuenta con una poblacion de 12,030 habitantes. Es parte del municipio
de Tehuacédn, Puebla con 274,906 habitantes. El Estado concentra sus actividades
econdmicas en el sector terciario con el 62.67% al PIB estatal (2014) sus recursos
naturales mis importantes son sus manantiales que se ubican en nuestro lugar de
trabajo. Divisién territorial. Cuenta con 15 colonias. Este trabajo se centra en la
colonia San Lorenzo Centro y la Santa Cecilia seccion I, II y III.

e Al ano 2010, de cada 100 migrantes internacionales del estado de Puebla, 91 se
fueron a Estados Unidos. El dato a nivel nacional es de 89 de cada 100. Las activi-
dades econémicas en San Lorenzo son el comercio y la industria textil, y los lugares
turisticos como balnearios.

* Las jefas de familia con parejas migrantes forman parte ya de los grupos vulnerables
en México por el esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo y la convivencia
diaria en sus hogares, y en el caso de la Junta Auxiliar de San Lorenzo Teotipilco,
no es la excepcion: la desintegracion familiar como efecto de la migracién.

e Se aplicaron 30 encuestas y tres entrevistas a profundidad en la zona centro y la
colonia Santa Cecilia seccién I, II'y III en el periodo de marzo y abril como actividad
de la asignatura de Practica Comunitaria I. La comunidad es suburbana, cuenta con
un ayuntamiento municipal y una autoridad ejidal. Se reconoce la problemadtica de
los efectos que conlleva el proceso de migracion para los hogares de jefas de familia.
El acercamiento con las jefas de familia se present6 con esfuerzo en su mayoria por
las caracteristicas especificas que requeria el trabajo.

En la Segunda Fase; Elaboracién de estudios:

* Se hizo un estudio exploratorio descriptivo, manejado desde los enfoques cuantita-
tivo y cualitativo. Partiendo desde nuestro objetivo principal donde se encontro la
desintegracion familiar, como un efecto de la migracion internacional. Profundizando
en la problemadtica y analizando los resultados, se identifican las causas generadoras
del problema como; la situacién econémica en primer plano como generadora de la
movilizacion de las parejas, asi como los afios en promedio que llevan lejos de sus
familiares, la falta de comunicacion, la responsabilidad total de crianza y educacién
que recae en la jefa de familia.

e Una de las problematicas sociales manifestada por las encuestadas y entrevistadas
es desestabilizacion emocional y la mala comunicacién con los hijos que generan
problemas como aislamiento, falta de concentracion en la escuela o drogadiccion.

* Factor externo que agrava la situacién es la incertidumbre en la fecha de regreso de
la pareja migrante, el factor interno es la total responsabilidad del hogar para la
jefa de familia.

e Las caracteristicas del entorno en el que las jefas de familia interaccionan son de
tipo educativas, de actividades que giren en torno a los hijos, muchas de ellas estin
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inmersas en el mundo del hogar dejando de lado su potencial humano para realizar
actividades para su superacion personal, ya que tienen que trabajar mucho en la
conducta de sus hijos.

En la Tercera Fase; Caracterizacion del nivel de intervencion y la problematica:

e Para estos hogares de migrantes, la solucion a sus problemas econémicos fue el irse
a otro pais para obtener un mejor ingreso econémico considerando que el nivel de
estudios predominante de secundaria aqui en México no les genera un buen ingreso.
Se enfrentan con la falta de oportunidades en educacién y laborales, dejando como
Unica salida la movilizacién a otro pais.

e El sistema econémico actual, la falta de oportunidad para la educacion, los resultados
de los gobiernos, la politica del pais, la globalizacién, las guerras, la pobreza, com-
ponentes que forman parte del problema.

* Los efectos: la desintegracion familiar, desinterés escolar, falta de respeto hacia las
madres por parte de los hijos mayores, estancamiento en el desarrollo de la jefa de
familia, desestabilizacién emocional.

e En este sentido el nivel de intervencién inmediato es a nivel de los hogares, pero
hay esferas como la econémica en la comunidad que afecta.

Para la Cuarta Fase; Identificacion y andlisis del problema:

e En la junta auxiliar no hay datos sobre las familias de migrantes como un censo,
las autoridades estidn ajenas sobre el proceso migratorio que pasan las familias, las
cuales no cuentan con ayuda profesional para atender el problema de la desintegra-
cién familiar, ni siquiera existe evidencia de que familias la presentan.

e Las jefas de familia se apoyan en la religién para poder sobrellevar la situacién que
muchas veces es extenuante, pues la relaciéon con sus hijos es problematica, no
cumplen con sus responsabilidades, son violentos y presentan problemas como
drogadiccion, falta de respeto, trastornos como rebeldia, falta de concentracién en
la escuela y una comunicacién regular.

* Es fundamental que las autoridades estén conscientes de la razén por la cual migran
las personas, en este caso la economia. Falta impulsar fuentes de empleo que ayu-
den con un ingreso digno a las familias y eviten la separacion.

En la Quinta Fase; Jerarquizacion del problema. En primero plano y profun-
dizando en la informacion obtenida por las jefas de familia; la causa principal del

problema de la desintegracion familiar a causa de la migracion es:

e La mala situacién econémica en México, sobre todo en la falta de oportunidades
para poder obtener un ingreso digno para cubrir sus necesidades bésicas.
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* El tiempo de estancia por la pareja migrante que al parecer nunca es suficiente, pues
no tienen fecha de regreso ni tampoco de llevarse a su familia.

 La falta de continuidad de estudios de los padres de familia, s6lo tienen la educacién
secundaria.

* No dejando de lado la parte de las autoridades que poco hacen por mejorar la situa-
cion de falta de oportunidades laborales en la Junta Auxiliar.

Para la Sexta Fase; Identificacion de recursos:

e Para los efectos de la desintegracion familiar, se cuenta con el capital humano, es
decir, por medio de un proyecto, a cargo del modulo de Trabajo Social. Eliminar
la desintegracién familiar a causa de la migracién seria imposible, por lo menos a
corto plazo, debido al trasfondo o coyunturas que tiene la migracién estamos ha-
blando de educacién, empresariales e institucionales. Al respecto, canalizar a las
familias que presentan desintegracion familiar a instancias como el DIE en especial
al médulo de psicologia, pero trabajar con las jefas de familia para que ellas mismas
identifiquen el potencial humano que tienen para poder salir adelante.

e Estamos hablando de talleres especificos para mujeres con hijos, enfocados a armo-
nizar el hogar, aminorando con ello los efectos de la migracién. Pues en ocasiones
la disfuncionalidad familiar es llevada al extremo y se genera una ruptura o desinte-
gracion definitiva. Vemos en los resultados que los hijos, los problemas del entorno
familiar se reflejan cominmente en problemas sociales, emocionales y educativos.

e En la parte Institucional se cuenta con muchas instancias como el DIF para solicitar
apoyo en el médulo de Trabajo Social y Psicologia.

En la Séptima Fase; Prondstico situacional:

* La problemadtica social identificada como es la desintegraciéon familiar, es prioritaria
en su atencion, por ser la célula principal de la sociedad. Anticipando la situacién en
caso de no realizar la intervencién; las familias pueden llegar a la desintegracion
total como el divorcio, y a la vez generar mds problemas sociales como violencia,
adicciones, pobreza, se requiere de un trabajo conjunto desde el gobierno, Estado;
(econémica, gobierno y poblacion). El combate a la pobreza, en sus diversos grados,
y la atencion a este tipo de hogares. La idea suena muy ambiciosa, pero es parte de
la realidad. Esto obliga a iniciar desde el nucleo familiar.

Para la Octava Fase; Elaboracion de alternativa:

* Aplicar y adaptar el modelo sistémico; terapia familiar. La relacién entre personas
y su entorno estd sujeta a una dindmica circular de influencias reciprocas. Se trata
de comprender al individuo en su contexto. Dentro de la teoria General de Sistemas
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(Bertalanffy: 1976) se concentra en tres aspectos importantes: Funcién, Estructura
y necesidad del hogar a fin de restaurar el equilibrio familiar, buscar la funcionalidad
del sistema, mejorar la comunicacion entre los miembros, y la parte mas importante:
conseguir que todos los miembros tengan cubiertas sus necesidades (Ratia, 2016).

e Mediante la gestién de casos; Mary Richmond menciona: es necesario el conoci-
miento de recursos sociales y redes de servicios. (Ratia, 2016). Se trata de asegurar
los recursos y servicios de forma eficaz, eficiente, razonada y coordinada, aqui el Tra-
bajador Social es proveedor de recursos. En este sentido buscar apoyo para que las
familias puedan establecer un negocio o ser incorporados a actividades que generen
ingresos econémicos. Trabajar por ese capital humano emprendedor.

e Reordenar los programas sociales a nivel gobierno, pues no han tenido los resultados
suficientes para poder apoyar a las familias en ese sentido. Se requiere trabajar por
una estabilidad y crecimiento econémico con la creacién de empleos, pero enfati-
zando el acceso a la educacién y prevision social.

Finalmente, en la Novena Fase: Sistematizacioén de diagndstico: Se presenta
un esquema metodoldgico que sintetiza las nueve fases:

Esquema 1
Diagndstico Social de la Migracién en San Lorenzo Teotipilco, Tehuacan, Puebla

FASE | FASE VI u FASE VII
. l!\/llgraaon Capital Humano Problemas de Divorcio
internacional, San Lorenzo e Instituciones Publicas Violencia
Teotipilco, Tehuacan, Puebla y
FASE Il FASE V FASE VIII
Estudio Explicativo: Situacion Econdmica Modelo Sistémico;
Migracion vs. Desintegracion Familiar y Oportunidades Gestion de casos y
Familiar de Empleo Programas Sociales

FASE Il FASE IV FASE IX
La situacion
economica familiares

causa de la migracion

Problemas Econémicos
en la Familia

Autoridades Locales
y la Religion

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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En las fases que se abordan en esquema 1, se sintetizan los siguientes
resultados:

* Enla Primera Fase: se aborda el problema de la migracién internacional en la comu-
nidad de San Lorenzo Teotipilco, Tehuacan, Puebla.

e Enla Segunda Fase: se elabora un Estudio Explicativo sobre el problema de la Migra-
cién Vs. Desintegracion Familiar.

e Para Tercera Fase: el estudio se enfoca en los Problemas Econdémicos presentes en
la Familia.

* Enla Cuarta: se analiza el problema de la migracién y la desintegracion familiar en
el marco de la dindmica de las Autoridades Locales y la Religion.

* En la Quinta Fase: se considera que la Situaciéon Econémica Familiar y las Oportu-
nidades de Empleo, son los principales problemas que se deben atender.

* Dara la Sexta Fase: se caracterizan los recursos de la comunidad de San Lorenzo
Teotipilco, sobre todo el Capital Humano, es decir, las mujeres e hijos que se quedan
en casa durante los procesos migratorios;

e En la Séptima Fase: se considera que es importante atender el problema de la mi-
gracion, de no ser asi, aumentaran en forma considerable los Problemas de Divorcio
y Violencia Familiar.

e En la Octava Fase; se propone la atencion de la problemadtica familiar a través del
Modelo Sistémico, la Gestién de casos y el impulso de Programas Sociales desde
las instituciones publicas.

* En la Novena Fases, se sintetiza el siguiente diagndstico: “La situacién econémica
en las familias y la falta de oportunidades de empleo; son dos causas fundamentales
del proceso de migracién internacional que, a su vez, genera el problema de la desin-
tegracion familiar por la ausencia y el abandono de los integrantes de la familia.

A partir de lo anteriormente descrito, se puede comprender con mayor
claridad el procedimiento que conlleva la elaboracion del diagnéstico social, su
diferentes fases y etapas, para poder establecer finalmente el plan de accién que
permitird intervenir en la realidad que la comunidad manifiesta como una
necesidad que vulnera su desarrollo dentro del entorno o contexto en el que se
encuentra.
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El diagndstico social; una mirada conceptual
en su proceso de construccion

Isal Abiel Anguas Puc, Jessica Nayeli Be Canul, Anahi Guadalupe Canche May,
Lia Abisai Dorantes Moguel, Liliana Margarita Méndez Martin, Karen Stephanie
Pefia Herrera, Fernanda Cecilia Romero Fonz y Katheren Ixel Tenreiro Aguilar”

Nunca terminard el movimiento de cambio en el mundo
de la realidad objetiva, y tampoco tendrd fin la cognicién
de la verdad por el hombre a través de la prdctica.

Mao Zedong

INTRODUCCION

Para hacer posible la intervencién del trabajador social ante las diversas proble-
madticas, es indispensable utilizar las herramientas y técnicas que le permitan
obtener toda la informacion necesaria referente a las causas del problema, para
que con ello se puedan proporcionar alternativas de solucién. Es importante
mencionar que el uso de dichas herramientas y técnicas contribuye a una inter-
vencion eficaz de las problemadticas sociales.

El proceso metodolégico de intervencion en Trabajo Social, se encuentra en
un primer momento en el acercamiento a la realidad, es decir, la caracterizacién
de la situacién. Dicha informacién se obtendra con la ayuda de un estudio pri-
mordial, en el cual se recaban los datos especificos e importantes para identificar
el problema. Con base en ello, se puede considerar que el diagndstico, facilita
la busqueda de los principales elementos de las problematicas que enfrenta el
individuo, al igual que la obtencién de experiencias propias buscando impulsar,
comprender y determinar la forma de actuar del profesional de trabajo social.

*Estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Yucatén,
supervisados por el Dr. Martin Castro Guzmadn y la PLTS Maria José Rios Candila; producto final
presentado en la asignatura de Metodologia de la Investigacion; del Plan de Estudios de Estudios
de la Licenciatura en Trabajo Social bajo la Modalidad del Modelo Educativo para la Formacion
Integral (MEFI), durante el periodo enero-junio de 2016.
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El contenido del presente documento, hace énfasis a los elementos consi-
derados como parte del diagndstico, el cual demuestra su importancia en la pro-
fesién de Trabajo Social y, sobre todo, la relacién que tiene con las funciones
profesionales.

En este sentido se analizaron diversas definiciones, y con base en ello se
identificaron las caracteristicas mas importantes de cada una; lo cual permite
comprender la importancia que tiene el diagndstico en los procesos de
intervencién de Trabajo Social y sobre todo las fases que lo conforman.

¢QUE ES EL DIAGNOSTICO?

Para poder realizar un anélisis del diagnéstico desde una visién determinante
del Trabajo Social, se deben rescatar las definiciones que son proporcionadas
por los autores para distinguir su importancia en el quehacer profesional, ya
que es fundamental para el amplio conocimiento de la situacién concreta que
debe ser atendida socialmente.

Scarén y Genisans (1985) menciona que el diagndstico es un juicio
comparativo de una situacién dada con otra situacién dada ya que lo que se
busca es llegar a la definicién de una situacion actual que se quiere transformar,
la cual se compara valorativamente, con otra situacién que sirve de norma o
pauta, para entender la metodologia del Trabajo Social, como un proceso previo
a la planeacién.

Segin Diéguez (1987), seniala al diagndstico como una parte del proceso de
la planificacién, donde una vez obtenida la informacién, y como base para
tener mayores elementos para desarrollar la accién, se deben analizar los
hechos encontrados para establecer relaciones y discriminar lo fundamental y
lo circunstancial.

Otro autor que reconoce al diagndstico como fase del método bésico del
Trabajo Social es Colomer (1979), quien lo denomina como un juicio sintético
e interpretativo que hace el trabajador social de la situacion estructural o
personal, con miras a senalar las causas de los problemas o conflictos a fin de
establecer posibles hipétesis de trabajo o de intervencién profesional.

En esta perspectiva analitica, Colomer (1979) menciona la importancia de
la evaluaciéon al momento de realizar el diagndstico; la evaluaciéon que debe
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realizarse considerando todos los aspectos que arrojan los resultados, sirviendo
como base los estudios realizados para que a través de la jerarquizacion se
puedan priorizar todos los problemas de la poblacion y distinguir el problema
principal que debe ser atendido, lo que resulta ser mas sencillo de realizar,
considerando la naturaleza y la urgencia en la solucién del problema.

Por su parte Espinoza (1987), sefiala que el diagnéstico es una fase que
inicia con el proceso de la programacion y es el punto de partida para formular
el proyecto, denominando al diagnéstico como el reconocimiento del “terreno”,
donde se pretende realizar la accidn, los sintomas o signos reales y concretos
de una situacién problematica, lo que supone la elaboracién de un inventario de
necesidades y recursos. Asi como sefala este autor, es importante que en el
diagndstico se deben considerar los recursos con los que cuenta la poblacidn,
los cuales pueden ser recursos materiales, financieros y humanos. De manera
esencial, el recurso humano con el que se cuenta, porque dicho recurso consiste
en ser los informantes claves para poder obtener la informacién necesaria que
ayudara en el proceso metodoldgico y de esta manera determinar y conocer el
problema.

Asimismo, los informantes claves reconocen cual es la problemadtica
principal que debe ser atendida; y en el proceso de programacién y ejecucion de
proyectos sociales serdn importantes en la adecuacion de los tiempos, recursos,
sobre todo por su destacada participacion en los procesos de organizacion y
desarrollo de las actividades.

Prieto (1988), explica que para solucionar un problema se necesita adquirir
los conocimientos necesarios sobre el mismo, y este conocimiento de la realidad
para actuar constituye lo que es el diagndstico. También afirma que el sentido
de un diagnéstico es mas amplio que la simple adquisicién de informacién, ya
que esta implica la evaluacién de toda la situacion, el andlisis del aprendizaje
de la propia realidad, y el conocimiento de las causas fundamentales de los
problemas, el planteamiento de acciones reflejadas en la programacion a partir
de un anilisis a fondo de lo que pasa.

Para el caso del diagndstico social, en el que se enfocard este capitulo; coinci-
dimos con (Aguilar y Ander Egg, 2001) quienes definen al diagnéstico, como un
proceso de elaboracién y sistematizaciéon de informacién que implica conocer
y comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto determinado,
asi como los factores condicionantes de riesgo y sus tendencias previsibles;
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permitiendo una discriminacién de los mismos segin su importancia, de frente
al establecimiento de prioridades y estrategias de intervencion, de manera que
pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y factibilidad,
considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y actores sociales
involucrados en las mismas.

Por su parte Pichardo (1986), acota que el diagndstico es uno de los ele-
mentos principales que deben ser considerados en la presentacién de un plan,
a diferencia del programa y proyecto; ya que sin el diagndstico no es pertinente
plantear estrategias, politicas y objetivos. Esta autora, sefiala que el diagndstico
es el punto de partida del proceso de planificacién, consiste en la caracterizacién
de la naturaleza y magnitud de las situaciones problemadticas que requieren
atencion. Para ello es necesario analizar la tendencia historica que origina y
explica tales situaciones. Asimismo, considera que la evaluacién de las acciones
realizadas o en realizacién, se deben vincular con la situacién problematica
diagnosticada y examinar la actuacion de las fuerzas y grupos, debido a que
estos grupos sociales pueden favorecer u obstaculizar las acciones sociales.

Para este estudio, se define el diagndstico social como el resultado siste-
matizado de un proceso metodolégico de investigacion cientifica que describe,
analiza y valora la situacién actual y existente de los problemas sociales que
son objeto de intervencion para los trabajadores sociales; considerando que en
el diagnéstico se identificardn y se conocerdn las problematicas mediante
indicadores que permiten una visioén holistica y objetiva de la situacién social
determinada. En este sentido, el diagndstico tiene como fin Gltimo la interven-
cién adecuada, dependiendo del nivel; que da paso al desarrollo social, de alli
su importancia para los trabajadores sociales.

[MPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO EN TRABAJO SOCIAL

En la profesiéon del Trabajo Social, una fase de suma importancia para la inter-
vencion es el diagndstico, que considerando algunos elementos de la definicion
de Scaron (1985) “es un juicio que compara las circunstancias en la que se
encuentra una situacién en especifico con otra situacién dada” ya que lo que
se busca es llegar a la definicién de una situacién actual que se desea transfor-
mar, esta se compara, valorativamente, con otra situacién que sirve de norma
0 pauta.
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Como se menciona, el diagndstico juega un papel fundamental, pues este,
permite conocer a profundidad el 4rea a trabajar, los recursos con las que se
cuentan, las areas de oportunidad y se puede describir a detalle la situacién o
de igual forma proporcionar un listado de problemas del objeto de estudio.
Esta descripcién amplia el conocimiento y permite al trabajador social crear un
plan de intervencién adecuada al panorama estudiado. Cabe resaltar que una
de las caracteristicas del diagndstico es su estudio holistico, esto implica que el
trabajador social debe poseer los conocimientos y habilidades pertinentes para
poder desarrollar una intervencién eficaz. Se sabe, que un buen diagndstico
social debe incluir todos los elementos principales que encaminan a un
desarrollo social, enfatizando en los rasgos que indican el método a seguir.

El diagnéstico va més alla de una simple recopilaciéon de datos estadisticos
e informacién cualitativa, se necesita de una comprension critica, analitica y obje-
tiva por parte del trabajador social, para que, con base en los resultados, éste
proporcione posibles soluciones que contrarresten o respondan a las necesidades
y/o problematicas que se detecten durante este estudio. He aqui, la importancia
del diagnéstico que, sin €I, no se tendrian los cimientos y los conocimientos
suficientes para crear un plan de intervencién adecuada al objeto de estudio,
por lo que es primordial realizar un buen diagndéstico, porque que ello da pauta
al reconocimiento y determinacion de acciones a realizar.

CARACTERISTICAS DEL DIAGNOSTICO SOCIAL

El diagnéstico social es una elaboracion en la que consiste en una descripcién
que permite interpretar un fenémeno o hecho como problema o como no pro-
blema. (Escalada y Ferndndez 2001). Dicho esto, describir consiste en identifi-
car y conocer los diversos problemas, y situaciones que puedan presentarse
antes de la intervencion en un caso, pero verdaderamente el sentido del diag-
nostico es el poder comprender a profundidad dichas situaciones para actuar
con una mayor eficacia sobre los mismos.

Analizando la definicién de Aguilar y Ander-Egg. (2001), senalan que el
diagnéstico social es un proceso de elaboracion y sistematizacién de informacién
que implica conocer y comprender los problemas y necesidades dentro de un
contexto determinado. De esta definicién, se puede determinar que una de las
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principales caracteristicas, es que el diagndstico social es un documento sistema-
tizado, esto quiere decir que establece un orden l6gico, adecuado a lo programado
a la situacién, buscando una o varias propuestas estratégicas.

De igual manera siguiendo con el anilisis de estos dos autores se determina
que el diagndstico social debe ser sistémico, ya que la realidad es sistémica, es
decir, los problemas y los hechos de la situacion deben ser tomados como la
totalidad social, debido a que son la base para planear alternativas. También es
importante mencionar que es Ecoldgico, esto se refiere a que un problema no
puede actuar de manera independiente, es decir, uno conlleva a otro lo cual
determina que todo tiene relacién, un ejemplo es; al estudiar a fondo la situa-
cién que presenta el individuo, es indispensable conocer las dimensiones que
lo componen, desde la parte individual (psicobiolégico) hasta lo que respecta a
su entorno (politico, cultural, ambiental y socioeconémico).

Una caracteristica importante es su uso, el cual depende del dmbito de
trabajo, los cuales pueden ser grupales, individuales o colectivos. No obstante,
otra caracteristica primordia es su ser holistico; se refiere a que analiza los
eventos con todos sus componentes, sin dejar nada a un lado, puesto que se
considera la existencia de factores que originan las diferentes situaciones al que
se enfrenten la sociedad o individuo.

Otras particularidades que garantizan la utilidad eficaz del diagndstico
hacen referencia a la Claridad, sobre todo al emplear un lenguaje objetivo;
ademas de ser Comprensible evitando el exceso de informacién y procurando
resaltar lo mds importante; y también, la Precisién que va de la mano con la
Calidad, ya que la informacién debe ser til para orientar en la accién especifica
y oportuna.

EL DIAGNOSTICO EN TRABAJO SOCIAL

Para la disciplina de Trabajo Social su objeto de estudio se encuentra en la rea-
lidad social, donde interacttian los individuos entre si, relacionandose con todas
esas cuestiones sociales que les rodea. Esas cuestiones pueden ser carencias,
problemas y necesidades que requiere para su atencion la participacién de pro-
fesionales. Para dicha disciplina se puede mencionar que el objeto de estudio
resulta complejo, dindmico y cambiante, que adquiere diversas manifestaciones,
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pero para ello los profesionales de Trabajo Social, respaldan su intervencién
haciendo uso de modelos y de una metodologia, que son considerados como
dos grandes aspectos, que presentan de una manera completa todos los elemen-
tos a considerar para dar solucién a los problemas.

De acuerdo a la gran importancia que tiene el diagndstico en Trabajo
Social, se establecen algunos ejes que indican las caracteristicas principales por
las cuales es muy importante llevar a cabo el diagndéstico:

* El Diagnéstico como una fase o momento de los métodos de intervencién social.

e Como una forma de utilizar los resultados de una investigaciéon aplicada para pos-
teriormente entrar a la accion.

e Unidad de andlisis y sintesis de una situaciéon-problema.

e Nunca es algo totalmente terminado, es una “Instrumento abierto”, es decir, en todo
momento puede ser fortalecido de acuerdo a la situacién que se estd atendiendo.

e Adquiere un valor significativo a medida en que se hace una adecuada contextuali-
zacion en la identificacion de situacién-problema ya detectada.

Con base en los puntos anteriores, la aplicacién del diagndstico, es uno de
los momentos del método de intervencién en Trabajo Social, es decir, sin el
diagndstico no es posible tener un acercamiento a profundidad sobre el problema
o la problemadtica que se vaya abordar y atender.

Esqueva 1
Momentos metodoldgicos de intervencion en trabajo social

Investigacion —} Planeacion —} Programacion

!

Evaluacién y Supervisién 4 Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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Como se puede apreciar en el esquema' anterior, en los momentos que se
ven implicados en la intervencién del Trabajo Social, de cierta forma no se puede
apreciar fisicamente al diagnéstico, pero se puede mencionar que éste se ve invo-
lucrado en cada una de las fases, sobre todo en el momento de elaborar la
investigacion y planeacién, ya que sin el aporte del diagndstico serd imposible in-
tervenir en el problema.

A continuacién, se describen los momentos metodolégicos del proceso de
intervencién de Trabajo Social:

e En el primer momento se busca conocer las condiciones presentes en el campo de
estudio y con la ayuda de la investigacién, es posible determinar la sistematizacion
de las situaciones, en este caso apoya en la comprension, por lo cual el diagnéstico
ayuda a recabar los datos indispensables para continuar con la intervencion.

e En el momento de la Planeacién: De acuerdo a la informacién obtenida en el primer
momento, en esta fase se establecen las medidas pertinentes para aplicarlas en la
busqueda de solucién del problema, por lo cual nuevamente el diagndstico ofrece
mads informacién que permita tomar la mejor decision.

e En la Programacién: Se apoya en los resultados del diagndstico, para formular pro-
puestas de intervencién con garantia de éxito y eficacia.

e La Ejecucién: Contempla todo aquello que ofrece el diagnéstico, con el fin de esta-
blecer la estrategia operativa y la implementacién de acciones para dar solucion a
la problemadtica detectada en el proceso de investigacion.

* En el momento de la Supervision: Después de considerar las propuestas de inter-
vencion y las acciones, para posteriormente llegar a la ejecucién de las mismas;
como siguiente momento es la supervision, la cual tiene como funcién mantener
en vigilancia todas esas medidas que han sido aplicadas, para conocer si estd fun-
cionando o si estd ofreciendo cambios en la solucién de situacién-problema.

e En la Evaluacion: Esta puede ser realizada en todo momento del proceso de inter-
vencién. El diagndstico en un primer momento expresa una situacion inicial que
sirve como punto de partida de la situacion, es decirt, es objetivo principal a la que se
quiere llegar y es elemento de comparacién para valorar los cambios producidos.

Con base a la informacién bibliogrifica, referencial y documental que se
obtuvo anteriormente; asi como las actividades elaboradas previamente durante
el aula, se procedi6 a elaborar un modelo metodoldgico para la construccion de
un diagndstico, mismo que contiene ocho fases las cuales deben ser elaboradas

"Tomado de la exposicién en la asignatura de Epistemologia del Trabajo Social, impartido por
el Dr. Martin Castro Guzmadn en la Universidad Auténoma de Yucatin
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sin omitir ningan paso, esto con el fin de lograr una mejor respuesta en los
objetivos planteados, asi como una identificacion eficaz de las problemadticas

latentes en el nivel de intervencion.

EsQuema 2
Metodologia del Diagndstico

Jerarquizacion

# Establecimiento
de prob_lemas de puntos de accién
y necesidades

4 1 . 4

Determinacion
del objeto de estudio

|dentificacion Anélisis de

Indicadores
de problemas recursos y formas -
: -, de valoracion
y necesidades de accion
Delimitar origenes Prondstico
de los problemas » de problemas
y necesidades y necesidades

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la Determinacién del objeto de estudio: Es necesario determinar cudl
serd el objeto de estudio, ya que de esta manera se esta delimitando al elemento
focal y es por eso que previo a ellos es necesario contemplar el contexto por
medio de un acercamiento al individuo/ sujeto, ya sea una intervencién a nivel
individual o grupal. Este acercamiento permitird adentrarse mas en la necesidad
o problema que se tratara.

Previo a la intervencion, se debe contextualizar, es decir, investigar a fondo
todo lo relacionado con el tema, necesidad o problema que se abordard, para
ofrecer una participacion eficaz y que ésta realmente genere una mejoria para las
personas beneficiarias.

Para la Identificacion de problemas y/o necesidades: Se definen como nece-
sidades humanas fundamentales como el conjunto de condiciones de carencia
y privacion claramente identificadas y de validez universal, inherentes a la natu-
raleza del hombre y para cuya resolucién este tiene potencialidades. (Aguilar,
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2013) Asimismo, se busca reconocer las necesidades o problemas que se en-
cuentran presentes en el objeto de estudio permite definir o describir, lo mas
especificamente posible cudl es el tipo de necesidad o problema, de igual manera
al descubrir las necesidades y problemas del objeto de estudio es necesario
priorizar cudl es la de mayor urgencia, gravedad e inclusive es valido considerar
las capacidades presentes, para establecer si se cumple con la capacidad y
conocimientos para atender el problema, puesto que en ocasiones podrin presen-
tarse necesidades que tal vez por su complejidad o magnitud no sera posible
tratary, por consiguiente, lo mis pertinente serd canalizar a algiin otro profesional.

Delimitacién de los origenes de los problemas y/o necesidades. El delimitar
su origen es imprescindible porque nos permite conocer las razones de los pro-
blemas y necesidades detectados. Asi también, es necesario conocer esos ele-
mentos causales para buscar estrategias con las que serd posible intervenir.
De esta manera, el conocerlo nos dard ideas de las herramientas y técnicas a
utilizar para la solucién de las problematicas. También tomar en cuenta los
origenes del problema, no tinicamente ayudaran a buscar herramientas, también
permitirdn comprender las razones de por qué esto estid sucediendo en la
poblacién o usuario y permite ver, inclusive, los elementos que estd influyendo
en ellos.

La Jerarquizacion; en relacién con las necesidades y problemas detectados.
Al reconocer las problematicas y necesidades detectadas, se requiere priorizar por
la urgencia, gravedad y disponibilidad para intervenir en ellas. A veces habra
necesidades que realmente son de suma importancia y necesitan ser tratadas
con mucha rapidez, pero, también es importante evaluar la capacidad que se
tiene para trabajar en el problema. De igual forma, al priorizar es importante
determinar la disponibilidad tanto de las personas que forman parte de la
poblacién de estudio, como de los recursos para aportar y en muchas ocasiones
se encontrara necesidades que son detectadas por el profesional, pero la pobla-
cién no lo considera urgente o necesario, es por ello que debe ser contemplado
las opiniones de los individuos, comprendiendo el por qué de sus decisiones.

Para el Andlisis de requerimiento de recursos y formas de accion. Antes de
la intervencién, se requiere analizar y determinar cudles seran los recursos con los
que se cuenta, los cuales pueden ser materiales, humanos y econémicos, que son

fundamentales para el actuar profesional. De esta manera, los recursos no solo
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serdn externos, si no de igual forma interna, puesto que la obtencién de los
recursos es indispensable, de ahi depende determinar los puntos de apoyo con
los que se cuenta y de esta forma establecer las acciones que seran posibles,
manteniendo el punto de interés como btisqueda de alternativas de solucién al
problema.

En el Prondstico de problemas-necesidades. En esta fase, se prevén las
condiciones a las cuales se llegaria si es atendido el problema, contemplando
los beneficios que ofreceria la intervencién profesional, pero no solo basta con
visualizar los beneficios sino también las posibles consecuencias que pudieran
presentarse si no es atendida la problematica. Ambas partes, son importantes,
ya que estos prondsticos permiten profundizar en los problemas y asi considerar
todo aquello que tenga relacién con el mismo.

Establecimiento de puntos de accién. Consiste en determinar las acciones
que se realizardn para intervenir en la problematica. Son las acciones concre-
tas que permitirdn mantener y orientar el proceso en una determinada direccién.
Para establecerlo es posible utilizar técnicas e instrumentos con el fin de tener
un control y orden en las actividades. Cabe sefialar que es aqui donde el pro-
fesional pone en marcha lo realizado en las fases anteriores, porque es momento
de actuar y sobre todo ofrecer las estrategias para favorecer en la solucién del
problema.

Finalmente, en los Indicadores de valoracién: Después que hayan sido esta-
blecidas las estrategias a implementar, es necesario identificar los cambios que
se estdn produciendo en el proceso de intervencién, de esta forma es seguro
identificar si debe haber modificaciones o mantener las acciones que estin
siendo realizadas. Pero otra situacién que resulta importante, consiste en ana-
lizar los obstdculos que se podrian originar durante la intervencion y pensar en
posibilidades que se puedan aplicar en ese caso.

Durante la implementacién de un diagndstico siempre es posible que ocurran
diversas situaciones, lo cual indica que se debe tener la preparacién suficiente
que permita responder de manera correcta ante estas situaciones y asi no se
convierta en un obsticulo para lograr el objetivo.

El diagnostico ha sido, a lo largo de la historia del Trabajo Social el tnico
concepto identificado universalmente como la base fundamental de la accién
o0 intervencién social. Si se observa con detenimiento todo lo descrito anterior-
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mente, especificamente las diferentes definiciones de diagnéstico social por
distintos autores, se logra analizar que han estado vinculadas a las corrientes
tedricas predominantes en cada época histdrica, aportando su desarrollo, riqueza
conceptual, tedrica y practica.

Conocer para actuar, es un principio fundamental en el que se basa la
necesidad de realizar el diagndstico. Al realizar el diagndstico (y los estudios
que son utilizados para la valoracion) se hace el conocer para posteriormente,
basado en la metodologia del Trabajo Social, planear, programar y actuar.

Son varios los profesionales que realizan diagndsticos, ya que éste se
considera necesario para la deteccién del problema especifico. En el caso del
Trabajo Social, con la finalidad de llevarlo a la planificacién. Existen personas
en cargos publicos que omiten el diagndstico para la programacion de planes y
proyectos, lo que puede no ser del todo efectivo debido a que no se identifican
las problematicas y necesidades principales de los destinatarios, lo que conlleva
a proyectos y programas que tienen un bajo alcance o que simplemente fracasan.

Es fundamental del diagndstico, ser construido por un profesional que se
comprometa eficientemente con su trabajo segin los niveles de intervencién
ya sea con el individuo, grupo o comunidad; teniendo en cuenta siempre que
se debe resolver el problema diagnosticado.

El verdadero profesional debe de contar con informacién real que sirva para
elaborar programas o actividades y tratar de proporcionar estrategias adecuadas.
Como trabajadores sociales, se debe de tener un conocimiento amplio sobre
lo estudiado, una gran habilidad para relacionarse con la sociedad y, por ende,
eficacia y una capacidad de identificar problemas para encontrar posibles
soluciones.

Muchas veces el diagndstico se realiza a priori a la intervencién ya sea con
un grupo, comunidad o individuo y para ello se debe contar con conocimientos
sobre estudios de investigacion, instrumentos y técnicas adecuadas para la reco-
leccion de datos, capacidades que se refieren a la necesidad percibida y vivida,
habilidad de evaluacién y detecciéon de riesgos, etc. Cabe aclarar que si no hay
una buena investigacion no puede existir un diagnéstico como tal y si no hay un
buen diagndstico, no puede haber una adecuada programacién previo a la
practica.
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En un diagndstico, se deben comprender los problemas y las acciones a ejercer
para la intervencioén. Para esto, es necesario conocer: El por qué de los problemas
o identificar la necesidad, en qué contexto se dan estos problemas, los recursos
con los que se cuenta para resolverlos, cudles son los factores implicados, pro-
nostico de la situacién (que tanto genera el problema), determinacién de priori-
dades, establecimiento de estrategias de intervencion, asi como la factibilidad de
una intervencion social concorde a las competencias de la profesion.

Después de toda la informacién recabada para esta investigacion se llegé a
la siguiente conclusién: ningin diagndstico es definitivo, ya que conforme va
pasando el tiempo van surgiendo nuevos factores para determinar un problema,
o cuando se esté trabajando en la intervencién pueden ir surgiendo méis datos
que son importantes de considerar. Asi que, puede decirse que no se ha termi-
nado un diagndstico porque se sabe si la informacién que proporciona un
usuario o que se obtuvo en la investigacién fue correcta o si estd completa ya
que amedida que el diagnéstico avanza es probable toparse con mas informacién.

Un diagnéstico no se hace sélo para saber qué es lo que pasa en ese deter-
minado lugar y tiempo. Se realiza para plantear qué hacer. De ahi que sean dos
las finalidades dltimas del diagndstico: Servir de base para programar acciones
concretas, y proporcionar un cuadro de situacién que sirva para seleccionar y
establecer las estrategias de accién.

El diagnéstico también debe ser fundamento de estrategias conforme a las
necesidades de la persona y/o grupo; por tanto, la planificacion debe ser flexible
para poder adaptarse a diversas estrategias.
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Lo sensorial y lo racional son cualitativamente diferentes;
sin embargo, uno y otro no estdn desligados,

sino unidos sobre la base de la prdctica.

Mao Zedong

INTRODUCCION

El presente estudio del Diagndstico Social, es el resultado de un proceso de
reflexién entre la teoria y la experiencia adquirida en el marco del desarrollo
comunitario; sobre todo de la metodologia que se aplicé durante la etapa de la
investigacion en la Comunidad de “Cinco Colonias” ubicada en el Municipio
de Mérida, Yucatin; en la que participaron estudiantes del segundo semestre de
la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Yucatdn,
durante el periodo escolar Enero-Mayo de 2016.

La elaboracion de los Estudios Sociales y el Diagndstico Comunitario, son
parte del quehacer profesional del trabajador social, sobre todo por los
conocimientos y habilidades que este profesional desarrolla durante su proceso
de formacion; no solamente al investigar los problemas sociales; sino también
en la etapa de formulacién y ejecucion de proyectos sociales. En ambos mo-
mentos, es fundamental la participacion de la poblacién, ya que en la medida

*Estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Yucatin,
supervisados por el Dr. Martin Castro Guzmadn y la PLTS Maria José Rios Candila; producto final
presentado en la asignatura de Metodologia de la Investigacion; del Plan de Estudios de Estudios
de la Licenciatura en Trabajo Social bajo la Modalidad del Modelo Educativo para la Formacion
Integral (MEFI), durante el periodo enero-junio de 2016.
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en que lo poblacion se involucre, se responsabilice y aprenda a tomar decisiones
sobre el proyecto y su desarrollo, habrd un mayor impacto social en la
problematica que se este trabajando.

En este sentido, el diagndstico es la suma de datos cuantitativos y cualita-
tivos, que permitan descubrir las necesidades, problematicas, recursos, espacio
geografico, historia, organizacién y participacion; es decir, todo los elementos
socioculturales y politicos que identifica a una poblacién. A todo este proceso
se le conoce como diagndstico social.

De manera general, hablar de Diagndstico en el contexto social, se define
como el proceso de elaboracion y sistematizacién de informacién que permite co-
nocer y comprender las necesidades y problemas que se produce en una
poblacién o un sector y que dicha identificacion de problemas y necesidades
permite al planificador social, la elaboracién de un documento de proyecto de
intervencion.

Como esta definicién, hay un gran ntiimero de posturas. No obstante, para
tener una definicién més profunda de lo que significa y representa el Digndstico
desde el punto de vista de sus definiciones; se parte del analisis de los elementos
y caracteristicas que le han aportado al desarrollo de este concepto, para ello,
se parte de la idea de construir una definicion propia, que le de sustento a este
estudio, y asi, explicar las funciones e importancia que tiene el Diagndstico en
el marco de la programacion social.

EL DIAGNOSTICO A PARTIR DE SUS DEFINICIONES

Cuando se habla de Diagndstico se pueden observar diversas perspectivas, segin
la disciplina, su abordaje se plantea de diferentes maneras, no obstante, desde la
construccién del conocimiento, el significado es muy similar. El término “diag-
nostico” proviene del griego diagnostikés, formado por el prefijo dia, “a través”,
y gnosis, “conocimiento”, “apto para conocer”. Se trata asi, de un “conocer a
través”, de un “conocer por medio de” (Aguilar y Ander, 2001:12).

Asimismo, estos autores, comentan que el “diagndstico” es utilizado en dife-
rentes circunstancias para hacer referencia a la caracterizacion de una situacion;
es decir, es un proceso de elaboracién y sistematizacion de informaciéon que
implica conocer y comprender los problemas y necesidades dentro de un con-
texto determinado, sus causas y evolucion a lo largo del tiempo, asi como los
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factores condicionantes y de riesgo y sus tendencias pre-visibles; permitiendo una
discriminacion de los mismos segin su importancia, de cara al establecimiento
de prioridades y estrategias de intervencion, de manera que pueda determinarse de
antemano su grado de viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios
disponibles como las fuerzas y actores sociales involucrados en las mismas.

En este marco del conocimiento de la situacién de los problemas y nece-
sidades sociales, Munuera (2002), define al diagndstico social, como “... el intento
de llegar a una definicién lo mds exacta posible de la situacién social y de la
personalidad de un cliente en concreto. La recogida de evidencia o investigacion
empieza el proceso, lo sigue el examen critico y la comparacién de evidencia y
por tiltimo se procede a su interpretacién y a la definicion de la dificultad social”.

De lo anterior, se puede sefialar que el Diagndstico Social, es una inter-
pretacion y una definicién de las dificultades sociales que estdn presentes y que
forman parte de la problemdtica social; es decir, la situacién social como un
proceso que debe ser estudiado y analizado desde la investigacion cientifica.

Desde otra perspectivo ontologica, Mufioz (2000), senala que el “Diag-
ndéstico” como proceso de conocimiento, significa discernir o reconocer una
afeccion diferencidndola de cualquier otra, y hace referencia a diagnosticar, en
el sentido de recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite
evaluar una cierta condicion.

Para (Richmond, 2005), el Diagndstico Social, es el estudio de la situacién
y la personalidad de las personas que presentan alguna necesidad social, en
relacién comparativa con otras personas y en relacién también con las insti-
tuciones sociales de su comunidad.

En el sentido de la situacién que guardan y presentan los problemas
sociales; el diagnostico es un juicio comparativo de una situaciéon dada con otra
situacién prevista ya que lo que se busca es llegar a la definicién de una si-
tuacién actual que se quiere transformar, la que se compara, valorativamente,
con otra situacién que sirve de norma o pauta. (Scarén y Genisans, 1985).

Desde el punto de vista instrumental, Escalada y Fernandez (2001) co-
mentan que el Diagndstico, es un conjunto de descripciones que permiten
construir significados respecto a los problemas sociales. Significados que se cons-
truyen con el apoyo de las teorias que explican de forma universal las proble-
madticas, ademads de dar la posibilidad de conocer de modo singular el entrelace
de los hechos especificos.
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A partir de las concepciones anteriores se puede entender que el diagndstico
social tiene distintos significados; pero en el fondo lo que se busca, es identificar
y conocer el estado actual de los problemas y necesidades sociales; es decir,
conocer la situacién actual del problema a través de un proceso metodolégico
que permita, no solamente recabar el dato para su anilisis e interpretacion,
sino también, prorizar la problemadtica encontrada, con el objetivo de formular
estrategias de intervencion, como respuesta y solucién a los problemas. Para la
elaboracion del diagnostico, se deben tomar en cuenta las caracteristicas mas
sobresalientes de los problemas sociales; sobre todo la situacion en la ques esta
problematica, a través de un andlisis desdcriptivo que facilite una interpretacién
y evaluacién mas objetiva de la situaciéon. Con base a la informacién recabada
y un andlisis de la misma, se elabord el siguiente esquema metodoldgico.

Esquema 1
Caracteristicas del Diagnostico

Completo

Abierto a
constante
cambio

didgnostico
debe ser...

Descriptivo
en relacion
con los
elementos

Indispensable
para realizar
un programa
0 proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Caracteristicas y elementos:

* Completo: es decir, incluir toda la informacién recabada durante el analisis y sin-
tesis de la situacién-problema, ya que éste ayuda como referencia para posterior-
mente elaborar un programa de accién ante la problemadtica abordada.
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e Preciso: El diagndstico debe de ser exactamente imprescindible o necesario para un
fin determinado.

e (Claro: Todo lo que en él esté redactado debe tener coherencia e identificar con faci-
lidad los resultados obtenidos de una investigacién ya que estos se utilizan para
aplicar posteriormente a la practica.

e Oportuno: Que debe suceder o ser realizado en circunstancias o tiempos favorables
para producir el efecto y el fin deseado.

Asmismo, se deben considerar los siguientes aspectos en su elaboracion:

e La informacién, como unidad de analisis y sintesis es fundamental para realizar un
programa o proyecto.

e Es una forma de utilizar los resultados de una investigacién aplicada a la teoria-
practica.

e Esun instrumento abierto al cambio, es decir, nunca es algo totalmente terminado
siempre se alimenta, de manera que aumenta o cambia la informacién.

e Se debe establecer la interconexién e interdependencia en las descripciones de de
los elementos y aspectos de la realidad.

e El diagnoéstico adquiere un significado mas pleno cuando se hace una adecuada
contextualizacion del problema-situacion.

Dadas las siguientes caracteristicas, es importante mencionar que el
diagnéstico es un documento de caracter profesional y al momento de la ela-
boracién, debe estar presente en todo momento la objetividad, para no perder
el camino a seguir considerando las caracteristicas que fueron presentadas
anteriormente.

De acuerdo al andlisis elaborado, se puede decir que el diagnéstico social
en cualquier nivel de intervencién (individual, grupo o comunidad), debera
cumplir las siguientes seis caracteristicas:

e Informa sobre los problemas y necesidades existentes, en el 4mbito, drea o sector
en donde se ha realizado el diagnéstico.

e Responde al por qué de esos problemas, intenta comprender sus causas y efectos,
asi como sus condicionamientos apuntando posibles tendencias.

 Identifica recursos y medios para actuar segin el tipo de ayuda o atencién necesaria.

* Determina prioridades de intervencion de acuerdo a criterios cientifico-técnicos.

e Establece estrategias de accion, con el fin de responder a los cambios de comporta-
miento de las variables.

e Da cuenta de los factores que pueden aumentar la factibilidad de dicha intervencion.
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En términos generales, se sabe que un diagndstico consiste en recabar
datos que hablen acerca de un tema en particular del cual queramos saber mas,
o bien descubrir para poder analizarlos e interpretarlos y de esta forma nos abra
un panorama mads claro de nuestro objeto de estudio.

EsQuema 2
Tipos de diagnostico

[ Clinico o de Salud ]

DIAGNISTICOS

Psicopedagdgico Social

Administrativo

Psicolégico

Pedagégico Estratégico

Fuente: Elaboracién propia, 2016

Ahora bien, existen diferentes tipos de diagndstico de acuerdo a las dife-
rentes disciplinas, que actualmente requieren de uno para indagar mas acerca
de una naturaleza que les compete conocer, entre estos tipos se encuentran:
Diagnostico de salud o clinico, Diagnéstico administrativo, Diagndstico estra-
tégico, Diagndstico psicolégico, Diagndstico pedagdgico, Diagndstico psicopeda-
gbgico y Diagndstico Social.

Diagnéstico de salud o clinico. Consiste en un estudio que se hace a nivel
individual o comunitario mediante la recoleccién de datos, en el cual se ana-
lizan los problemas que presentan y es el primer paso para la planificacién de
una intervencion sanitaria. También se define como resultado de un estudio
esencialmente epidemioldgico, sirve para fundamentar las acciones para la
prevencion y control de las enfermedades, para mejorar los niveles de bienestar
y utilidad social de la poblacién estudiada (Murano, 2013). El objetivo de este
tipo de diagnéstico es evaluar un estado de salud para proponer alternativas de
mejora.
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Diagnéstico administrativo. Herrera (2007) lo define como un estudio
sistemdtico, integral y periodico que tiene como propésito fundamental conocer
la organizacién administrativa y el funcionamiento del drea objeto de estudio,
con la finalidad de detectar las causas y efectos de los problemas administrativos
de la empresa, para analizar y proponer alternativas viables de solucién que
ayuden a la erradicacion de los mismos. Este tipo de diagndstico surge como
necesidad de las empresas para conocer los problemas que causan crisis en ellas
y asi poder buscar la mejor solucién a ello y mejorar el futuro de dicha empresa.

Diagndstico estratégico. Se alimentan de todas las reflexiones que se hacen
en torno a la FODA (Fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas) que
surgen dentro y fuera de la unidad empresarial (Dussan, 2013). La finalidad de
este diagndstico es identificar estos cuatro factores para minimizar los efectos
negativos que tienen la empresa u organizacién para mejorar la labor competente.

Diagnéstico psicopedagdgico. Este se realiza para poder tener conocimiento
del perfil psicoldgico del sujeto, pero dentro del contexto escolar y todo lo que
conlleve procesos de aprendizaje y ensefianzas. En definicién consiste en un
proceso a través del cual se trata de describir, clasificar, predecir y, en su caso,
explica comportamiento de un alumno en el contexto escolar (Cardona, Chiner,
y Ana, 2006). El fin de realizar este tipo de diagndstico es poder proporcionar
situaciones 6ptimas de aprendizaje para que el individuo logre una madurez
personal y social de acuerdo a su desarrollo psicopedagdgico.

Diagndstico social. Se define como un proceso de medicién e interpretacion
que ayuda a identificar situaciones, problemas y sus factores causales en
individuos y grupos, y que tiene por objeto aportar los elementos fundamentales
y suficientes, dentro del proceso de planificacién, en vista a la accién trans-
formadora (Arteaga y Gonzdlez, 2001), lo que se realiza para poder generar este
diagnéstico es recabar informacion acerca de una problemdtica real de una
poblacién para poder comprender qué tan grande es la situacion problematica
y/o las necesidades, saber como afecta a los individuos, tener conocimiento
también de sus recursos para saber posteriormente como intervenir y de qué
forma haciendo 1til los materiales con los que cuenta la comunidad.

Con base a las definiciones planteadas anteriormente, considerando su
tipologia, se construy6 una propuesta de modelo para la elaboracién de un
diagndstico social. Esto con el fin de crear y fundamentar de manera tedrica el
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quehacer del profesional en Trabajo Social y la importancia que se tiene realizar
dicho diagnostico anterior a cualquier proyecto, ya que éste a su vez permite
un mayor acercamiento a la problemadtica. En el esquema 3 se pueden observar
7 fases que permiten elaborar un diagndstico social y a su vez identificar
aspectos relevantes de acuerdo al nivel de intervencién.

Esqueva 3
Metodologia del diagnéstico social

Metodologia para la elaboracién
del Diagnostico Social

|

Personalizacion

de la comunidad Plan de trabajo

Identificacion
de recursos

Interpretacién Jerarquizacién
de datos q

Identificacion
de necesidades

Anélisis de datos

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Este ultimo tipo de diagndstico es el que mas interesa a los trabajadores so-
ciales pues serd una herramienta de suma importancia que permite dar inicio a
las investigaciones que queramos realizar sobre nuestro objeto de estudio. La fi-
nalidad de éste es valorar la comunidad y sus problemadticas para poder progra-
mar acciones concretas que nos permitirdn hacer frente a las dificultades en la
comunidad y, también, para seleccionar la estrategia mas adecuada de inter-
vencion de acuerdo a factores como las necesidades de los interesados.

Personalizacién de la comunidad (fuentes de informacion): Es el primer
contacto con la comunidad el cual nos ayuda a determinar el espacio que se estu-
diard y tener conocimiento de las caracteristicas que la conforman y son propias
de ella, como lo es su localizacién geogrifica, marco histdrico, estructura fisica
a través de instrumentos y técnicas, estas con enfoque metodoldgico tanto cualita-
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tivos como cuantitativos como la observacion, la escucha activa, entrevistas,
estudios de cotidianidad, estudios cartograficos, cédula censal, etc. Esta primera
fase nos abre un panorama mas amplio acerca de cudles son las peculiaridades
de la comunidad para conocer el contexto que se enfrentard en el transcurso de
la intervencion.

Andlisis de los datos obtenidos. Mediante indicadores estadisticos e informa-
cién cualitativa (fuentes primarias, secundarias y terciarias), recopilada a través
de los diferentes instrumentos. Se realiza un estudio detallado, para analizar
datos con el objetivo de resaltar informacion 1til, lo que conlleva a conclusiones
y beneficia en la toma de decisiones.

Exégesis o interpretacion de los datos. Mediante la obtencion del andlisis
de los datos estadisticos y percepcién acerca de la informacion recabada, se da la
pauta a la creacién de hipétesis sobre los problemas y necesidades existentes en
la comunidad, ademads de que en este momento se puede discernir cudles pue-
den ser consideradas necesidades como tal y cudles no, ya que hay que tener
presente que debe ser una necesidad que esté afectando a parte considerable de
la comunidad.

Identificacion de necesidades y/o problemdticas. Utilizando toda la informa-
cién obtenida se detectan problemadticas tanto las apreciadas, como las sentidas,
también se deduce cudles son los las causas y consecuencias detris de ellas, de
igual manera se identifican la poblacién afectada (nifios, jévenes, adultos
mayores, hombres, mujeres).

Jerarquizacién de problemas y necesidades. Esta fase es muy importante,
ya que se prioriza las problematicas detectadas, considerando su importancia,
urgencia y magnitud tomando en cuenta los recursos necesarios para su
intervencién. Es recomendable enfocarse en una sola problematica a intervenir,
porque de lo contrario seria muy amplio el campo a trabajar y puede incluso no
estar al alcance del profesional.

Identificacion de recursos. Consta de identificar las posibilidades que tiene
la comunidad con respecto a los recursos humanos, econémicos, materiales y
de infraestructura para utilizarlos como punto de apoyo y que estos faciliten la
intervencién. Ademads de explotar sus recursos existentes para que la comunidad

pueda manejarlos autbnomamente a su beneficio.
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Plan de trabajo (estrategias de accién). Esta Gltima fase es determinante
en la metodologia del diagndstico para un Trabajador Social ya que se procede
a planear las estrategias de accién con una metodologia detallada para tratar la
problematica que se detectd, considerando que es de caricter de urgencia y
viable para intervenir. Se debe tener en claro que las estrategias pueden
modificarse de acuerdo a la realidad cambiante de la comunidad y en ese caso
que al evaluar se detectan elementos que pueden ser favorables, por lo anterior
se recomienda disefiar un plan de trabajo de caracter flexible.

EXPERIENCIAS DE LA ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO SOCIAL
EN LA COMUNIDAD DE CINCO COLONIA EN MERIDA YUCATAN

Los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Auténoma
de Yucatdn generacion 2015- 2018 redactan las experiencias referentes al diag-
ndstico social realizado en la colonia ubicada al sur de la ciudad de Mérida
denominada “Cinco Colonias” que se realizé a partir de diversos estudios.

Como primera instancia es importante recalcar que la investigacién realizada
fue elaborada con la guia metodolégica basada en Ezequiel Ander-Egg. Para poder
realizar el diagndstico inicialmente se tuvo un acercamiento con la poblacién
que consistié en ir a conocer el lugar, su gente y el espacio geografico, en el cual
se investigd toda la informacién necesaria para su elaboracién. Se requirié del uso
de técnicas tales como la observacion y la entrevista. Asi como de instrumentos de
investigacion y evaluacién como la encuesta, cédula censal, grabadoras de sonido,
fotografias y diarios de campo con la finalidad de identificar las caracteristicas
e historia de la comunidad y también identificar los recursos con los que ésta
cuenta ya sean financieros, humanos o materiales y, por supuesto, para siste-
matizar las experiencias que posteriormente servirian como anélisis mas com-
plejo de la informacion.

Primero, se implement6 un estudio de cotidianidad en el cual se aplico la
observacion y se realizaron algunas entrevistas no estructuradas acerca de la co-
munidad y sus caracteristicas generales. Seguidamente se elaboré una cartografia
del espacio geografico que consiste en hacer una caracterizacién a escala de la
infraestructura de la colonia. Finalmente, en conjunto se elabor6 la cédula censal
aplicindola a una muestra de la poblacién. Con esta metodologia se obtuvo
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informacién a profundidad y objetiva como por ejemplo acerca de las relaciones
familiares, vecinales, asi como las problematicas que perciben en su comunidad.

Como estudiantes adquirimos experiencias y ejecutamos el proceso que
tedricamente esta establecido. Se sabe que en la disciplina de Trabajo Social
carece de material tedrico y que existen autores que trabajan dia a dia para
generar conocimiento cientifico que aporte a la disciplina y la haga trascender.
Por esa razén se considera importante sistematizar el proceso de diagndstico
que se implemento.

Es importante expresar que cada comunidad debe de seguir distintas
metodologias, en la experiencia se planted la hipdtesis que consiste en que es
diferente trabajar en la colonia de una ciudad a diferencia de una comunidad
rural mas vulnerable, cabe recalcar que se considera que es necesaria la inter-
vencién en todas las comunidades, simplemente es como un punto en el que
todos coincidieron fue que en el transcurso del diagndstico los habitantes en su
mayoria han participado en la investigacién pero generalmente durante el
proceso, la poblacion confunde la aplicacién de los instrumentos como algin
tipo de promocion de caricter politica y hacian mencién que no les interesaba,
ya que siempre seguian igual.

Ahora, en una comunidad rural en base a la experiencia de comparieros de
otros semestres que estuvieron inmersos en este tipo de zonas, comentaban que
la poblacién participaba un poco mais, aunque uno de los limitantes era la
comunicacion entre investigador-habitante ya que muchas veces los pobladores
hablaban en su lengua natal y el investigador carecia de la habilidad y el cono-
cimiento para comprenderlos.

Por esta razon se considera que para realizar un diagndstico se deben crear
modelos a seguir, evaluar y modificar de acuerdo al tipo de poblaciéon con que
se va a trabajar. Otro punto muy importante es valorar si se cuenta con infraes-
tructura bésica donde se pueda desarrollar el proyecto a implementar, ya que en
nuestro caso no se ubicé algin lugar puablico, por ejemplo, algiin parque que
facilitara el acceso y movilidad al proyecto a proponer. Es cierto que se puede
gestionar lugares existentes en la colonia, pero realmente estos tipos de lugares
publicos generan un mayor éxito al proyecto y muchas veces no esta a nuestro
alcance crear o conseguir esos espacios. Como se mencionaba en el apartado

anterior sobre las caracteristicas del diagndstico, este debe ser preciso y con una
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finalidad. El trabajo en este caso primeramente seria llevar a cabo la funcién de
gestién social.

También como base y elemento fundamental es contar con un equipo capa-
citado y profesional comprometido al trabajo y con ética de respetar la infor-
macion obtenida. Es imposible realizar un diagnéstico social individualmente,
se necesita del trabajo colaborativo y el aporte cientifico que cada uno de los
que conforman el equipo de trabajo obtengan. De igual manera es vital que se
respalde el trabajo por instituciones que faciliten la gestién de las diversas
necesidades que lleguen a surgir y también para que la poblacién obtenga
confianza al momento de participar.

La elaboracion de un diagnéstico en el sector cuatro de “Cinco colonias”
fue un primer acercamiento con la realidad a la que como trabajadores sociales
debemos estar preparados para enfrentarlos de manera profesional, en cualquier
nivel de intervencion ya sea individual, grupal o comunitario.

En sintesis, se puede senalar que el Diagndstico Social es indispensable
para elaborar proyectos de intervencion, ya que éste determina las acciones y
actividades a realizar y ayuda a tomar decisiones sobre ella, es decir, si un diag-
ndstico no es eficiente causa un proyecto o modelo ineficiente, que no trabajara
en la verdadera situacion o problematica de la comunidad en la que se pretende
intervenir.

El diagndstico social es un documento que exige mucho en cuanto a su
contenido y eficiencia, ya que no se debe perder de vista la finalidad del mismo.
En la disciplina del Trabajo Social es relevante la elaboracion de un diagnéstico
va que de cierta manera este documento representa una carta de presentacién
respecto al trabajo de los profesionales de esta disciplina. La razén de la afir-
macion anterior es que, al presentar un diagnéstico, conlleva detrds de ello una
serie de requisitos que deben ser desarrollados y plasmados de manera correcta,
y fundamentada a un nivel profesional propio de un Trabajador Social.

Es por ello que el diagnéstico juega un papel importante en la labor del
trabajador social ya que como se mencioné anticipadamente éste es quien a
partir de ello genera un proyecto o modelo de intervencion. Desde el momento
en que se tiene contacto con el usuario o la comunidad en este caso, se empieza
a generar un diagndstico social pues ya se estd conociendo geogrificamente el
lugar de estudio y las caracteristicas del mismo a partir de técnicas como la
observacién donde ya se obtiene informacién que se puede ir sistematizando.
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De todos los tipos de diagndstico, el diagndstico social es el esencial y prin-
cipal en el actuar de todo trabajador social, porque estd enfocado a encontrar cudl
es la problemitica existente en el lugar y porque lo da a conocer de manera que
se puedan encontrar alternativas de solucién ante las necesidades y/o problemas
encontrados. La importancia de elaborar un adecuado y complejo diagndstico
social es que se puede generar una intervencion de manera oportuna y que
logre tratar el problema o necesidad que la comunidad presenta o que muchas
veces demanda.

La elaboracion del diagndstico tiene diferentes fases 0 momentos, mismos
que con el paso del tiempo y de acuerdo a los diversos autores que dedican su
atencion en esto, dan a conocer mostrando que no existe un solo procedimiento
para su elaboracién, sino que hay una variedad de modelos que se pueden
seguir; es por ello que cada Trabajador Social se basa en algiin autor en particular
o metodologia para seguirla, o por el contrario, puede que genere su propio
modelo o concepto de lo que es diagndstico y su propia metodologia, ya sea por
el conocimiento tedrico o bien por sus experiencias empiricas. Esto es una
oportunidad y algo enriquecedor que tiene el trabajador social, pues posee la
libertad de realizar un trabajo completamente propio.

Es importante mencionar que la teoria-practica se ve reflejado en el diag-
ndstico por que como se ha mencionado, se tienen esos conocimientos, pero en
base a lo que se lleva a cabo o se percibe este puede cambiar. Por ejemplo, a través
de las experiencias vividas en la comunidad de “Cinco Colonias” en Mérida
Yucatdn, se pudo valorar el trabajo que se vivié de manera personal por cada uno
de los integrantes del grupo que participaron en la elaboracion del diagndstico
social en la comunidad.

El diagndstico social no solo requiere del esfuerzo tanto fisico como mental,
sino que ademds necesita de mucho andlisis, ademas de precisién de las situa-
ciones que se observan para determinar aquella que requiere ser tratada. También
se valor6 el diagndstico social como documento, pues es lo que da inicio a todo
trabajo de intervencién ademads de ser un respaldo documental de los problemas
sociales que dan fundamento propio y que permite aportar a la literatura que
hace falta a la disciplina de Trabajo Social.

Para concluir este apartado y en resumen a lo mencionado con antelacion, se

logr6é mediante las experiencias, afirmar que el diagnéstico social es indispensable
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para intervenir de manera correcta ante una problemdtica suscitada en la
poblacién estudiada, enfatizando que el diagndstico es la herramienta que se debe
realizar para que posteriormente se pueda desarrollar y ejecutar un proyecto
social. El diagnéstico proporciona el conocimiento de problemas y/o necesidades
de la sociedad, los estudios deben ser precisos para obtener informacién con-
creta que se analiza por medio de graficas y tablas en el que se reflejan los
problemas en la comunidad, de igual manera, orienta al Trabajador Social a
buscar temas relacionados con las problemadticas para que posteriormente se
pueda combatir. Aporta mucho a la comunidad para la que se trabaja y sobre todo
a la disciplina, ademads de que requiere de un trabajo constante del profesional.
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La investigacion etnografica: un soporte
para el diagnostico en Trabajo Social

Ma. Gregoria Carvajal Santillan, Jesus David Amador Anguiano y
Mireya Patricia Arias Soto

En pocas palabras, tenemos que aprender a examinar
las cuestiones en todos sus aspectos, a ver no sélo

el anverso de las cosas sino también su reverso.

Mao Zedong

INTRODUCCION

En el presente documento, parte de una revisién documental que busca hacer
una interseccion, entre Trabajo Social, investigacion cualitativa y la etnografia,
articulando elementos que ayuden a encontrar explicacion a los fenémenos
sociales que viven los sujetos en ambientes micro y macro social, busca ademas
reflexionar como la etnografia pude ser un elemento importante para el trabajo
de campo, que acompaiiada por un enfoque tedrico y metodoldgico, dard una
mayor comprension a los datos encontrados, para que el trabajador social,
cuente con argumentos sélidos, para la intervencion.

Cuando se pretende realizar un diagnéstico, sobre todo en Trabajo Social,
es importante comprender las coordenadas conceptuales, de tal manera, que se
tenga claridad, de cudl serd la trayectoria a seguir, ya que existen varias pro-
puestas metodoldgicas, las cuales deben ser revisadas, para seguir la que mds
se acerque al objeto de estudio que se pretende conocer, el diagnéstico busca
obtener una radiografia de la situacién social, econémica y cultural, en un
momento histérico determinado, de una persona, o de un grupo; de los datos

*Profesores Investigadores de la Facultad de Trabajo Social, Universidad de Colima.
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encontrados, se podra hacer un analisis que permita identificar situaciones
factibles de intervenir o transformar.

Una buena parte de las propuestas de investigacion, para la generacién
de un diagndstico, generalmente se basan en enfoques cuantitativos, dejando de
lado el trabajo fino del dato cualitativo, que deja ver verdaderas problemadticas
de los sujetos, y una propuesta que bien puede sumarse al Trabajo Social, es la
etnografia.

IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO SOCIAL, PARA EL TRABAJO SOCIAL

El profesional del Trabajo Social, en cualquier drea de intervencién donde labore,
necesita nutrirse constantemente de conocimiento de la realidad, que sirva de
instrumento, para entender y transformar su contexto de actuacién, por medio
de la intervencion.

Para el profesional del Trabajo Social, el diagndstico social, es un eslabon
entre la investigacion y la programacién; es sustentado en la investigacion
cuantitativa, cualitativa o mixta, dependiendo del enfoque teérico con el que se
analice la informacién obtenida, por tanto, sin investigacion previa, no puede
haber diagndstico, el cuil es elemento base para planear la intervencion.

El diagnostico social, se conceptualiza como un proceso de elaboracién vy sis-
tematizacion de informacién, que busca ofrecer elementos para conocer y com-
prender los problemas y necesidades dentro de un contexto determinado; ofrece
una lectura o mapa de la situacién de una persona, grupo, institucién o comu-
nidad. (Ander-egg: 2001). Histdricamente, este proceso nace en el drea de ciencias
de la salud y que ahora es utilizado en todas las 4reas del conocimiento, inclu-
yendo las ciencias sociales y humanidades, donde se aloja el Trabajo Social.

Un diagnéstico, no se hace solo para saber “qué pasa”, sino también para
saber “qué hacer”, por tanto, se observa que este proceso investigativo, es la
base para programar acciones concretas y establecer las estrategias de actua-
cion, las cudles deben formar parte de un plan, programa o proyecto.

Existen propuestas de las etapas por las que cruza un diagndstico, pero
todas coinciden en que es una investigacién, que ofrecerd informacién para
conocer una determinada realidad y que esa radiografia social, sera la base
para elaborar propuestas de intervencion.
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LA INVESTIGACION CUALITATIVA Y SU RELACION CON EL DIAGNOSTICO

Partiendo de la premisa de que nada puede explicarse o modificarse, si no se
tiene un previo conocimiento de lo que se quiere transformar, es aqui donde
cobra sentido la investigacion cientifica, porque implementa procesos metodo-
l16gicos, para descubrir algo, por medio de procedimientos sistematicos, con el
propésito de generar conocimientos sobre una determinada situacion, lo cual,
para el trabajador social, ese conocimiento se convierte en el diagndstico social.

Existen dos enfoques en la investigacién, que universalmente son conocidos
como cuantitativo y cualitativo, Herndndez, (2006), que emplean procesos cui-
dadosos, sistematicos y que se componen de cinco fases similares y relacionadas
entre si (Grinnell, 1997, citado por Herndndez, 2006):

e Llevan a cabo observacion y evaluacién de fenémenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacién
realizadas.

e Demuestran el grado en el que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del anilisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para establecer, modificar y funda-
mentar las suposiciones e ideas, o incluso para generar otras.

En el caso que nos ocupa, se propone tomar como base para generar un
diagnéstico, el enfoque cualitativo, que tiene como objetivo la descripciéon de
las cualidades de un fenémeno, y que también es visto como investigacién na-
turalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas”
en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios
no cuantitativos, Grinnelli, (1997). En otras palabras, este enfoque utiliza la
recoleccion de datos, sin medicién numeérica para conocer el contexto de las
personas a nivel micro o macro social.

Las caracteristicas del enfoque cualitativo:

e Tiene una perspectiva holistica, la cual considera al fendmeno como un todo.

e Se trata de estudios en pequena escala, que solo se representan a si mismos.

e Hace énfasis en la validez de las investigaciones, a través de la proximidad de la
realidad empirica que brinda esta metodologia.

e No suele probar teorias o hipdtesis.

e En general, no permite un analisis estadistico, se pueden incorporar hallazgos que
no habian previsto.
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* Los investigadores cualitativos, participan en la investigacion a través de la interac-
cién con los sujetos que estudian, examinando el mundo social, en un tipico estu-
dio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos que ob-
tuvo y saca algunas conclusiones; entrevista a otra persona, analiza esta nueva
informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectia y
analiza mas entrevistas para comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso,
dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general. Taylor y Bogdan (1986).

Por su parte Patton (2002) define los datos cualitativos, como descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas obser-
vadas y sus manifestaciones, aspectos de gran utilidad para el profesional del
Trabajo Social.

LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA COMO BASE
PARA REALIZAR UN DIAGNOSTICO SOCIAL

Buscando el origen de la palabra etnografia, se observa que tiene su raiz, en el
griego, ethnos —eBvog, “tribu, pueblo”’— y grapho —ypadw, “yo escribo”’—;
literalmente “descripcion de los pueblos”. Flores (2009).

Como enfoque, la etnografia, es una concepcién y practica de conocimiento
que busca comprender los fenémenos sociales desde la perspectiva de sus
miembros, entendidos como “actores”, “agentes” o “sujetos sociales”, donde la
observacion juega un papel muy importante, porque a partir de ello se generan
interpretaciones y descripciones de los actores.

Como método, la etnografia, es el conjunto de actividades, que se desarrollan
en el “trabajo de campo” y cuyo resultado se emplea como evidencia para la
descripcién/interpretacion.

La investigacién etnogrdfica, es definida por Rodriguez Gémez et al. (1996)
como el método de investigacion, por el que se aprende el modo de vida de una
unidad social concreta, pudiendo ser ésta una familia, una comunidad, una
escuela.

La etnografia, se interesa por lo que la gente hace, como se comporta, como
interactiia; propone descubrir sus creencias, valores, motivaciones, es decir, su
contexto familiar, social y cultural. Es holistica y naturalista, la etnografia es
muy detallada ya que producen distintas perspectivas para conceptualizar la
realidad y la visién del mundo, tiene caricter inductivo porque estd basado
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en la experiencia y exploracién de primera mano, a través de la observacién
participante.
Pasos para realizar investigacion etnografica:

e Contar con claridad en el objeto de investigacién, que permita observar un objetivo
claro de lo que se pretende conocer y el alcance a lograr, pero que deje ver margen
de flexibilidad en el abordaje. Una manera préctica de iniciar es elaborando pregun-
tas guia.

e Determinar los instrumentos para recolectar la informacion, que permita el cum-
plimiento del objetivo trazado.

e Insercién al escenario previamente elegido para la investigacién/intervencion, el
cudl puede ser por medio de los lideres naturales y/o las autoridades comunitarias,
o por solicitud. Otro elemento importante es, buscar participar en la vida cotidiana
de las personas, de tal manera que se gane la confianza, para poder elegir los infor-
mantes para el estudio.

e Recoleccion de informacion, el trabajo de campo, elemento de suma importancia
en el proceso investigativo, que esta auxiliado por formatos, guias y auxiliares elec-
trénicos que dejen evidencia de los hallazgos.

e Después de aplicar los instrumentos de recogida de datos, es el anilisis de la infor-
macién, acciones que van unidas.

Caracteristicas de la investigacion etnografica:

e Las herramientas para la recolecciéon de informacién, que principalmente utiliza,
es la observacion directa, participante y las historias orales, aunque también puede
implementar grupo de enfoque, biografias, andlisis de datos secundarios, imédgenes
fotograficas, audio grabaciones, y video, o las que el investigador considere que le
arrojara la informacién que requiere. Las notas de campo, son esenciales porque ahi
se puede registrar procesos sociales e interacciones.

e Es interpretativa, reflexiva y constructivista.

e La principal fuente de informacion es el trabajo de campo, los significados provie-
nen de ésta y senalan como debe evolucionar el estudio, qué nuevos casos e infor-
macién adicional debe recolectarse.

* Los registros y datos son interpretados “desde dentro” del contexto social del sistema
considerado.

* Los disenos etnograficos son holisticos, ya que al inicio se busca una perspectiva
general y luego se va enfocando en los elementos que tienen mayor significado
para interpretar al grupo, comunidad o cultura.

¢ El mapeo como contexto fisico, es utilizado de manera bésica.
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e Contempla diferentes tipos de unidades de andlisis, entre las cuales podemos men-
cionar: 1) individuos, 2) organizaciones, 3) grupos, 4) redes sociales, 5) comunida-
des y 6) cultura.

e Utiliza diferentes tipos de categorias: a) individuales (referidas a personas en par-
ticular), b) compartidas (por varios miembros del sistema social estudiado, como:
conocimientos, actitudes, creencias, mitos, valores, simbolismos, entre otros), ¢) rela-
cionales (vinculos entre individuos), d) de expresion cultural (religion, lenguaje,
arte, musica), d) tecnologia o cultura material (herramientas de trabajo), f) del en-
torno fisico, g) de necesidades de supervivencia y desarrollo humano, h) del sistema
cultural (reglas, normas, i) histdricas (acontecimientos y vivencias que han forjado
al sistema). Para establecer las categorias y efectuar analisis, el etndgrafo reflexiona
permanentemente e interpreta lo que percibe, siente y vive. Asimismo, triangula
las fuentes de informacién. Diversos estudios usan como herramienta analitica las
redes semdnticas y andlisis de contenidos.

* El andlisis de los datos implica integrar los datos especificos en interpretaciones y
significados mds amplios. Es como “armar un rompecabezas”, primero se estudia
cada evidencia y se analizan en el contexto (en relacion con el planteamiento y otros
datos) y luego se va integrando con el resto de la informacién para conformar las
categorias y establecer los hallazgos. Esta tarea se llama también “conformacion del
portafolio de evidencias” o “base de datos” Zemliansky, (2008). Que, para un tra-
bajador social, todo este proceso, se puede convertir en diagndstico.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION,
MAS COMUNES EN LA ETNOGRAFIA

La observacion, es uno de los pilares basicos de la investigacion en todas las 4reas
del conocimiento, saber observar significa tanto como tener un adecuado campo
hipotético o0 un novedoso objeto de estudio. Observar no es solo mirar, Alvarez-
Gayou (2004), apuntan que la distincién entre la observacién que se hace todos
los dias y la cientifica, es que la primera se realiza sin un procedimiento, mientras
que la segunda es “sistemadtica y propositiva”’, ademas se lleva a cabo para com-
probar hechos, hipétesis o pregunta de observacion planteada en el protocolo.
La observacién como técnica cientifica, tiene objetivos definidos y preciso, con
metas claras, pero sobre todo sabe qué va a observar y por qué.

Henri, (2002) citado por Alvarez, G. (2004), menciona que la observacién

tiene como objetivo encontrar un significado a los datos. La observacion parti-
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cipante es un medio de llegar a los significados de un grupo social y cultural
durante la investigacion de campo.

La entrevista, como técnica, es vista como, el intercambio verbal, que nos
ayuda a reunir datos durante un encuentro, de caricter privado y cordial, donde
una persona se dirige a otra y responde las preguntas relacionadas con un pro-
blema especifico. Asimismo, es considerada como una forma oral de comunica-
cién interpersonal, que tiene como finalidad obtener informacion en relacién a un
objetivo. También, es definida como “una forma de comunicacién interpersonal
con la finalidad de obtener informacién en relacién con un objetivo” (Galindo,
1987, p.15). En esta perspectiva, la historia oral, es vista como herramienta,
procedente de relatos producidos con el objeto de transmitir una memoria,
narraciones de un periodo especifico de la vida de una persona, en un periodo
especifico de su historia.

En palabras de Lia (2004), las define como el conjunto de técnicas metodo-
logias basadas en indagaciones, no estructuradas sobre las historias de vida, tal
como son relatadas por los propios sujetos. Esta misma autora menciona que
esta técnica permite al investigador recuperar todo lo relacionado con las “expe-
riencias vividas”, que se encuentran veladas por los datos cuantitativos esta
exploracién minuciosa de la “Trayectoria vital” de los actores, se produce al
seleccionar a la o las personas que retinan las caracteristicas segin la proble-
madtica enunciada en el protocolo de investigacion para aplicar varias entrevis-
tas, ademds estas historias, se tienen que complementar con diversas fuentes
y testimonios.

Esta técnica de investigacién nos permite medir los afectos, las emociones,
fracasos, éxitos, aspiraciones, entre otras situaciones que se pretendan revisar.
En relacién con el lenguaje, permite medir el verbal, no verbal y el corporal,
este tltimo se apreciara, si dicha historia de vida, se grava en video.
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CuADRO 1

Elemento para realizar una historia de vida, Taylor (1986).

Etapa inicial

Formas de hacer un relato biografico

Soporte Informéatico

Definir el tema central y los
objetivos.

Justificacion del método
escogido.

Delimitar la unidad de ana-
lisis (comunidad, grupo
profesional, colectivo).
Recopilar previamente do-
cumentacion existente sobre
el tema de investigacion.
Explicar los criterios de se-
leccién del o de los infor-
mantes.

Pueden ser escogidos: al
azar, por aproximacion
al universo de analisis
(realizacién de censo, pa-
drones, etc.)

Etapa siguiente

Aspectos que se han de
pactar con el informante:
Las finalidades de la in-
vestigacion.

La forma como se regis-
trara la informacién.

El acceso que terceras per-
sonas puedan tener a la
informacion. El tema del
anonimato camuflaje de
situaciones, de lugares de
personas.

Perspectivas de publica-
cion del material. Com-
pensacion.

Localizar documentos personales (narra-
tivas autobiograficas, diarios correspon-
dencia, etc.)

Encargar una narracion o grabacion de
su bibliografia en solitario.

Entrevista biogréfica (dialogo abierto, res-
puestas claras, cronologias, precisa,
referencias explicativas, referentes a
terceras personas, ambientes, lugares
concretos...).

Reglas para la realizar la entrevista

1. Garantizar la comodidad del infor-
mante.

2. Estimular las ganas de hablar de
nuestro informante. Sugerir el dialogo y
la confidencialidad.

3. Las preguntas durante la entrevista,
deben ser claras, no deben inducir al
error.

4. El investigador no ha de hablar si no
es necesario.

5. Evitar dirigir excesivamente la entre-
vista.

6. La entrevista mas problematica es la
primera, o entrevista piloto, sirve para
establecer el primer contacto y de esta
forma obtener el primer borrador gene-
ral de su biografia.

7. En las siguientes entrevistas comen-
zar repasando la transcripcion del dia
anterior, comentandola y/o complemen-
tandola.

8. Las sesiones deben durar tanto tiem-
po como la entrevista pueda mantener-
se sin agotar al informante.
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Confeccionar un archivo con la trans-
cripcion literaria de la entrevista.
Realizar una cronologia de las eta-
pas mas importantes del informante.
Realizar un registro de las personas
citadas durante la narracion.
Realizar esquema organizativo sobre
los temas a tratar (socializacion,
trabajo, experiencias migratorias,
asociacionismo, movilidad socio
profesional, creencias religiosas,
valores, ideologia politica, alinea-
cién cultural, procesos de diversi-
ficacion y marginalizacion o exclu-
sién).

Anélisis e interpretacion

1. Elaborar una ficha técnica con
los datos biograficos del informan-
te.

2. Elaboracion de las historias de
vida.

3. Justificacion de la seleccion de
un caso unico.

4. Justificacion de la Validez del
estudio del o de los casos en rela-
cion con los objetivos.

5. Explicar del procedimiento em-
pleado.

6. Realizar una descripcién objeti-
va y sistémica.

Eventualmente se puede cuantifi-
car aspectos que se consideren
relevantes.
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9. El informante debe expresarse sin
interrupciones, sélo en casos extremos
deben orientarse la entrevista hacia
otros temas.

10. El éxito depende en gran medida
del grado de confianza y de cordialidad
establecidas con el informante.

Ha de haber una aceptacion del sujeto
y sus circunstancias, es una cuestion
ética profesional.

Fase de entrevista Grabacién de la entrevista

Aspectos importantes: Se- 1. Tener una audiogrbadora o “casete
leccion de buenos infor- Auto reversible”
mantes. Buenas armonias 2. Un dictafono para la transcripcion,
y entendimiento (empatico) esto permite la sincronia entre lo meca-
Buena disposicion del in- négrafo y la audicién.
vestigador y paciencia. 3. La literalidad es un tema delicado,
una propuesta.
4. Revisar los errores de concordancia.
5. Recoger pausas, énfasis, etc. En sim-
bolos.
6. Mantener todas las expresiones y gi-
ros. Hace constar su entrevista no se ha
manipulado.

Fuente: Elaboracion, propia 2016

El Grupo Focal; es una técnica, que se usa en la recopilacién de datos
cualitativos, que se basa fundamentalmente en la reunién de un grupo limitado
de personas y que son invitados, con la intencién de obtener informacién sobre
un tema especifico y en un ambiente ameno, en este grupo se fomenta la
participacion, el debate y la confrontacién, es decir, es una charla o discusién
que se plantea detalladamente con el fin de recopilar informacién, sobre todo
a partir de la percepcién que tienen los integrantes sobre una trama determinada.

Particularmente Korman (1978), define el grupo como una reunién de un
grupo de individuos, seleccionados por los investigadores para discutir y
elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es
objeto de investigacion, el eje del grupo focal, es la interaccién y la discusiéon
para llegar a acuerdos sobre un tema expecifico planteado por el sociélogo o
investigador.

La investigacion etnogréafica: un soporte para el diagnéstico en Trabajo Social » 109



Entrevista en profundidad. Para Taylor y Bogdan (1996), la entrevista cua-
litativa en profundidad, son los reiterados encuentros cara a cara entre el in-
vestigador y los informantes, encuentros, dirigidos hacia la comprensién de las
perspectivas que tienen los sujetos respecto de sus vidas, experiencias o situa-
ciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Las entrevistas en
profundidad siguen el modelo de una conversacién entre iguales, y no de un
intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot
recolector de datos, el propio investigador, es el instrumento de la investigacion, y
no lo es, un protocolo o formulario de entrevista. El rol, implica no sélo obtener
respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer, y cémo hacerlas.

Sierra (1998) la conceptualiza, como un tipo de entrevista cualitativa de
caracter holistico, en la que el objeto de investigacién, estd constituido por la
vida, experiencias, ideas, valores, y estructura simbélica del entrevistado aqui
y ahora, que pretende hacer un holograma dindmico de la configuracién
vivencial y cognitiva de un individuo, es decir, independientemente de su
participacién como actor social en una experiencia significativa o de su posible
relacién con un tema particular determinado, es mas un arte que una técnica.

La entrevista profunda, segin McCracken (1991) traduccién de Ricardo A.
Hill, es uno de los métodos mas poderosos del arsenal cualitativo. Para ciertos
propdsitos descriptivos y analiticos, ninglin instrumento de indagacién es mas
revelador. El método puede llevarnos, dentro del mundo mental del individuo,
a vislumbrar las categorias y ldgica, por las cuales, él o ella, ven el mundo.
Puede también llevarnos dentro del mundo, ver el contenido y modalidad de la
experiencia diaria. La entrevista profunda, nos brinda la oportunidad de entrar
dentro de la mente de otra persona, ver y experimentar el mundo como ellos
mismos lo hacen. En otras palabras, el objeto de andlisis es el habla, visto desde
lo social en todas sus dimensiones, mas alla de cualquier tipo de reduccionismos
socioldgicos. Los procedimientos y reglas de interaccién verbal cara a cara, se
desarrollan incorporando los lenguajes no verbales del cuerpo (kinésica) y la

utilizacién y manejo del espacio (proxémica).
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REFLEXIONES

En la revisién documental, realizada para relacionar, investigacion, etnografia
y el Trabajo Social, se encontrd, un buen namero de documentos, que dan a la
etnografia, el cardcter de método, y que ha sido desarrollada por antropd6logos.

La herramienta fundamental, para construir una etnografia, es la observa-
cién, en todas sus variantes, ademads se apoya en la entrevista en profundidad,
historia oral y de vida, elementos que resultan imprescindibles para el estudio
de los fenémenos sociales y culturales, demostrando extraordinaria aplicabilidad
en las multiples areas de intervencion del Trabajador social.

La investigacion etnogrifica, se encuentra aplicada, en la educacion, his-
toria, arquitectura, mercadotecnia, por mencionar algunas reas y carreras; por
tanto, se ve la factibilidad de hacer etnografia para que el trabajador social,
pueda utilizar, la informacién, como parte del diagndstico social. El Trabajo
Social, hoy en dia enfoca el estudio e intervencion, a todos los fenémenos cultu-
rales y sociales de la vida cotidiana de los sujetos, incluyendo las sociedades indus-
trializadas, urbanas, tecnificadas, ademds presta atencién a los estilos de vida,
los valores, los comportamientos, las formas de relaciéon entre las personas.
“Las etnografias no deben quedarse exclusivamente en su dimensioén descriptiva,
sino que, como modalidad de investigacion, deben coadyuvar también a sugerir
alternativas, tedricas y practicas, que conlleven a la intervencién” Torres (1988, p. 17).
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La sensacion sélo resuelve el problema

de las apariencias; tinicamente la teoria puede
resolver el problema de la esencia.
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INTRODUCCION

La intervencion del Trabajo Social ha ido evolucionando conforme a las deman-
das de la sociedad, buscando ubicarse en un contexto temporo-espacial, como
respuesta a los cambios relevantes que se han producido, de acuerdo a las ne-
cesidades que sean identificadas en la poblacién, asi como las percibidas dentro
del actuar profesional.

Por lo regular, los cambios son generados en toda una comunidad, ante ello
resulta necesario intervenir en ese mismo nivel, aunque los impactos o efectos
producto de la intervencién realizada, sean en diversas condiciones para cada
grupo, familia o individuo. Por ello, resulta necesario utilizar diversos estudios
los cuales permiten la identificacién de recursos que contribuyen a una posible
intervencion a favor del bienestar y el apoyo en las instituciones. De igual forma,
es importante senalar que el Trabajo Social realiza diversas actividades que
contribuyen a la obtencién de conocimientos sefalados con anterioridad.
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En el presente capitulo se observara un andlisis teérico conceptual de
diversas fuentes de informacioén sobre el estudio cartografico, asi como una
propuesta para la elaboracién del mapeo cartografico, mismo que contribuye a
la investigacién en diversos escenarios, esto con apoyo de la investigacion
accion participativa, misma que busca determinar a la persona como un gestor
de su realidad y participe de la resolucién a su problematica.

De igual forma, se establece la relacién de un Estudio Cartogrdfico con la
disciplina de Trabajo Social, buscando la relacién de ambas haciala identificacién
de elementos clave para la intervencion dentro de un espacio comunitario.

ESTUDIO COMUNITARIO

La Promocién Social se considera una de las principales funciones de los traba-
jadores sociales; se le define como el drea de intervencién de Trabajo Social que
tiene como objetivo el desarrollo social desde una perspectiva global e integral
para responder a las desigualdades sociales concretizadas en necesidades y de-
mandas surgidas en la intrincada interrelacién de la sociedad, a través de los
procesos de organizacién y movilizacién social, por lo que se fundamenta en
acciones de capacitacion, educacién, gestién con el propdsito de promover la
participacién organizada y comprometida de un grupo, una comunidad, un
sector o la sociedad ante un proyecto social (Galeana, 1996).

Es por ello, que se realizan distintas actividades buscando la obtencién de
conocimiento que permita un acercamiento hacia las necesidades detectadas en
el nivel de intervencion, a través del mismo; se realiza un diagndstico sintetizado
mismo que contribuye a un panorama de la comunidad, grupo o individuo.

Cuando hablamos de un estudio comunitario, surgen diversos conceptos
que contribuyen a la influencia dentro de la realidad de la comunidad, entre los
cuales se encuentran las viviendas, los servicios, la poblaciéon en general; la
complejidad del desarrollo humano no sélo ha traido progreso a la sociedad,
sino también una serie de problemas sociales lo cual ha obligado al hombre a
buscar nuevos instrumentos que le permita detectarlos y analizarlos para
planear estrategias que si bien no los erradica por lo menos los atenda.

Entre estas herramientas se encuentra la Cartografia comunitaria la cual
invita al Trabajador Social a tener una visién que valide los saberes de la
comunidad en el entramado de las relaciones cotidianas que se establecen,
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permitiendo asi la participacién de cada habitante, independientemente si
tiene formacién académica o no, sino que validando los conocimientos desde
la tradicién y la cultura. Como afirman Andrade, Mitchell and Stafford (2001),
el proceso de sistematizacién centrado sobre su territorialidad que tienen las
personas, es decir, basado en sus experiencias.

Siguiendo con la linea de la Cartografia, se considera importante sefialar
que algunos autores fundamentan el origen de ésta, desde la historia de los
mapas, ya que desde muchos afos atrds el ser humano descubre la necesidad
de realizar en un formato abarcable por la visién humana la representacion de
un drea mas o menos extensa de alguna parte de territorio. Incluso la cartografia
se relaciona con la elaboracién de mapas desde épocas antiguas, relacionando
su origen con la propia historia de la humanidad.

Segiin Dominguez (1966), la Cartografia es la ciencia que estudia los
diferentes métodos o sistemas que permiten representar en un plano una parte
o la totalidad de la superficie terrestre, mientras que Robinson (1987), la define
como la rama de la ciencia que estudia la realizacién y el estudio de los mapas;
entendiendo por mapa la representacion grafica de relaciones y formas espaciales.

Resultaimportante sefialar que para la Asociacién Cartogrdfica Internacional
es el conjunto de estudios y de operaciones cientificas, artisticas y técnicas que,
a partir de los resultados de observaciones directas o de la explotacién de una
documentacién, intervienen en la elaboracion, andlisis y utilizacién de cartas,
planos, mapas, modelos en relieve y otros medios de expresion, que representan
la Tierra, parte de ella o cualquier parte del Universo.

Para el Instituto Panamericano de Geografia e Historia, 1la Cartografia es el
arte, ciencia y técnica de ejecucién de mapas, junto con su estudio como
documento cientifico, de igual manera para la Organizacién de Naciones
Unidas son todas las operaciones que se incluyen, desde los levantamientos o
adquisicién de datos, hasta la reproduccion de mapas. Considerando lo anterior,
el concepto de Cartografia ha sido empleado a lo largo de la historia de distinta
forma en funcién de la formacién profesional y el conocimiento de los diferentes
usuarios de mapas.

Es importante senalar que las distintas definiciones de la Cartografia tienen
en comun su relacién con el conjunto de conocimientos cientificos y operaciones
técnicas que intervienen en el proceso de elaboracién de mapas. Se considera
que la Cartografia tiene por objeto la concepcién, preparacion, redacciéon y
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realizacién de los mapas; incluye todas las operaciones necesarias, desde el
levantamiento sobre el terreno o el acopio de informacién escrita, hasta la
impresion definitiva y la difusién del documento cartografico.

En este sentido el reto para los académicos-ciudadanos es transformar o
profundizar sus pricticas de investigacion para que permitan que emerjan las
experiencias geo historicas de las comunidades y para que sus demandas logren
posicionarse bajo ejercicios auténomos de poder (Jimeno, 2007).

La Cartografia Social se fundamenta en la Investigacién-accién-participativa
y sus principios, los que han servido para desarrollar aportaciones provenientes
de diversas escuelas o tendencias del desarrollo comunitario, la teoria general de
sistemas, la planificacién participativa, el uso alternativo del derecho, la orga-
nizacién de redes, las teorias modernas de gestion empresarial y de formacion
ciudadana.

La Cartografia, ha presentado un sinfin de cambios los cuales se han
observado por diversos momentos, a continuacién, se presenta una sintesis de
la historia en la cual se centran las investigaciones y elaboraciones de mapas
cartograficos que han sido utilizados por periodos de tiempo prolongados.

Hoy en dia se puede percibir el cambio de la Cartografia a través del tiempo,
proyectandose como una herramienta esencial para el logro de investigaciones
dentro de las comunidades, aunado a ello se continta considerdndola como un
proceso técnico consistente en la descripcion grifica de aspectos fisicos e
infraestructura y equipamiento urbano, utilizando la representacion grafica y
desde luego la sistematizacién de informacion.

Sin embargo, de acuerdo a esta definicién se procedié a elaborar una
definicién propia, la cual serd perteneciente a dicho capitulo, senalando al
Estudio Cartogrdfico como un instrumento que permite un acercamiento a un
espacio geografico determinado, con el propdsito de identificar todos los
espacios e infraestructura y generar un acercamiento a la realidad de la
poblacién que se encuentra habitando, estableciendo asi un panorama maés
detallado para realizar procesos de investigacion y/o intervencién social.

Si bien, la Cartografia contribuye a la creacién de mapas que permitan un
muestreo de toda la informacion que se encuentre dentro de algiin espacio espe-
cifico, buscando redisefiar y obtener un panorama de todas las instalaciones e
infraestructura que sea identificada al momento de realizar el mapa cartografico.
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Linea del tiempo mapa cartografico

FiGURrA 1

2008 a.C

Se percibe la
primera representacion
cartogréfica, en una
tabla de arcilla

2008 a.C

Se percibe la
primera representacion
cartogréfica, en una tabla
de arcilla

2008 a.C

Se realizaba la
delimitacién de costas
y puertos para los marine-
ros de esos tiempos

Siglo XVII

Se inicia la reforma
de la cartografia,
asignanado un trabajo
mas cientifico a
los trabajos

1

1

1 )

1

Estudio Cartografico a través del tiempo...

. 4

. 4

. 4

L 4

Edad media

Se realizaba el mapa

con la representacién

del mundo en forma
especifica

Edad media

La cartografia
se caracterizé por un
fecuente utilitarismo
en sus elaboraciones

Edad media

Se realiza el primer
intento de mapa
cartogréfico de América
por Juan de la Cosa

Siglo XIX
Se establecen bases
para la elaboracion
de topografia cientifica

Fuente: Elaboracién propia (2016) con base a la informacién proporcionada por el Instituto de Geografia y
Estadistica (s.f)

Ante ello, existen dos fuentes que contribuyen a la obtencién de conocimientos
que permiten obtener un panorama de la informacion a realizar, estos son
los siguientes:

e Primaria: Hace referencia al primer acercamiento obtenido para la obtencién de
conocimientos, este se puede realizar con apoyo de tres elementos, las relaciones
histdricas con las que cuente el espacio, las imédgenes de telediccion y el levanta-
miento de campo.

e Secundaria: Consiste en otras fuentes documentales, las cuales pueden ser libros,
antologias, enciclopedias, etcétera; asi como otros mapas que hayan sido elaborados
con anterioridad.

Como se observa ambas fuentes contribuyen a que se obtenga un panorama
y conocimiento acerca de todos los elementos basicos con los que cuenta el
espacio a estudiar, de igual forma; se utiliza el levantamiento de campo, mismo
que favorece la observacion e identificacion de algunas necesidades percibidas de
la poblacion. A partir de la identificacion de la fuente de informacién a utilizar,
si en su caso consiste como un levantamiento de campo; se procede a la elabo-
raciéon de Mapas Cartogrdficos que permitan visualizar las interrelaciones en
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un contexto determinado a partir de la informacién obtenida durante dicha
actividad.

TIPOS DE CARTOGRAFIA

De acuerdo con la Asociaciéon Cartografica Internacional (1998), los mapas se
clasifican segtin su propésito, su extension y su uso. Para comprender con mayor
precision a cudl se refiere cada tipo, se describe las siguientes clasificaciones:

* Segun el propésito del mapa se tiene las siguientes divisiones: mapas generales,
tematicos, politicos, turisticos, de comunicacién, catastrales o geoldgicos.

e Seglin su uso extensiéon comprende el conjunto de los mapas con informacién ge-
neral sin que un tipo de informacién tenga mas importancia que otro. Encontramos:
Mapas Topograficos, Cartograficos (grandes regiones, paises, continentes) y Mapas
del Mundo (mapa mundial).

e Seglin su uso en basica y temadtica. La primera es utilizada para la representaciéon
de 4reas de terreno que muestran elementos naturales, artificiales, humanos o
culturales. La segunda es una rama de la cartografia utilizada por otras ciencias
para la representacion grifica sobre un plano de los objetos y fenémenos del uni-
verso con su objetivo de estudio.

UTILIDAD DE LA CARTOGRAFIA

Sin dnimo de ser exhaustivos, pero con la idea de completar la visién que sus-
tenta las ventajas de elaborar cartografias asociadas a los instrumentos de Or-
denacion del Territorio, incluimos el siguiente listado de funciones o utilidades
de este tipo de cartografia:

 Identifica la relacién de los proceso y significados en el diagndstico permitiendo
dimensionar y localizar las dreas problematicas en el territorio

e Visualiza las areas de estudio, evitando interpretaciones difusas de los limites o
zonas geograficas.

e Observa las interrelaciones, interpretando de manera objetiva las dindmicas del
territorio, en escenarios futuros.

* Evaltia y da seguimiento a los procesos de interaccién con los medios y los sujetos,
procurando aplicar el proyecto con base a las necesidades del espacio y el contexto.
Fortalece el sistema de conservacion y eficiencia en el uso del territorio.
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IMPORTANCIA DE LA CARTOGRAFIA COMUNITARIA

Se asume, que la Cartografia Comunitaria es una herramienta importante para
la intervencién, porque forma parte del proceso metodoldgico que se imple-
menta para el disefio y aplicacién de los modelos de promocién social, direccién
que se ha asumido desde hace ya varios afios para la labor con una comunidad.

El Estudio Cartogrdfico, radica su importancia en la percepcion conjunta de
la realidad y los servicios, asi como los elementos con los que cuenta una
poblacién objetiva, buscando la interaccién investigador y pobladores a través
de entrevistas y mapeos de la informacién obtenida.

Esta toma sentido en la primera etapa que corresponde a la investigacion
diagnéstica, en la cual el estudio de comunidad contempla la cotidianidad, los
aspectos sociodemogrificos y la cartografia para reconocer los principales re-
cursos de una comunidad asi como su limitaciones, necesidades y/o problemas.

Mediante el uso adecuado de la Cartografia, se establece con precision la
estructura forma, organizaciéon y dimensiones de la comunidad y sus elementos,
lo cual se representa en una superficie plana, lo que contribuye a la adaptacién
del ser humano al contexto en el que se desarrolla, ya que le permite visualizar
con mayor determinacion como estd integrada su realidad

La Cartografia sirve como herramienta basica para el diagndstico, prondstico
y politicas a seguir en la planificacién del desarrollo socio econémico de una
region, estado, municipio, localidad, comisaria o colonia. Mejoran la percepcién
y favorecen la comprensién de las problematicas sociales o del contexto espacial
en el que se estd involucrado. Asimismo, favorece la creacién de asociaciones
o interrelaciones sociales, ambientales, de infraestructura, sociales u otras
facilitando el involucramiento comunitario, lo cual apoya la participacion
afectiva.

Para que pueda decirse que la Cartografia cumple su objetivo, debe ser:

* Util, porque responde a todas las interrogantes que puede plantear sobre algin tema
o desconocimiento de la comunidad quien la consulta.

e Completo, porque considera todos los elementos necesarios que contribuyan al
conocimiento de la estructura de la comunidad, asi como a la identificacion de
necesidades y/o problemadticas sociales derivados de la misma.
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e Veraz, a consecuencia de que su contenido se mantiene en los limites de la obser-
vacién, documentacion y sus interpolaciones razonables.
* Conciso, ya que no permite el involucramiento de algiin elemento extrano o superfluo.

Al presentar estas caracteristicas se torna objetivo y ofrece mayor perspectiva
para la determinacién de diagndsticos y la planeacién de futuras intervenciones.

METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO CARTOGRAFICO

El Estudio Cartogrdfico debe ser observado mediante la investigacién-accion
participativa, la cual busca que la poblacién obtenga la identificacién de su
problemadtica y sea participe en la misma; sefalando sus posibles soluciones y
actitudes mediante la informacién obtenida, buscando que el personaje sea
autogestor de su realidad, contribuyendo mediante la accién, planificacién y
solucion de su problemadtica determinada.

Perera, Prada y Actis (2003) comentan que la investigacién accién-
participativa deberd cumplir los siguientes momentos para poder ser elaborada
de forma precisa:

* Pasar de la relacién sujeto/objeto a la relacién sujeto/sujeto.

e Partir de las demandas o necesidades sentidas por los afectados, como condicién
necesaria para que sean ellos los principales protagonistas del proceso.

e Unir la reflexién y la accion.

* Comprender la realidad social como una totalidad, concreta y compleja a la vez.

e Plantear el proceso de IAP como una via de movilizacién y emancipacién de los
grupos sociales en situaciéon de dependencia.

Estos momentos son esenciales para obtener resultados dentro de la inves-
tigacion, es por ello que se procede a la elaboracion de un Estudio Cartogrdfico,
mismo que representa un panorama visual de la infraestructura fisica, los
espacios de esparcimiento, servicios, asentamientos urbanos, tipos de vivienda,
principal sector econdmico, actividades laborales, tipo de familias, entre otros,
todos ellos referentes a la comunidad a investigar o intervenir, contribuyendo
a presentar un acercamiento a las principales necesidades de la poblacion.

Por otro lado, un Estudio Cartogrdfico es considerado como la representacion
de mapas una distribucién de los recursos naturales, en territorios y tiempos
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especificos para localizar y representar con mayor exactitud los datos obtenidos
(Bocco, s.f.).

Para la implementacién de un Estudio Cartogrdfico es necesario la
realizacién de un mapeo participativo, mismo que permitird un panorama de
todos los servicios con los que cuenta la comunidad, buscando que estos a su
vez sean lo mis exacto posible, proyectando la informacién obtenida a través
de visitas de campo, en el espacio delimitado.

De igual forma, se debe hacer un anilisis de la informacién y la delimitacion
del tema que se desee obtener con apoyo de este estudio cartografico, esto per-
mitiria identificar de mejor forma la informacién y las relaciones que se deseen
obtener, para que posterior a su elaboracién se pueda realizar una lectura del
mismo y conceptualizar la investigacion determinada.

La elaboraciéon de un mapeo participativo, consiste un registro en forma
grafica y participativa, de los diferentes componentes de la unidad de estudio
seleccionada, asi como la percepcion de los pobladores, permitiendo la inte-
raccién y comparacién entre la informacién percibida por el investigador entre
la expuesta por parte de los pobladores. Por otro lado, también se define el mapeo
participativo (comunitario) como una combinacién de tecnologias geogrdficas
y herramientas de desarrollo comunitario que faculta a las personas locales para
analizar su entorno, monitorear los cambios, y proponer soluciones y planes
para un futuro mejor (Equipo técnico DIPECHO, 2015).

En la disciplina de Trabajo Social, el Estudio Cartogrdfico es un elemento
que permite la elaboracién de un diagndstico social, buscando la percepcion de
los elementos fisicos con los que cuenta la comunidad, para que estos a su vez
sean utilizados en pro del bienestar y su desarrollo, potencializado los mismos
para ser concebidos como recursos materiales y financieros de su entorno. De igual
forma, en la disciplina se utiliza para que la poblacién cuente con un amplio
panorama referente a su percepcién del espacio donde habitan.

A su vez, Trabajo Social indaga acerca de la obtencion del bienestar y el de-
sarrollo de las comunidades, buscando que a través de sus problemadticas y solu-
ciones puedan potencializar sus caracteristicas y conocimientos utilizindolos
para un mejor panorama dentro de su territorio, brindando alternativas de
solucién a sus conflictos, por ello la cartografia permite que se realice dicha
accién para que el usuario pueda delimitar su problemadtica e intervenir para la
solucion de la misma.
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La percepcién de los pobladores es fundamental, ya que permite un
acercamiento previo para la posible deteccién de problemas y/o necesidades
(sentidos 0 no) dentro de las comunidades. Es asi, que cuando hablamos de un
mapa cartografico, no solamente se delimita a la técnica de mapeo y la obser-
vacién no participante; sino va mas alld de esto, ya que se realiza un previo
acercamiento buscando que la comunidad a su vez logre una interaccion con el
investigador, generando un clima de confianza y apoyo mutuo para la obtenciéon
de conocimientos necesarios para una proxima investigacion.

Como se ha observado, este estudio cartografico permite delimitar parte de
los elementos con los que cuenta la comunidad o un segmento de la misma,
puede ser delimitada, identificando los aspectos sefialados y especificos de cada
espacio, asi como algunos posibles espacios para intervenir, de igual manera
permite la ubicacién de personajes como jefes de manzana o informantes clave
que pueden contribuir a la deteccién de necesidades, al igual que posibles

soluciones a las mismas.

COMO ELABORAR UN ESTUDIO CARTOGRAFICO

La propuesta para elaborar un Estudio Cartogrdfico consiste en definir especifi-
camente la informacién que se desee obtener, buscando una especificidad en la
misma. A pesar de ello la eleccién del modelo pertinente para la implementa-
cién del mismo, va depender del objetivo de la investigacion, a consecuencia de
que el investigador tomara en cuanta lo que le interesa indagar, asi como los
elementos tedrico-practicos que el mismo posea y las competencias que haya
desarrollado.

Con base en la experiencia, se establece que el Estudio Cartogrdfico debe
iniciar registrando el nombre de la entidad federativa, colonia, delegacién, o
municipio; para continuar enumerando las manzanas que la integran. Se debe
iniciar en el centro, y dirigiéndose hacia la derecha en el sentido en que giran las
manecillas del reloj, con el objeto de que al recabar la informacién se lleve un
mejor control. Se sugiere realizar dos recorridos que permitan el reconocimiento
de manera general, estos se realizardn primeramente alrededor de la zona, es decir

por sus limitantes, y en forma posterior al interior de la comunidad.

124 « Rubi A. Chablé Valencia, Maria E. Moo Mezeta, Shantal A. Sanchez Enriquez



Toda representacién grifica debe auxiliarse de simbolos, estos son el
lenguaje visual de los mapas, cartas o planos. A continuacion se presentari una
descripcién y propuesta para la elaboracién de mapas cartograficos, asi como
los elementos que deberd contener, aplicindolo a través de un mapeo
participativo considerando la informacién proporcionada por parte de los
pobladores, es importante mencionar que esta al ser una propuesta puede ser
modificable de acuerdo a las necesidades de los investigadores y a los servicios
por parte de la comunidad, buscando que estos a su vez sean participes de su
realidad y de los servicios con los que cuenten. Es por ello que se exhibird
algunos simbolos que permitirdn ser una base para futuras propuestas:

Figura 2
Propuesta de simbolos para la elaboracién de un mapa cartografico

s Wl ()X SO IJUE @]
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Centrode salud Jefe de Manzana  Asentamientos irregulares  Comisariado Palicia  Organizacidn (3er 56¢100)  campo de deportes ﬁ Templo/iglesia Restaurants
m o estaurante

Espacios fisicos con los que cuenta la comunidad Departamentos

O we>'U] D)= O ik

Television de cable  Electricidad
Agua potable et Gasestacionano  Teldfono fijo Correo Teldgrafo  Aeropuerto  Terminal de sutobds Preescolar primaria
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Secundarla  TelaSecundaria  Bachillerato Tale-Bachillerato  Universidad Guarderia Privads  Findelacomunidad inicio de la comunidad  Uimites comunales it de taxis
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Calle cerrada  Calle pavimentada  Lineasdetren Colle nopavimentada  Gloriets  comador  Posible espaciopara  Lider comunitario  Grupo politico Espacia de reunidn entre
Intervencisn los habitantes

oo (Especifique):

Servicios con los que cuenta la comunidad

Fuente: Elaboracion, propia 2016

Considerando lo senalado anteriormente, se presenta una propuesta de
sefalamientos y mapa cartografico el cual puede considerarse dentro de alguna
investigacion elaborada, al igual que la delimitacién de servicios con los que
cuenta la comunidad, debido a que estos pueden portar informacién relevante
para la planeacion de alguna intervencion futura, asi como la deteccion de
necesidades latentes en la poblacién.
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De igual forma el mapa cartografico, como se ha visto, es un puente que
involucra la observacioén e identificacion de acciones para realizar la promocion
social, la gestién y canalizacion de las necesidades senaladas por la poblacion, al
igual que la bisqueda de un entorno mas benéfico para la poblacion, es por ello
que se propone la implementacién de entrevistas a informantes clave, quienes
podrian brindar informacién respecto a sucesos, servicios o elementos que
compongan el espacio donde se encuentran habitando, permitiendo de esta
forma que se involucren en su problemadtica, para que ellos logren identificar
todos los compendios que la componen, al igual que los que contribuirdn a su
solucion.

La cartografia, permite de forma creativa el reconocimiento de toda la
informacion obtenida de acuerdo a la investigacion y los actores sociales clave
determinados por la misma poblacién, siendo una herramienta que permita la
lectura de la misma; asi como la implementacién de simbolos que contribuirin
a la determinacion de los elementos senalados, buscando que este sea precisa
y cercana a la realidad de la poblacion.
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La programacion en Trabajo Social
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“Todo lo que haya de bueno en las cosas antiguas
hay que repetirlo y que todo lo que pueda ser bue-
no para el presente hay que crearlo, todo ello con
miras a incrementar lo bueno.”

Mozi

INTRODUCCION

Hablar de programacion en la disciplina en Trabajo Social, es hablar del proceso
que antecede a la intervencion; donde la investigacion adquiere un papel funda-
mental al conocer y profundizar en las causas que generan el problema estudiado;
ademads de ser la portadora de informacién para fundamentar la intervencién
programada, a través de la ejecuciéon de acciones y tareas sistematizadas.

Bajo esta perspectiva de la intervencion; la disciplina de Trabajo Social
no solo conoce, desde el punto de vista teérico y empirico el problema social, sino
también actia en él, dando respuestas y soluciones al problema de investigacion;
aspecto que le da identidad y le fortalece en comparacién a otras disciplinas,
mdas adn cuando se hace referencia al devenir histdrico de Trabajo Social, que
nace como una disciplina eminentemente practica, pero que al paso de los afios
adquiere mayor soporte tedrico en los procesos de intervencion; cuyo principio
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metodoldgico, se basa no solamente en el conocimiento de los problemas y
necesidades sociales; sino también en el actuar en ellos a través de procesos de

organizacioén y planeacién social.

LA PROGRAMACION SOCIAL

Hablar de planificacién y planeacion, es hablar de programacién social, enten-
dida como un proceso racional de fines, productos, servicios, recursos, tiempos,
estrategias y acciones; que se escriben de forma sistematizada y con mucha
l6gica para alcanzar metas y objetivos. Es decir, como un proceso de interven-
cion social en el que interactian diversos sujetos sociales para construir planes,
programas y proyectos; no solamente desde el proceso administrativo; sino
también desde las propias posturas teoricas, filoséficas y principios institucio-
nales, donde emanan las ideas y los recursos para impulsar el desarrollo de la
poblacién y las localidades, mediante el proceso de la programacion social.

En esta vertiente analitica de la programacion como praxis social; es impor-
tante observar que en los diversos planes y programas de estudios de la licen-
ciatura en Trabajo Social que se ofertan en el pais; se ha usado de manera discri-
minada y confusa, sin que se tenga claridad de los elementos que caracterizan
a la planificacién, planeacién y/o programacién social; hecho que se visualiza
en los diversos mapas curriculares, pero sobre todo por la escasa literatura que
se ha producido sobre el tema de la programacién social desde la disciplina de
Trabajo Social.

En el afin de contribuir a generar un conocimiento desde el Trabajo Social;
en este apartado se hard un analisis de los conceptos senialados; el primero hace
referencia a la planificacion, la cual segin Pichardo (1997) es el procedimiento
mediante el cual se seleccionan, ordenan y disefian las acciones que deben rea-
lizarse para el logro de determinados propésitos, procurando una utilizacién
racional de los recursos disponibles; asimismo, esta autora sefala que el tér-
mino tiene diversas aplicaciones, ya que se puede planificar un viaje, una
familia, una comunidad, una sociedad, etc. Ademads, comenta que en todo
proceso de planificacién supone: definir propdsitos, establecer mecanismos
para lograr estos propoésitos, ademads de ejecutar acciones y conocer los resul-
tados de estas acciones.
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GRAFICO 1
Etapas de la planificacién

Imagen objetivo

Diagnostico
Estrategias
Formulacion
Politicas
Etapas de la Planificacién Ejecucioén

Programacion

Evaluacion
Ajuste

Fuente: Elaboracion a partir de la propuesta de Arlette Pichardo Muniz

En este sentido, la planificacién, segin Pichardo (1997), se debe concebir
COIMO un proceso y como un sistema; en el primero entendido como un con-
junto de etapas sucesivas y complementarias y en el segundo, como una
organizacién de elementos interrelacionados que posibilite la atencién de los
aspectos concernidos con la ubicacién y los plazos. Aspecto que define las eta-
pas v los alcances de la Planificacion.

Bajo esta perspectiva, la planificacién, tiene diversas acepciones; algunas
posturas la consideran como un proceso politico y social, otras la entienden
como un proceso normativo de caricter plenamente administrativo para armo-
nizar la cantidad y disponibilidad de recursos, como un instrumento técnica-
mente adecuado para maximizar los resultados y minimizar los recursos. Asi
también, se define como un proceso en permanente discusién y andlisis de los
problemas sociales, como una forma de democratizar las decisiones mediante
el surgimiento de métodos participativos.

La programacién en Trabajo Social » 133



CuADRO 1

Anélisis de concepto de Planificacién

Autor Definicién Indicador analitico
Goldfeder;  Un plan de accién integral que afecta a todo Un plan, Accion integral, Todo un pais
(en Ortega: un pais o una comunidad entera. Es la expre- Una comunidad, Expresion equilibrada
1980) sion equilibrada y racional de la politica y la Racional, Politica y econémica
economia. Bien puede decirse que traduce en
acciones concretas el plan de vida de una so-
ciedad.
Es la accién consistente en utilizar un conjunto Acciones y actividades, Procedimientos.
Ander Egg  de procedimientos mediante los cuales se intro- Racionalidad y organizacion. Acciones Ar-
(1982) duce una mayor racionalidad y organizacién en ticuladas. Metas y Objetivos.
un conjunto de actividades y acciones articu- Uso eficiente de medios y recursos esca-
ladas entre si que, previstas anticipadamente, sos o limitados.
tienen el propésito de alcanzar determinadas
metas y objetivos mediante el uso eficiente de
medios y recursos escasos o limitados.
Lopera Medi- Un proceso politico y social, pero otras la entien- Proceso politico y social, Conjunto de pro-
na Ménica den como un conjunto de procesos técnicos que cesos técnicos. Imprimen sistematicidad
Maria imprimen sistematicidad a la toma de decisio- a la toma de decisiones.
(2014) nes en el &mbito del desarrollo general, sectorial Desarrollo general, sectorial u organiza-

u organizacional. Estos significados dependen,
por supuesto, de los procesos sociales que se
han desarrollado en distintos momentos histé-
ricos.

cional.

Fuente: Elaboracién propia, 2016

La Planificacién es un proceso de toma de decisiones racionales, cuyas

acciones estdn estrechamente articuladas en un plan integral, donde los obje-
tivos, metas y actividades estdn previamente estructuradas en relacién a la
imagen objetivo que se quiere alcanzar y que compete a todos los actores y
sectores de la sociedad; a través del uso eficiente de medios y recursos que
impulsen el bienestar y el desarrollo de un pafis.

La Planificacién puede ser de caricter indicativo o imperativo. La primera,
referida a una economia capitalista, donde el Estado es el eje principal, quien
orienta mediante un sistema de planificacién institucionalizada, y en la se-
gunda el Estado utiliza la planificacién como instrumento administrativo para
intervenir sobre la propiedad social en relacién con los medios de produccion.

La Planificacién plantea varios elementos epistemoldgicos: el sujeto que pla-
nifica; el espacio poblacional sobre el que se toman las decisiones; los marcos
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de trabajo y la utilizacién del conocimiento cientifico mediante la cual se
selecciona la evidencia (Objetivo/abstracto vs. Subjetivo/experiencial) y se le da
significado para la legitimacién de las decisiones. La epistemologia de la plani-
ficacion se debate entonces entre la tendencia general de la racionalidad y la
l6gica abstracta y la epistemologia de la multiplicidad, que plantea a su vez el
dilema del poder y la inclusién ya sefialado por Foucault (Saarikoski, 2002,
citado en Lopera, 2014, p. 37).

La Planificacién surgi6 con el sistema central de planificacion que impulso
el gobierno soviético en 1917, en sustitucién de los mecanismos de mercado crea-
dos por el capitalismo y los residuos heredados por el antiguo imperio feudal;
la planificacién fue el resultado de la polarizacion entre el sistema capitalista y
el sistema socialista, y se constituye bajo una economia centrada en las acciones
del Estado; con la idea, por un lado de superar la pobreza como producto de la
posguerra y, por otro, sanear la economia de la Unién de Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS) e impulsar el desarrollo, creando nuevas relaciones de pro-
duccién, apropiacion y distribucion de la riqueza creada, a través de los planes
quinquenales (Proel, 2008).

Por otro lado, desde la vertiente del mercado capitalista a través de la oferta
y la demanda; y como producto de la Segunda Guerra Mundial, se crean instan-
cias financieras para la reconstrucciéon y el desarrollo de las naciones europeas
devastadas por la guerra, a través de procesos de planeacion; primero se crea el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), afios después se cons-
tituye el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional. Para el caso de
América Latina y el Caribe, se impulsa en 1959 el Banco Interamericano de
Desarrollo.

En la actualidad estos organismos internacionales de desarrollo, siguen
impulsando procesos de Planeacién y financiamiento en los paises miembros,
cuyo objetivo se centra en impulsar el desarrollo y abatir la pobreza en el mundo;
y bajo estos principios, estas instituciones financieras han legitimado a través
del tiempo el uso de la planeacion gubernamental. En este sentido los gobiernos
socios se comprometen no solamente a disefiar un plan, sino también atender
las recomendaciones que dichos organismos internacionales les otorgan para
que pada pais se integre a los procesos econdmicos globales, y de esta forma
abatir la pobreza mundial.
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Bajo la légica de los Bancos de financiamiento, los gobiernos de los paises
que solicitan un préstamo a estos organismos internacionales, deberdn pagar
el préstamo, los intereses y otros cargos atribuidos por sus acreedores. Por
ejemplo, para el caso de México, para el ano de 2014 tenia una deuda total de
15 mil millones de délares (unos 200 mil millones de pesos), México se ubica
como el deudor mds grande del Banco Mundial (BM). Situacién que pone a
México en desventaja ya que deberd aceptar todas las recomendaciones que
estas instancias financieras imponen a sus deudores para impulsar su
crecimiento macroeconémico (Giugale, 2006).

A principios de 1948, se crea la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL) que no solo apoy6 a los gobiernos a formular sus planes de desarrollo,
sino que generd un pensamiento y una escuela para impulsar el desarrollo
econdémico y social; ademds de ser la institucién encargada de difundir los
procesos de planificacién normativa en todos los paises de la regién.! A sesenta
y ocho afnos de haberse creado la CEPAL, aun esta institucién sigue impulsando
en América Latina y el Caribe procesos de planificacién con la finalidad de
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible, mediante el disefio, formulacién,
implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

En este marco de los organismos internacionales y el diseno de planes
operativos, se estructura una tipologia de la planificacion; desde los aspectos
normativos delineados por el Estado y los organismos internacionales, hasta
las propias dindmicas con caricter participativo, como elemento estratégico
para que los sujetos sociales inmersos hagan suyo los procesos de planificacion
y con base a las experiencias de programacion social, se estructura una
planificacién normativa, estratégica, situacional y popular.

La Planificacién Normativa es un método del paradigma positivista que se
preocupa por armonizar la cantidad y disponibilidad de recursos y la opcién
técnicamente adecuada para maximizar los resultados con menos recursos, ello
mediante la base de resultados previamente puntualizados. Esta corriente
positivista plantea la prediccién basada en leyes naturales y sociales en estrecha
comprension eficaz entre la accidn y el control. Bajo esta postura, la Planificacién
Normativa fija normas de caricter racional en los aspectos del sistema eco-
némico-social y sobre todo cuantifica las metas; es decir, la Planificacién es la

http://www.cepal.org/es/acerca-de-la-cepal
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GRAFICO 2
Tipos de planificacion
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Fuente: Elaboracion propia 2016

utilizacién del conocimiento para predecir el futuro basindose en leyes naturales
y sociales, es la incorporaciéon de la razon cientifica en los asuntos humanos,
con el fin de controlar toda accién en los procesos de intervencion social.

A partir de la década de los setenta, surge la Planificacion Estratégica, como
una critica a la Planificacién Normativa, que desde el punto de vista metodolégico
incorpora como ntcleo central la cuestion del poder que ejercen los distintos
actores sociales, como parte de la expresion de las voluntades de la base pobla-
cional y es considerada como instrumento para potenciar los cambios en comu-
nidades. De ella se derivaron la Planificacién Situacional, promovida por Carlos
Matus, y el Método Altadir de Planificacién Popular.

La Planificacién Estratégica es un proceso de discusion y anélisis permanente
de los problemas sociales, por lo que no responde solamente a un cuerpo teérico
y metodoldgico dnico, sino que es el resultado de diversas posturas tedricas,
como parte de la discusion y el analisis, partiendo del principio de que a medida
que hay cambios sociales y econémicos, se producen variaciones que ponen énfa-
sis en uno o varios elementos tedricos y metodoldgicos, como una forma de
democratizar las decisiones mediante el surgimiento de métodos participativos.

Es importante senalar que, para la Planificacién Estratégica, el cambio
territorial es el efecto de dindmicas enddgenas, ligadas a la multiplicidad de
intereses y estrategias de diferentes actores entre los que se encuentra el plani-
ficador, la poblacidn y las instituciones, esta dltima como una fuente de finan-
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ciamiento en un espacio de interrelacién técnico-politico de negociacion entre
los actores participantes.

En el caso de la Planificacion Popular, la participacion de la poblacion que
vive en las localidades catalogadas como urbanas, es fundamental para el
impulso y la concrecién de los proyectos; sobre todo cuando la participacion de
los diversos grupos y las organizaciones sociales de cardcter popular es
totalmente activa y dindmica.

Bajo esta premisa de la participacion popular, es importante acotar que en
diversas ocasiones los actores sociales que participan se encuentran en per-
manente conflicto, en un proceso de disputa por la imposiciéon de proyectos
que son construidos desde la ctipula del poder con el aval institucional, pero
sin tomar en cuenta las necesidades y la opinién de la poblacién que habita en
las localidades populares, aspecto que es sefialado como un tipo de planificaciéon
que genera injusticia social.

Lopera (2014), comenta que la planificacion es clasificada de acuerdo con los
marcos epistemoldgicos, cuya génesis ha estado determinada por procesos de
caracter histérico, cientifico, social y politico, que definen el rol del Estado y su
relacién con la sociedad y el mercado, asi como los avances tecno-cientificos.
En este sentido, la planificacién surge como parte de un proceso histdrico y su
alcance estd dado en virtud de los niveles de accién general del Estado, la
organizacion del territorio y los diferentes sectores productivos, adquiriendo por
ello, la modalidad de planificacién social. De tal forma que la planificaciéon
puede ser de caricter nacional, regional, local, econémico, sectorial o institu-
cional. Por otra parte, el horizonte de tiempo que estd dado en virtud de los
objetivos, propésitos y metas, permite clasificar la planificacién como un pro-
ceso de largo, mediano o corto plazo. Asimismo, segin la forma en que se
realiza la planificacién se clasifica en burocritica, tecnocratica o democratica.

CuADRO 2
Alcance de la Planificacion

Por su alcance espacial: Por su contenido
Nacional Econémicos
Regional Sociales

Estatal Politicos
Municipal
Local
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Por su cobertura Por su alcance temporal

Globales Largo plazo
Semiglobales Mediano plazo
Multisectoriales Corto plazo

Sectoriales

Por ramas

Institucionales
Empresariales

Fuente: Elaboracién propia a partir de Solis (2006)

Resulta pertinente senalar que la Planificacién tiene un alcance, el cual
estd definido segiin su zona de ubicacion (sincrénico) y su horizonte temporal
(diacronico). Solis (2006) argumenta que la naturaleza de la planeacién atiende
a su esencia, a su alcance, a su ubicacién en el tiempo y en el espacio.

Hablar de Planificacién es hablar de sus epatas; se dice que la Planificacion
tiene cinco etapas que son fundamentales; entre estas se encuentra la Primera
Etapa denominada Estudio e Investigacion; la Segunda consiste en la elaboracién
de un Diagndstico; y, una vez que se tiene ubicada la problemdtica y necesidades
que son prioritarias de atencién; se plantea una Tercera Etapa denominada
como Programacicn, en ella se construyen Planes, Programas y Proyectos, los
cuales deberdn ser Ejecutados en una Cuarta Etapa de la Planificacién; final-
mente se Plantea una Quinta Etapa, la cual consiste en Evaluar cada una de las
etapas anteriores, a través de tres momentos: antes, durante y después de la

ejecucion.
EsqQuema 2
Planificacion y Planeacion
Estudios de investigacion .
Diagnostico N Planificacion

Programacion — _

) ~ — >~ Planeacién
Ejecuacion

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Planificacién y Planeacién son dos conceptos fundamentales para la pro-
gramacion social; segiin Goldfeder (1997) ambos términos se usan de manera in-
discriminada y confusa, sin que las personas posean los elementos claros para
marcar su diferenciacién; para algunos la Planificacién abarca las cinco etapas
senaladas en el esquema anterior y la Planeacion solamente se compone de tres
etapas; es decir, el Estudio e Investigacion, el Diagndstico y la Programacion.

La Planificacién es conceptualizada como un plan de accién integral que
afecta a todo un pais 0 a una comunidad entera. Es la expresion equilibrada y
racional de la politica y economia. Bien puede decirse que traduce en acciones
concretas el plan de vida de una sociedad (Goldfeder, 1997).

Asimismo, esta autora define a la Planeacién como un proceso que tiene
como finalidad dltima la elaboracién de un plan, para lo cual se requiere de un
meétodo, técnicasy procedimientos. Su trabajo se construye a través de objetivos
y metas que de manera inevitable tienen un referente politico (Goldfeder, 1997).

Con base a estos marcos epistémicos, la Planificacién es un concepto mucho
mads completo que el concepto de Planeacién; ademas de que posee elementos mas
integrales y con mayor rigurosidad que abarca a todos los sectores y actores
sociales de una sociedad de acuerdo al contexto sociopolitico de cada pais.

En la actualidad no existe en forma pura un solo proceso de Planificacion,
mas bien existen procesos que se tornan complementarios y que muestran solo
tendencias hacia una u otra forma en los procedimientos y los atributos de
cada una de estas; Lopera (2014) sefiala que la Planificacién se puede construir
por intuicién, improvisacién 0 cCoOmo un proceso preventivo.

Pese a las variaciones en los métodos desarrollados el planificador se debate
entre dos opciones: por un lado, asumir una Planificacién Normativa o en su
caso optar por una Planificacién Estratégica. Sea cual fuere el tipo de Planifica-
cién que se asuma, se establecerdn resultados que surgen en la interaccién de
la estructura de la sociedad con las condiciones sociales, politicas, econdmicas
y culturales en las que se desarrolla el proceso.

No obstante, la Planificacién que se asuma y el posicionamiento politico e
ideoldgico del planificador, estard marcado por su propio modelo tedrico-
conceptual al asumir un proceso de toma de decisiones, lo que definen el marco
de la accién a realizar. En este proceso racional de recursos y actividades, es
importante diferenciar y distinguir tres niveles operativos en la Planificacién:
el Plan, el Programa vy el Proyecto.
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Esqueva 3
Niveles operativos de la planificacion

PROYECTO ACTIVIDAD TAREA
—
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD TAREA

PROYECTO ACTIVIDAD TAREA

PROYECTO
PLAN < PROGRAMA PROYECTO

PROYECTO

PROYECTO

PROGRAMA PROYECTO
PROYECTO

Fuente: Elaboracion a partir de Ander Egg (2003)

El Plan hace referencia al aspecto mds general y/o global de una sociedad,
asi por ejemplo, se pueden encontrar los diversos Planes de Desarrollo a nivel
Federal, Estatal y Municipal, documentos que guia la vida politica de un pais y
que de acuerdo con Perea, se le debe entender como un conjunto de programas
que pretenden alcanzar los mismos fines; en donde se establecen las orien-
taciones sobre qué problemas sociales priorizar y define las principales vias y/o
limites para la intervencion que la politica plantea (Perea, s/f).

Goldfeder (1997), sefiala que un Plan es un documento sistemdtico y ana-
litico que atiende a objetivos racionales de desarrollo; documento que resume
el conjunto de decisiones en torno a los propdsitos (objetivos y metas) que se
desean lograr y los medios (esquema de asignacién de recursos) para obtenerlos,
a este documento se le considera el elemento tipico de la planificacién estatal,
documento que deberd disefiarse con base a los siguientes elementos metodo-
l6gicos: diagnéstico, estrategias, politicas, objetivos, metas, previsiones, acciones
y un marco institucional.

En sintesis, un Plan, es un conjunto coherente de objetivos y metas que tiene
como fin orientar una actividad en cierta direccién anticipada; es decir, escribir
por adelantado las actividades que se quieren realizar para contrarrestar los
efectos de un problema, mediante la asignacién y administracion de recursos.
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La formulacién de los planes estd bajo la responsabilidad de los organismos
centrales del Sistema Nacional de Planificacion o segiin sea el caso, la Secretaria
0 Ministerio de Planificacion; ello cuando se planifica un pais, pero en el caso
de un Plan a nivel localidad e institucién empresarial, su formulacion se
realizara bajo la responsabilidad de un equipo profesional, con el apoyo de los
diversos actores sociales involucrados.

Para Goldfeder (1997), el Programa, es un conjunto coordinado y ordenado
de proyectos que tiende a la atencion de problemas especificos para el logro de
algunos aspectos de los objetivos de desarrollo; y para su formulacién se deben
considerar los siguientes elementos: Antecedentes, Justificacién, Prioridades de
intervencién, Marco Estratégico (Imagen Objetivo, Estrategia, Objetivos y Metas),
Marco de accién (identificaciéon y Ordenamiento de Proyectos), Marco institu-
cional e Inventario de recursos.

En este sentido los Programas concretan los objetivos del Plan, sefialando
las prioridades de intervenciéon enmarcadas en un lapso concreto de tiempo
y los recursos disponibles para el desarrollo de las actividades y tareas. Perea
(s/f) senala que los programas pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones
diferentes, segin sea el problema de intervencidn, o por utilizar distintas
estrategias de intervencién; debido a que es muy diferente el trabajo que se
realiza con la poblacién infantil, al que se realiza con adultos mayores o
mujeres, o en su caso en comunidades rurales y con poblacién indigena.

Un proyecto, segin Goldfeder (1997), es la unidad mds operativa dentro del
proceso de planificacién y constituye el eslab6n final de dicho proceso; el cual
estd orientado por la produccién de determinados bienes o por la prestacion de
servicios. Esta autora, considera como elementos minimos en la construccién
de un proyecto, los siguientes: Descripcién sumatoria del proyecto, Justificacion,
Objetivos, Metas, Tamano, Localizacién, Organizacién, Recursos, Presupuesto,
Calendario y Evaluacion.

Para el Instituto Centroaméricano de Administracién Publica (ICAP) (1998),
un proyecto es una tarea innovadora, que involucra un conjunto ordenado de
antecedentes, estudios y actividades planificadas y relacionadas entre si que
requieren la decisién sobre el uso de recursos, que apuntan a alcanzar objetivos
definidos, efectuando en un cierto periodo, en una zona geografica delimitada

y para un grupo de beneficiarios, solucionando problemas, mejorando una
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situacion o satisfaciendo una necesidad y de esta manera contribuir a los obje-

tivos de desarrollo de un pais.

De esta definicién hay indicadores analiticos que son basicos para com-

prender mejor que es un proyecto:

e Se trata de una actividad creadora donde la experiencia y el juicio de valor del experto
juegan un papel importante.

¢ Se da una combinacién de recursos humanos, materiales, financieros, informacion,
reunidos en una organizacién temporal. Esta caracteristica de temporalidad es lo
que define con mayor claridad un proyecto.

* Los recursos deben de lograr un propésito determinado, el objetivo del proyecto.

e Las actividades de un proyecto deben enmarcarse dentro de las politicas y estrategias
de desarrollo del pais, la empresa, institucién u organizacioén que realiza el proyecto.

Con base en dichos elementos analiticos y tomando en cuenta la definicién de

Perea (s/f), se puede concluir que un Proyecto Social, es una unidad minima de asig-

nacién de recursos que producen bienes y servicios a través de un conjunto inte-

grado de procesos y actividades para satisfacer las necesidades de aquellos indivi-

duos, grupos o comunidades que no poseen recursos para enfrentar sus problemas.

A continuacién, se anexa un cuadro comparativo sobre algunas definiciones

del concepto de Proyecto; ello con el fin de que el profesional de la disciplina en

Trabajo Social tenga mayores elementos que le permitan hacer un andlisis mas

profundo de dicho concepto.

Cuabro 3

Definicion conceptual de proyecto

Referencia Definicién Indicador analitico
Melnick  “Conjunto de antecedentes que permiten < Conjunto de antecedentes.
(1958:14) juzgar las ventajas y desventajas que pre- * Permiten juzgar.
senta la asignacion de recursos (llamada e Ventajas y desventajas.
también insumos) a un centro o unidad pro- ¢ Asignacién de recursos.
ductora donde seran transformados en bie- e Transformados en bienes o servicios.
nes 0 Servicios’”. . ) ) .
OEA, 2004 "Es un conjunto de actividades a realizarse * Conjunto de actividades.
(en Marti- en un lugar determinado, en un tiempo de- ¢ Lugary tiempo determinado.
nez, 2013) terminado, con determinados recursos, para ¢ Recursos.

lograr objetivos y metas preestablecidas;
todo ello seleccionando como la mejor alter-
nativa de solucién luego de un estudio o
diagndstico de la situacion problemaética”.

Lograr objetivos y metas preestablecidas.
Alternativa de solucién.
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Cohen'y
Martinez
(2002)

Rosales;
Blanco y
Leiva
(2013)

“Un proyecto social es la unidad minima de
asignacion de recursos, que a través de un
conjunto integrado de proceso y actividades
pretende transformar una parcela de la rea-
lidad, disminuyendo o eliminando un déficit,
o0 solucionando un problema”.

“Es una tarea innovadora, que involucra un
conjunto ordenado de antecedentes, estu-
dios y actividades planificadas y relaciona-
das entre si, que requiere la decision sobre
el uso de recursos, que apuntan a alcanzar
objetivos definidos, efectuando en un cierto
periodo, en una zona geogréfica delimitada
y para un grupo de beneficiarios. Solucio-
nando problemas, mejorando una situacion
o satisfaciendo una necesidad y de esta ma-
nera contribuir a los objetivos de desarrollo
de un pais”.

* Unidad minima.

¢ Asignacion de recursos.

» Conjunto integrado de proceso y actividades.
» Transformar una parcela de la realidad.

* Solucionando un problema.

 Tarea innovadora.

» Conjunto ordenado de antecedentes, estu-
dios y actividades.

* Actividades planificadas y relacionadas
entre si.

* Decisién sobre el uso de recursos.

* Alcanzar objetivos definidos.

* Cierto periodo.

¢ Zona geogréfica delimitada.

* Solucionando problemas mejorando una
situacién o satisfaciendo una necesidad.

» Contribuir a los objetivos de desarrollo de
un pafs.

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Se puede apreciar en este cuadro analitico que existen elementos basicos en

la descripcion de las definiciones y que todas ellas son importantes para deter-

minar metodolégicamente un proyecto, por ejemplo:

e Se debe definir el o los problemas sociales;
* Elaborar los objetivos, estos deben estar cuantitativa y cualitativamente definidos
(para poder ser evaluados);
* Identificar a la poblacién objetivo (ninas, nifios, mujeres, hombres, personas adultas
mayores, entre otras);
e Es muy importante sefalar y especificar la localizacién espacial de las personas
beneficiarias;
* Se debe establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacién del proyecto.

Todos estos elementos hacen referencia al alcance de un objetivo y metas

que buscan transformar un problema, una realidad, o solucionar una situacién,
través de la ejecucion de actividades y tareas previamente estructuradas y calen-
darizadas, a las cuales se les asignan para su realizacién recursos materiales,
técnicos y financieros. Asimismo, se establecen elementos que hacen referencia
al problema de intervencién, al sujeto social que enfrente el problema y que
seran los beneficiarios directos del proyecto; asi también, se especifica el lugar
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donde seri ejecutado el proyecto, ademdis de senalar la fecha de inicio y
finalizacion del proyecto.

Desde el analisis de la programacion social, Ander Egg (2003), senala que
programar consiste en prever un futuro deseable, senalando los medios, las
acciones, los procedimientos y las técnicas para alcanzarlo, mediante un pro-
ceso de organizacion y racionalizacion. En tal virtud, los elementos que estan
inmersos en el proceso de programacion son diversos para cada situacién de in-
tervencion, pues no existe una receta para realizar la programacién, y cada
instancia de planificacién y/o planeacion desarrolla sus propios elementos me-
todoldgicos para la construccién de un documento de proyecto. Por ejemplo, el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) propone las siguientes
fases: Formulacion; Seguimiento Operacional; Seguimiento funcional; Evaluacion,
pasos que traduce en una guia metodolégica para la elaboracién de proyectos
sociales que comprende los siguientes elementos:

I. Pagina de compendio.
a. Nombre del proyecto.
b. Nombre de la organizacion.
c. Lugar de ejecucion del proyecto.
d. Duracién del proyecto.
e. Organismo y personal responsable.
f. Costo total.
g. Aporte solicitado.
h. Direccién postal.
II. Descripcién de la organizacion.
a. Presentacion organizacional.
b. Objetivos de la organizacion.
c. Lineas generales de accidn.
d. Ambito de influencia.
II1. Justificacién del proyecto
a. Diagnéstico de la situacion
b. Sintesis de la propuesta de intervencion
c. Pertinencia del proyecto
IV. Descripcién del proyecto
a. Objetivos y metas
b. Plan de trabajo: programacion de actividades, tareas y metas
c¢. Presupuesto
d. Cronograma
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V. Anexos
a. Aspectos legales de la organizacion
b. Aspectos financieros
¢. Curriculo de los responsables del proyecto

Otras instituciones internacionales y nacionales, como la Fundacion

Escuela de Gerencia Social® proponen su propia estructura para la presentaciéon

de un proyecto social, la cual consiste en seis etapas:

L

1I.

1I.

IV.
V.

VI

Identificacion del proyecto: Titulo, Localizacion, Institucién que lo presenta, Du-
racion del proyecto, Costo total.

Justificacién: Antecedentes, Diagndstico, Matriz de marco l6gico, Poblacién bene-
ficiada.

Cronograma de ejecucion del proyecto y recursos requeridos: Humanos y materiales,
Flujo de caja del proyecto, Presupuestos de inversion, operacién y mantenimiento,
Cronograma de financiamiento.

Aspectos organizativos.

Sistema de monitoreo y evaluacién del proyecto.

Anexos: Diagndstico completo, Estudios técnicos y econdémicos, Documento legal.

También existen ejercicios planteados desde la disciplina del Trabajo Social

sobre todo en el marco de las instituciones de educacién superior, entre las

propuestas més destacadas se encuentra la de Sinchez (2001) quien argumenta

que

L
1I.

II
%
V.

VI

la programacion se basa en doce etapas:

Situacién actual (definido como diagndstico).
Politicas (lineamientos).

Objetivos: general y especificos.

Metas;

Limites (temporales, espaciales).

Estrategias.

VII. Actividades por objetivos, método y calendario.
VIII. Organizacién (estructura y personal humano).

IX.

X.

XI.

Financiamiento (presupuestos, personal, material, servicios generales, bienes
muebles e inmuebles).

Supervision.

Informacion.

XII. Evaluacién simultdnea y al final (incluyendo indicadores cuantitativos y cualitativos).

2Adscrita al Ministerio de Poder Popular de Planificacién del Gobierno Bolivariano de Venezuela.

146 « Martin Castro Guzman, Josué Méndez Cano



Otras propuestas abordan siete elementos que deben ser tomados en cuenta
para la elaboracién de programas o proyectos; por ejemplo, la propuesta de Palladino
(2005) senala los siguientes:

I Diagndstico.

II.  Definicién de metas, fines y objetivos.
III. Prevision de medios.

IV, Cronograma.

V. Responsabilidades.

VI. Metodologias.

VII. Evaluacion.

En sintesis, se puede decir que toda accién de programar es usar procedi-
mientos para introducir organizacion y racionalidad, con el propésito de alcan-
zar determinados objetivos, de tal manera, que en la vida cotidiana y adn en
las acciones mds individuales, se suele intentar organizar las actividades con
una cierta racionalidad en apego siempre a los recursos.

Asimismo, desde el punto de vista operativo y con el fin de facilitar el pro-
ceso de programacion social, Ander Egg (2003), plantea que se debe reflexionar
y dar respuesta a diez preguntas que son fundamentales y basicas para la
elaboracion de un proyecto.

CUADRO 4
Preguntas para elaborar un proyecto

Preguntas Finalidad
{Qué se quiere hacer? Naturaleza del proyecto
¢Por qué se quiere hacer? Origen y fundamentacion
(Para qué se quiere hacer? Objetivos, propdsitos
¢Cuanto se quiere hacer? Metas
¢Donde se quiere hacer? Localizacion (ubicacién, espacio fisico)
¢Cémo se va hacer? Actividades y tareas. Metodologia
¢Cuando se va hacer? Calendarizacién o cronograma
(A quiénes va dirigido? Destinatario o beneficiarios
{Quiénes lo van hacer? Recursos humanos
¢Con qué se va hacer? Recursos materiales, y financieros

Fuente: Elaboracion a partir de la propuesta de Ander Egg (2003).
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Con base al desarrollo de cada una de las interrogantes planteadas se puede
tener nociéon de como intervenir en el problema, pero el dar respuestas adecua-
das a los planteamientos, no significa que uno se vuleve experto en los procesos
de programacion y construccién de proyectos sociales. Aqui, las interrogantes
se plantean como un modo para ir organizando mentalmente de cara a la
realizacion de determinadas actividades. Estas diez preguntas se deben
considerar, como una forma de sistematizacién del sentido comtn para resolver
un problema o necesidad.

Retomamos a Goldfeder (1997), quien comenta que frente a cualquier “qué
hacer” que se tenga que realizar, las respuestas a las interrogantes, proporcionan
las condiciones minimas para establecer anticipadamente una serie de
decisiones que permitan introducir organizacion, racionalidad, compatibilidad
y coherencia a la accién. Por otra parte, no es necesario elaborar un proyecto
completo para darse cuenta de que no es viable su realizacién. Estas preguntas
pueden ayudar a considerar y descartar propuestas de intervencion, con el fin
de hacer disefnos que, al menos de forma preliminar, tengan algunas posibilida-
des de realizacién y no sean “castillos en el aire”.

Cuabro 5
Guia para la formulacién de proyectos de intervencion

Cuestionamiento Accién Elementos del Proyecto
(Qué? Se quiere hacer Naturaleza del proyecto
¢Por qué? Origen y fundamentacion
¢Para qué? Objetivos
¢Cuénto? Metas
¢Donde? Localizacion fisica
{Cémo? Se va a hacer Actividades y tareas
{Cuéndo? Metodologia

Ubicacién en el tiempo
{Quiénes? Van a hacer Recursos humanos
¢Con qué? Se va a hacer Recursos materiales
Se va a costear Recursos financieros

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ander Egg (2003:117)
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En este proceso de reflexion y construccion, el proyecto se convierte en el
espacio donde se llevan a cabo actividades interrelacionadas bajo un principio
de orden, es decir, bajo una guia metodoldgica que permite estructurar el docu-
mento del proyecto en términos logicos y con la claridad que se requiere para
su lectura, ejecucién y operacion. Cabe senalar que los proyectos tienen un
mejor impacto en la medida en que exista organizacién y programacion social,
recordando que lo que se busca es optimizar el proyecto, es decir, que su
ejecucion se realice en un tiempo acorde y al menor costo posible.

En términos practicos en la programacion se hace referencia a los tiempos
y espacios; en donde y cudndo se realizardn las actividades del proyecto, es decir,
programar las actividades, vigilar el cumplimiento del proyecto, determinar el
avance del mismo y asignar responsables en cada momento de ejecucién. Para
ello, es indispensable llevar un control a través del diseno de un instrumento de
supervision que permita corregir errores desde el punto de vista administrativo,
utilizando para dicho fin el Diagrama de Gantt, como una matriz metodoldgica
para organizar actividades, tiempos, recursos y responsables del cumplimiento
de las mismas, ademads de permitir el control de los gastos del proyecto.

CuADRO 6
Grafica de Gantt (Cronograma de actividades)

Tiempo Enero-julio de 2016

Actividad
Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul.

1.- Difusién del proyecto

Ene.
[
|

2.- Acondicionar espacio

3.- Inscripciones

n.- Presentacién -
de programa

X U XV U XU TV XU

Fuente: Elaboracién propia, 2016

El Diagrama de Gantt, es una de las técnicas mds conocidas y utilizadas en
los procesos de programacion, sobre todo para el control y la administracion de
recursos; este Diagrama se elabora a partir de dos ejes: uno horizontal, el cual
hace referencia a un calendario o escala de tiempo que se puede medir en horas,
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dias, semanas o meses; y el otro vertical, donde se senalan las actividades que
constituyen el trabajo a ejecutar, a cada actividad le correspondera una linea.
La elaboracion de este Diagrama debe sefialar el inicio y término de las activi-
dades, ademads permite visualizar las actividades consecuentes o precedentes.

El proceso metodoldgico en la disciplina de Trabajo Social, inicia con el
conocimiento cientifico de la realidad social a través de la elaboracién de un
Diagnéstico Social, donde se analizan y se jerarquizan los problemas/necesidades
sociales; este documento es el inicio del proceso de programacion de las acti-
vidades a realizar y forma parte del proyecto, lo que implica el desarrollo de meto-
dologias y técnicas, como, por ejemplo, el Marco Légico y las Cartas Descriptivas.

Segtin el Banco Interamericano de Desarrollo “...el Marco Logico es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefo, ejecucion y
evaluacién de los proyectos” (Nardi, 2006), a través del diseno de un formato
que facilita la organizacion de objetivos, metas y riesgos de un proyecto.

Camacho (2001) senala que el Marco Légico es un método de planificacién
por objetivos, se trata de un sistema de toma de decisiones que permite tomar
(v justificar) decisiones mejores y con mayor razonamiento, otra caracteristica
importante es que es un método de planificacién participativa, lo que implica que
el diseno del o de los proyectos se realicen con la participacién del colectivo al
cual esta destinado.

Cabe senalar que este enfoque trabaja bajo consenso de quienes participan
en su elaboracion y disefio, entendiendo que en los diversos espacios de inter-
vencion existen relaciones de poder, por ello se ofrece una serie de temas orde-
nandos en los que es preciso llegar a acuerdos entre todas las partes implicadas,
con ello se plantea que es un método de discusién secuencial, es decir, cada
paso del método se construye sobre la base de acuerdos alcanzados en el paso
anterior, y se visualizan los concesos a través de una matriz de planificacion.

Actualmente, y gracias a las tecnologias se pueden encontrar diversos ma-
nuales del uso del Enfoque de Marco Légico (EML), por lo que el propodsito de las
siguientes lineas se centra en una explicacién y diferenciacién entre la Metodo-
logia del Marco Légico (o Enfoque) y Ia Matriz del Marco Légico. La metodologia,
se entiende como un procedimiento de planificacion el cual estd integrado por
las siguientes etapas: andlisis de problemas; andlisis de involucrados; anilisis
de objetivos y, finalmente, analisis de alternativas. A continuacion, se desarrolla
cada una de las etapas anteriores.
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Andlisis de los problemas. Resulta obvio mencionar que con las personas
aparecen los problemas, por ello este punto va de la mano con el anélisis de la
participacion, ya que se trata de identificar los problemas que afectan a los
colectivos y de establecer las relaciones que existen entre los mismos. Por ello
el Enfoque de Marco Légico propone la elaboracion de un diagrama denominado
Arbol de Problemas, cuyo objetivo es identificar y describir las situaciones
problematicas; determinar el problema central y las causas (preguntindose por
qué se produce esa situacion indeseable); establecer los efectos provocados por
el problema central y comprobar las relaciones causales.

Andlisis de involucrados (o de participacién). Con este analisis se pretenden
dos cosas, en primer lugar, se trata de tener una visién, lo mas precisa posible,
de la realidad social sobre la que el futuro proyecto pretende incidir; en segundo
lugar, se pretende determinar a los presuntos beneficiarios. Resulta indispensable
para profesionales de Trabajo Social que el diagndstico que se realice recoja
estos elementos, debido a que el fracaso de algunas intervenciones se debe a la
elaboracion de un laxo diagnéstico.

Cabe sefnalar, en este momento, que la determinacion de beneficiarios
resulta cada vez mas compleja, ya que esta decision, a veces es de tipo politica
y no técnica, asi que se deben tener en cuenta las caracteristicas de la poblacién
tomando como referencia a la que tiene mayor necesidad; la que parece tener
mayores posibilidades de aprovechar los beneficios generados por la intervencién;
y por ultimo, pero no de menor importancia, los conflictos que pueden ocurrir
por apoyar con mayor acento a determinados grupos sociales. Por ello, se debe
de plantear de manera sencilla un esquema que permite visualizar a la poblacién
como: Beneficiarios directos; Beneficiarios indirectos; Neutrales/Excluidos;
Perjudicados/Oponentes.

Andlisis de los objetivos. Esta fase es considerada como un paso de la
identificacién de un proyecto, debido a que se construye sobre los resultados de
los andlisis anteriores. Asi se plantea, que, si los problemas son descritos como
situaciones negativas, ahora pasaran a ser definidos como estados alcanzados,
de esta manera, se trata de construir un Arbol de Objetivos que, en principio,
es una copia en positivo del Arbol De Problemas.

Andlisis de las alternativas. Este punto puede resultar complejo debido a
que presenta el reto de comparar las diferentes opciones que pueden identificar
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en el Arbol de Objetivos, rechazando las alternativas menos eficientes o bien que
presenten un cierto grado de incertidumbre. En este sentido, las alternativas
como una respuesta a los problemas, deberdn ser analizadas desde el punto de
vista de los diversos actores sociales que se involucran en la construccion del
proyecto, por ello resulta indispensable recolectar la visiéon de los diferentes
actores sociales, mediar y negociar ante los diversos intereses para lograr un
consenso entre todas las partes implicadas. Es importante recordar que la
imposicién no suele dar buenos resultados y tiende a provocar que los proyectos
sean vistos como una propiedad particular o bien como imposicién por parte
de las instituciones.

Ahora surge una pregunta, como se decide la mejor alternativa, resulta
aclarador cuando en plenaria se discuten los recursos que se disponen (tanto
los materiales y humanos como los financieros); en este analisis es importante
incorporar el tiempo estimado para el logro de los objetivos planteados; en
ocasiones se deben adecuar las prioridades de cada una de las partes implicadas
en el proceso; se realiza un andlisis de los riesgos en cada una de las alternativas
considerando los posibles efectos; ademads de analizar la posibilidad de viabilidad
de cada alternativa de solucién.

Matriz de planificacién del proyecto (Matriz de Marco Légico). Esta matriz
surge de la necesidad de sistematizar y ordenar el contenido del disefio de un
proyecto en un formato simplificado que facilita, a simple vista, la 16gica de
la intervencién. Este enfoque se basa en dos ldgicas: vertical y horizontal. La
primera, establece que si existen condiciones favorables entonces se liberan
recursos econdmicos con los cuales se movilizan los recursos (materiales y
humanos) para realizar actividades. Si se hacen esas actividades, se logrardan
resultados, consecuentemente se logran objetivos especificos, y supondri una
contribucion significativa en el objetivo general, el cual podrd perdurar, es decir,
impactara en la poblacién a beneficiarse.

El segundo principio, 16gica horizontal, vincula cada nivel con el logro de
objetivos mediante la utilizaciéon de indicadores y medios de verificacion, se
puede expresar de la siguiente manera: “todo resultado u objetivo se expresa
mediante, al menos, un indicador verificable objetivamente. Ese indicador debe
poder comprobarse mediante una fuente de verificacién especifica” (Camacho,
2001:35).
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Una descripcion del esquema anterior conlleva a operacionalizar los ele-
mentos que lo integran, el primero, es el objetivo general, éste se considera
como el fin de un proyecto y es una descripcién de la solucién al problema que
se diagnosticé. El segundo elemento corresponde a los objetivos especificos, se
trata de describir lo que se pretende que ocurra a consecuencia de los resultados
de las actividades; es importante sefalar que estos objetivos especificos pueden
estar fuera de control de la gerencia del proyecto por lo que algunos autores los
consideran como hipdtesis o supuestos.

El tercer elemento son los resultados, también llamados componentes, debido
a que son las obras, estudios, capacitacion o servicios que se requieren que pro-
duzca la gerencia del proyecto, se debe recordar que los resultados se contemplan
siempre y cuando las obras, estudios o servicios estén concluidos. La etapa final
corresponde a las actividades, la Metodologia del Marco Ligico refiere a que se
contemplen las principales para no exceder mas de siete por cada resultado.

Como se ha senalado el Marco Légico permite vincular los elementos que
brindan consistencia y coherencia interna en el disefio y elaboracion de pro-
yectos sociales. Asi podemos mencionar que la Logica de la Intervencion hace
referencia a un supuesto o hipétesis deseada y se redacta en pasado participio.
En cuanto a los Indicadores Verificables Objetivamente, éstos permiten expresar:
el como saber que logramos lo que queriamos lograr por medio del proyecto.
Los indicadores verificables muestran cémo puede ser medido el éxito de un
proyecto. Asi los indicadores a nivel objetivo general miden el impacto que tendra
el proyecto; a nivel objetivo especifico describen el impacto logrado al final del
proyecto, siempre y cuando se ejecuta de manera exitosa; los indicadores de los
resultados son claros y breves descripciones que tienen que terminarse durante
la ejecucién del proyecto. Finalmente, en las actividades existe una celda que
contendri el presupuesto para cada Resultado o componente a ser producido
por el proyecto (Nardi, 2006).

Cuando se ejecuta un proyecto social, generalmente, los recursos son
auditables por ello es importante contar con Fuentes de Verificacién, conside-
rados como sistemas de recoleccion de informacién, hoy en dia la tecnologia es
un apoyo en el resguardo de informacién (bases de datos, respaldos de informa-
cion, etc.) sin embargo, es indispensable tener los materiales impresos para la
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inspeccidn visual lo cual puede incluir encuestas, material publicado, material
didactico, entre otros.

En cuanto a los Supuestos, Hipétesis o Factores Externos, son enunciados
sobre la incertidumbre que existe en cada uno de los niveles de los objetivos de
la Matriz del Marco Légico, la importancia de esa columna reside en que se
pueden presentar de manera clara las posibles dificultades tanto internas
(variables enddgenas) como externas (variables exdgenas) del proyecto.

CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

Cada sistema dindmico tiene siempre un ciclo de vida. Segun el Instituto Cen-
troamericano de Administracién Piiblica, senala que cualquiera que sea su
naturaleza del proyecto; esté durante su vida cumple determinadas fases en que
cada una tiene una finalidad distinta pero complementaria, el proyecto por ser
un sistema dindmico, también tiene un ciclo de vida. Por ello, pueden ocurrir
muchas cosas, entre otras que durante algunas de estas fases de vida se adopten
modificaciones importantes. (ICAP 1997)

En los ciclos de vida hay que distinguir entre los que se denominan ciclo
de vida del producto o sistema entendido como el periodo 1til para su venta o
permanencia en el mercado y el ciclo de vida de un proyecto (ICAP, 1997).

El ciclo de vida de un proyecto, independientemente de la forma en que se
conceptualice y de su naturaleza es posible identificar cuatro fases sucesivas:

e Preinversion

e Promocion, negociacion y financiamiento
* FEjecucion o inversién

* Funcionamiento u operaciéon

La primera fase, Preinversién, corresponde a un proceso muy cercano al
Trabajo Social, debido a que es el proceso de elaboracion de los estudios y diag-
nostico para la preparacién del proyecto que permitird modificar una situacion
no deseada o atender de manera directa o indirecta un problema. Esta fase esta
constituida por cuatro etapas o niveles de investigacion: Idea; Perfil; Perfec-
tibilidad y Factibilidad. (ICAP, 1997).
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Proyecto a nivel idea (o de identificacién). En este nivel, el proyecto es un
documento con informacién muy precisa que permite visualizar: el problema
o necesidad a resolver; la viabilidad politica desde la perspectiva de las estra-
tégicas de desarrollo institucional o del pais; la disponibilidad o posibles
recursos; las diferentes alternativas de solucion; el logro de objetivos y la
importancia de la posible inversién. Se puede afirmar que la definicién de un
proyecto en este nivel (identificacién) no es muy precisa y depende del tipo y
magnitud del proyecto, los procedimientos institucionales, sectoriales y otros.

Proyecto a nivel perfil. Este es un documento de proyecto bien estructurado,
coherente, con cierto grado de informacion y andlisis de los siguientes aspectos:
contexto del proyecto; antecedentes; necesidades y/o problemas; justificacion;
objetivos; metas; analisis del 4&mbito econémico y social del proyecto; aspectos
técnicos, financieros, econdmicos, sociales y ambientales. Los proyectos que se
encuentran en este nivel, son considerados como el estudio minimo que todo
proyecto debe cumplir. Finalmente, este nivel es de suma importancia, dado que
permite iniciar el contacto con los organismos que posteriormente lo financiaran.

Proyecto a nivel prefactibilidad. Se diferencia de los anteriores por su grado
de profundidad, ya que éste es un documento de proyecto con mayor trabajo
intelectual, coherente, con informacién y andlisis muy profundo sobre variables
importantes como: el mercado; la tecnologia; la evaluacién financiera; la
evaluacién econdmica social y el impacto ambiental. Como se observa, en este
nivel se precisa con mayor detalle la informacion proveniente del nivel perfil y
se incorporan datos adicionales para descartar ciertas alternativas y perfeccionar
las restantes.

Proyecto a nivel factibilidad. Es un documento completo de proyecto, con
toda la informacién y anélisis sobre las variables del proyecto, contempla un
anélisis de los diversos escenarios en que se podria actuar, desde el punto de
vista de su evaluacién incorpora un analisis de sensibilidad sobre las variables
mas criticas o incertidumbres para visualizar su posible comportamiento. En este
nivel se perfecciona la alternativa que en la etapa de prefactibilidad haya
resultado con mejor opcion técnica, posibilidades de éxito en el mercado,
mayor impacto econémico y social. Por tanto, se llevan a nivel de factibilidad
los proyectos mas prometedores.
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La segunda fase del ciclo de vida de un proyecto corresponde a la Promocién,
Negociacion y Financiamiento. Los proyectos sociales, como se ha mencionado,
son un espacio de accién de trabajadores/as sociales tanto en su elaboracion y
disefio como en la bisqueda de financiamiento por parte de Instituciones Pu-
blicas, Privadas u Organizaciones de la Sociedad Civil, por ello es indispensable,
que una vez presentado el proyecto se muestren los estudios en un formato
ejecutivo y se discuta el método, técnicas, herramientas, tiempo de ejecucion,
productos, asi como recursos materiales, humanos y econémicos por si se
deben hacer correcciones y una vez finalizado este proceso se pude iniciar con
la ejecucion del proyecto de intervencion (ICAP, 1997).

La tercera fase corresponde a la Ejecucion o Inversion y consta de dos etapas,
el “diseno”, es decir, la programacion social detallada del proyecto ademas de
los presupuestos por actividades y la “preparacién de las actividades”, esto
incluye: la compra de materiales, la preparacién de espacios para llevar a cabo
las actividades, etc.

La cuarta fase se denomina Operacién, y consiste en llevar a cabo las acti-
vidades planteadas en el proyecto de intervencién de acuerdo a la programacion
0 a través del cronograma de actividades (diagrama de Gantt).

Se debe tomar en cuenta que todos los proyectos se deben evaluar, este pro-
ceso consiste en realizar una comparacion de acuerdo con uno o varios patrones
o normas previamente establecidos, entre los recursos que se estiman puedan
ser utilizados por el proyecto y los resultados esperados del mismo, con el
propésito de determinar si dicho proyecto se adecua o no a los fines u objetivos
perseguidos y permita la mejor asignacion de los recursos disponibles.

Segtun el ICAP (1997) los proyectos requieren en varias de sus fases o
etapas ser evaluados, éstas se pueden clasificar por su naturaleza o por su
objetivo, por tanto, requieren metodologias distintas. Se debe considerar que
una evaluacién corresponde a una actividad realizada en un periodo determinado,
dentro de una fase de ciclo de proyecto que se pretende evaluar y parte del esta-
blecimiento con claridad tanto del prop6sito y alcances como de las interrogantes
que la direccionan.

Existen cuatro momentos en donde la evaluacion de un proyecto se hace
necesaria, a saber:
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e En la formulacion del proyecto, cuando se comparan varias alternativas.

* En el agente financiador, sea pablico o privado, con el propésito de decidir si es
viable o no aprobar fondos econémicos para ejecutar el o los proyectos.

* En la ejecucion del proyecto, para verificar o corregir las actividades que se realizan,
en ese momento o en el futuro inmediato.

* En la etapa de funcionamiento u operacién del proyecto, para comprobar si se estin
cumpliendo o no las previsiones realizadas durante las etapas anteriores.

La evaluacién “Antes” se realiza antes que el proyecto comience. Toma en
cuenta factores anticipados en el proceso decisorio. Todos los proyectos
requieren determinar y avalar la factibilidad, viabilidad y utilidad del mismo.
Cuando realizamos la evaluaciéon “Antes” a un proyecto nos referimos a evaluar
el mismo desde tres dmbitos: econémico, social y ambiental (ICAP, 1997).

La evaluacion “durante” también se denomina “sobre la marcha”, se lleva
a cabo en la etapa de inversién o etapa de ejecucion y su propdsito central es
asegurar el cumplimiento de los objetivos, propdsitos y productos principales del
proyecto durante la fase de ejecucion o inversion. A esta evaluacion se le brinda
mayor importancia debido a que genera informacién que permite revisar y
corregir oportunamente las actividades, por tanto, los resultados de la misma
se expresan de manera inmediata y se refleja en modificaciones al curso de las
actividades que se ejecutan y afectan la organizacién y sus operaciones,
aumentando asi la posibilidad de éxito del proyecto.

La evaluacion “es-post” es aquella que se realiza al final de la vida til del
proyecto. En términos generales, contempla un examen minucioso de los si-
guientes factores: la eficiencia, los resultados, los efectos y todo el impacto
alcanzado por el proyecto en las condiciones de vida de los beneficiarios directos
del proyecto (ICAP, 1997).

GUIA METODOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION
DE UN PROYECTO SOCIAL A NIVEL IDENTIFICACION

Con base a las diversas propuestas que se han abordado sobre los elementos
metodoldgicos para la construccién y/o elaboracién de un proyecto social a
nivel de identificacién, se propone los siguientes elementos metodoldgicos, con
la finalidad de que estos sean una guia que facilite la elaboracién de un docu-

158 « Martin Castro Guzman, Josué Méndez Cano



mento de proyecto tanto para los estudiantes de las diversas licenciaturas del
area de las ciencias sociales, en especial de la licenciatura en Trabajo Social, como
de aquellos sujetos y grupos sociales que trabajan el desarrollo comunitario.

Un proyecto social; se compone de los siguientes elementos metodoldgicos:
Denominacién del proyecto, Descripcién del proyecto, Fundamentacién o
justificacion, Marco institucional, Finalidad u objetivos del proyecto, Metas,
Beneficiarios, Producto o servicios, Métodos y técnicas a utilizar, Localizacién
fisica y cobertura especial, Determinacion de los recursos necesarios (Humanos,
Materiales, Técnicos y Financieros), Administracién del proyecto (organigrama
y funciones), Determinacion de los plazos o calendario de actividades,
Cotizacién y presupuesto, Supervision y Evaluacion.

En la Denominacién del proyecto, es importante darle un nombre al
proyecto, que le proporcione identidad con base al problema social que se desee
intervenir, el nombre o la denominacion debe ser lo mas breve posible, ademas
de ser atractiva para los sujetos sociales con los que se interacttia, asegurando
con ello su participacion.

En la etapa de Descripcion del proyecto; se realizard una descripcion
sumatoria de las principales acciones con base a un andlisis detallado de las
problemadticas que seran desarrollas durante la ejecucion y operaciéon del
proyecto; en esta etapa se plantean en forma general los alcances y la perspectiva
del proyecto.

En el apartado de la Fundamentacion o justificacién; es importante puntua-
lizar las acciones y actividades como una respuesta objetiva de solucidn a la pro-
blematica que arrojoé el estudio-diagndstico; y que representa el eje fundamental
de intervencién, donde la suma de esfuerzos y recursos institucionales se coor-
dinan en el marco normativo de los planes de desarrollo. Asimismo, es abordar
el problema con base al nimero de individuos involucrados en el mismo.

En el Marco institucional; es fundamental sefialar que todo proyecto en su
diseno y ejecucion tiene el respaldo de alguna institucién, aun cuando se trate de
las instituciones de educacién superior que forman profesionales en el marco
del desarrollo comunitario y que tienen como principio filoséfico acciones de
responsabilidad social; en este sentido, se deberd senalar los objetivos y las
politicas institucionales de la institucién que avala el disefio y ejecucién del
proyecto.
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La Finalidad o en su caso los objetivos del proyecto; deberan ser planteados
como las acciones cualitativas que el proyecto pretende alcanzar; estos objetivos
deberdn ser enunciados a través de un objetivo general y objetivos especificos a
alcanzar; es decir, lo que el proyecto pretende lograr a través de la concretizacion
de sus acciones.

Para el caso de las Metas, estas son trazadas en forma cuantitativa; en
términos de porcentaje cuanto se quiere alcanzar y en qué fechas o periodo de
tiempo se quiere lograr. Las metas permiten operar o concretizar la parte
cualitativa de los objetivos. Para su elaboracién se deberdn anunciar de forma
logica y clara, iniciando con el periodo de tiempo y después puntualizando el
porcentaje. Con el diseno de metas se inicia la elaboracién de actividades,
tareas, recursos, costos y responsables, para esta parte se puede elaborar una
matriz metodoldgica que visualice la secuencia légica y operativa desde el
proyecto has los responsables de las tareas programadas.

Los Beneficiarios del proyecto son las personas o los sujetos sociales que
participan en las diversas acciones o momentos del proyecto, sobre todo, en la
etapa de operacién del proyecto; es decir, son sujetos que reciben los beneficios
del proyecto, ya sea en bienes, productos o servicios, para el caso de los proyectos
sociales, los beneficiarios, recibirdn conocimientos de alternativas de solucién
a las problemiticas que ellos enfrentan, como producto de la capacitacién y
asesoria en el marco de la educacién y promocion social. Los beneficiarios se
clasificardn en directos e indirectos; los beneficiarios directos son los sujetos
sociales que se favorecen en forma directa de los bienes, productos y servicios
del proyecto; y los beneficiarios indirectos, son aquellos sujetos que se favorecen,
por el simple hecho de mantener una relacién directa con los beneficiarios
directos, es decir, son los familiares y amigos de estos.

Los Productos o servicios, es la parte esencial del proyecto, en ella se refleja
el trabajo conjunto y coordinado de todos los que participan en el desarrollo
total e integral del proyecto; es decir, la suma de tareas, actividades, recursos y
responsabilidades tienen como fin Gltimo el bien, el producto o el servicio, el
cual se debera detallar en forma clara y precisa para sensibilizar y motivar a la
poblacién para que participe en el proyecto.
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En referencia a los Métodos y técnicas a utilizar, es importante sefialar en
dos momentos dicho proceso metodolégico; por un lado hay que puntualizar
desde un foque integral los métodos y las técnicas que se utilizardn en el ciclo de
vida de proyecto, puntualizando en cada una de sus fases, sobre todo en el
diseno de la etapa preinversién, como en la etapa de negociacién y financia-
miento, asi como en la etapa de ejecucién y operacién del proyecto; y en un
segundo plano; establecer los métodos y técnicas a utilizar en forma detallada
en la etapa operativa del proyecto, para ello es importante el disefio de las
cartas descriptivas en las que se visualice el tema, lugar, tiempo (fecha), objetivo,
técnica y responsable.

Cuabro 9
La Carta Descriptiva

Tiempo Tema Objetivo Técnica Tacticas Responsables Material

15 min  Indagar en la Identificar las Técnica de Se colocarén dos cartu- Estudiante 1 2 cartulinas
problematica principales mo- diagndéstico. linas en las paredes del Estudiante 2 50 pos tic
de la deser- tivaciones y “digalo con aula, una de ellas con- Estudiante 3 Plumones

cion. desmotivaciéon pos tic” tendré la pregunta: Cinta adhesiva
que presentan iqué te motiva para
los estudian- venir a la escuela?
tes para conti- ¢Qué te desmotiva para
nuar con sus venir a la escuela?
estudios. Se entregard a cada

participante un pos tic
y se le pediré que escri-
ba la respuesta a las
preguntas, posterior-
mente las pegara en las
cartulinas correspon-
dientes.

Para finalizar la técnica
el coordinador leerd al-
gunas respuestas y
dara una retroalimenta-
cion.

Fuente: Elaboracion propia, 2016
La Localizacion fisica y cobertura especial; es un elemento metodoldgico

que facilita la ubicacion espacial donde se realizaran las actividades del proyecto;
para ello es importante precisar en forma descriptiva y simbdlica el lugar donde
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se operara el proyecto, a través de una micro y macro localizacién. La Microlo-
calizacién, son los datos precisos donde se ubicara el proyecto; desde la calle o
calles cercanas, el ntimero de la casa donde se realizardn las actividades, asi como
la Colonia y Municipio; también es importante proporcionar los ntumeros telefo-
nicos y correo electrénica para que la poblacién que quiera participar, se le
brinde la informacion respectiva sobre el proyecto. En el caso de Macroloca-
lizacién, ademads de los datos senalados en la Microlocalizacién, es importante
precisar el municipio, el estado y el pais.

En la Determinacién de los recursos necesarios es importante seialar y
clasificar por tipo de recursos a utilizar en el proyecto con base a las actividades
y tareas a desarrollar, desde los Recursos Humanos, Materiales, Técnicos y
Financieros, para ello es importante revisar la Matriz Metodoldgica elaborada
con anterioridad y que aparece en el apartado de las metas. En este elemento
metodoldgico, es importante senalar las instituciones que estdn involucrados y
con las que se mantendrd una estrecha coordinacién para la concrecién de los
objetivos y metas del proyecto; detallando de forma clara la participacién de
cada una de las instituciones involucradas en el proyecto.

En la Administracién del proyecto; es fundamental describir todo lo
relacionado al proceso administrativo en cada una de las fases del ciclo de vida
del proyecto; es decir, desde su formulacién, hasta la operacién del proyecto.
En esta etapa metodoldgica, se debe diseniar un Organigrama, donde se visua-
licen las responsabilidades de cada uno de los participantes en el proyecto, desde
una perspectiva horizontal o vertical; diagrama que permitird en un segundo
plano describir las Funciones de cada uno de los participantes, con base a sus
propias responsabilidades en el proceso administrativo del proyecto.

Para la Determinacién de los plazos o calendario de actividades, es impor-
tante disenar un cronograma de actividades; con base a los tiempos sefnalados
en cada una de las metas del proyecto, para ello, se puede emplear un diagrama en
el cual se incorpore el periodo de tiempo en el que se realizardn las actividades,
ademas de incorporar una columna que marque el tipo programado y el tiempo
realizado en términos de control y evaluacion; asi también en este cronograma
de puede anexar los recursos a utilizar, sobre todo cuando la actividad represente
un costo en su financiamiento, lo anterior permitird una mayor utilizaciéon y

administracién de los recursos, a través de su control.
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Para la Cotizacién y presupuesto, se debera hacer un cuadro analitico de
costos y gastos, sobre todo de los recursos materiales a utilizar por actividad y
tarea; asi también los gastos por honorarios, especialmente del personal técnico
que brinde un servicio de asesoria y capacitacion; también se deberdn integrar
los gastos por la utilizacién de espacios y equipo técnico que sea de gran
utilidad para el desarrollo de las actividades. Este apartado podri ser analizado
a partir de la matriz metodoldgica disefiada en la elaboracion de las metas.

La Supervision, debera contar con un seguimiento del personal experto en
el proceso administrativo y académico con la finalidad de controlar los recursos
asignados y observar el cumplimiento de las acciones, actividades y tareas
programas, tratando de que éstas se lleven a cabo conforme a lo sefalado en
cada una de las fases del proyecto; asimismo, corregir en el momento oportuno
cuando se presenten situaciones que pongan en riesgo la ejecuciéon y operacion
del proyecto. La Supervision deberd ser interna y externa. Para el caso de la
Supervisién Interna, los participantes directos en el desarrollo del proyecto, son
los responsables de vigilar el cumplimiento de cada una de las actividades pro-
gramas en el proyecto, y la Supervision Externa, sus actividades de seguimiento
administrativo-académico, estard bajo la coordinacion de las entidades respon-
sables del proyecto, sobre todo, de las autoridades inmediatas en la ejecucion y
operacion del proyecto.

En la fase metodolégica del proyecto denominada Evaluacién del proyecto,
se deberd hacer un programa conciso sobre los momentos de la Evaluacion
Antes, Durante y Después; en donde se delineen los indicadores establecidos en
los objetivos y metas a alcanzar.
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Indicadores para la evaluacion de proyectos sociales

Martin Castro Guzman¥*, Claudia Yudith Reyna Tejada**
y Maria José Rios Candila***

La suma total de las incontables verdades
relativas constituye la verdad absoluta.
Mao Zedong

INTRODUCCION

Cuando se habla de indicadores en investigacion, existe un extenso conoci-
miento de este término, sin embargo, en los procesos de programacién social
aun no se tiene una adecuada definicién del concepto; debido a que en muchas
ocasiones se emplea para designar una medida, un dato estadistico o simple-
mente una serie de datos disponibles en los procesos de evaluacion.

Para Mondragén (2002), los indicadores son una herramienta metodoldgica
que clarifica y define de forma precisa los objetivos e impactos que tienen las
acciones en un determinado grupo de poblacién; estas medidas verificables de
cambio o resultado, deben ser disefiadas como una medida, un estindar que
permita evaluar, estimar o demostrar el progreso de las acciones, con respecto
a metas establecidas, lo que facilita el reparto de insumos, produciendo
productos y alcanzando objetivos.

Un indicador permite identificar los resultados preliminares o totales
obtenidos durante el proceso de intervencién, lo que constituye un problema

*Profesor investigador de tiempo completo en la Universidad Auténoma de Yucatin.

**Secretaria Académica y Profesora de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Autd-
noma de Coahuila.

***Pasante del Programa de Licenciatura en Trabajo Social en la Universidad Auténoma de
Yucatan
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matemadtico o en su caso la definicién de estadisticas que hacen referencia,
tanto a los antecedentes de la situacién, como al conocimiento de las acciones
para superar la situacion.

De lo anterior, se puede inferir que un indicador es la expresion cualitativa
0 cuantitativa, que permite la representacion de caracteristicas o fenémenos de
la realidad por medio del establecimiento de una relacién entre las variables,
permitiendo la evaluacién del desempefio durante un determinado proceso.

ANALISIS CONCEPTUAL DEL INDICADOR

Los indicadores permiten un acercamiento hacia los resultados obtenidos du-
rante el proceso de intervencién, contribuyendo a una respuesta clara, correcta
y objetiva, siendo un camino a seguir para el alcance de las metas planteadas.
En el siguiente cuadro analitico observan en las definiciones, algunas de las

caracteristicas mas importantes de los indicadores.

Cuabro 1

Anélisis conceptual del concepto de indicadores

Autor Definicion Indicador analitico

Bauer (1966, citado en Estadisticas, serie estadistica o cualquier forma Estudiar
Mondragén, 2002) de indicacion que nos facilita estudiar donde es- Objetivos y metas

tamos y hacia donde nos dirigimos con respecto Evaluar

a determinados objetivos y metas, asi como Impacto

evaluar programas especificos y determinar su

impacto.
Universidad de Granada Conjunto de datos que ayudan a medir objetiva- Datos, Miden
(2007 citado en Maldo- mente la evolucién de un proceso o de una Objetiva, Proceso
nado, 2014) actividad. Conjunto
ONU (1999, citado en Herramientas para clarificar y definir de forma Herramientas
Mondragén, 2002) precisa, objetivos e impactos. Disefladas como Estandar

un estandar para evaluar, estimar o demostrar un Evaluar

progreso con respecto a las metas establecidas. Progreso

Metas

CEPAL (2001, citado en Observacién empirica que sintetiza aspectos de Sintetizada
Suérez 2003) un fenébmeno que resultan importantes para uno Propdsitos

0 mas propositos analiticos y préacticos.
Departamento Nacional Permite verificar el cumplimiento de los objeti- Verificacion
de Planeacion (1996)  vos del proyecto y su contribucion al desarrollo. Objetivos

Contribucion

Fuente: Elaboracion Propia, 2016
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Al hablar de indicador; se hace referencia a los procesos de evaluacion que
miden los impactos de las acciones y actividades realizadas en el marco de la
ejecucion de los proyectos; son medidas y datos que permiten verificar el alance
de los objetivos y metas trazadas en el proyecto, como respuesta a los problemas
y necesidades observadas y manifestadas en una determinada realidad. En sin-
tesis, el indicador, es una herramienta que permita medir, evaluar o verificar
de manera clara y objetiva, tanto las metas como el impacto que se ha generado
durante el inicio, desarrollo y conclusion de un proceso de intervencion.

Para la definicién y construccién de indicadores, Mondragén (2002),
propone los siguientes elementos y caracteristicas que deben ser tomados en
cuenta a la hora de disenar y construir los indicadores:

e Senala que todo indicador; es el resultado del marco tedrico y conceptual, asociado
a los pardmetros que el investigador pretende dar forma.

e Todo indicador, debe tener una estructura que lo ubique en un marco explicativo,
como por ejemplo el PER (Presi6n-Estado-Respuesta) que utiliza la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) para el caso de indicadores
de medio ambiente.

e Los indicadores deben estar vinculados con los fendmenos econémicos, sociales y
culturales, sobre los que se pretende actuar.

e El indicador es parte de los objetivos y metas del proyecto, tienen relacion estrecha
con las politicas de desarrollo. Ademads de ser claros en su estructura logica para su
evaluacion y proceder a la toma de decisiones.

e Para su construccion se recomienda disenar pocos indicadores, los cuales deberdan
ser explicitos, para que puedan ser entendidos, con un valor absoluto o relativo, de
una tasa, una razon, un indice, etc., asi como a qué grupo de poblacién se hace
referencia, sector econémico o producto, desagregada por sexo, edad, afos o regiéon
geogrifica.

e Los indicadores deben estar disponibles en el tiempo, a fin de que se pueda observar el
comportamiento del fendmeno en diferentes regiones y/o unidades administrativas.

e Asimismo, los indicadores deberdn ser relevantes y oportunos para la aplicacién
de politicas, describiendo la situacién prevaleciente en los diferentes sectores de
gobierno.

e Los indicadores no son exclusivos de una accién especifica; unos pueden servir
para estimar el impacto de dos o mas hechos o politicas, o viceversa.

e Un indicador proveera informacién suficiente para la comprensién de fenémenos
tan complejos como la educacion o la salud.

e Un indicador facilita medir el desempeio de las distintas dependencias y/o sectores,
mediante el suministro de informacién, acerca de la manera como éstos trabajan
conjuntamente para producir un efecto global.

Indicadores para la evaluacién de proyectos sociales » 169



e Los indicadores deber ser claros, de ficil comprension para los miembros de la co-
munidad, de forma que no haya duda o confusién acerca de su significado, y deberdn
ser aceptados, por lo general, como expresion del fenémeno a ser medido.

e Asi también, un indicador, deben ser s6lido, vilido, confiable y comparable, asi
como factible, en términos de su medicién, en cuanto a su metodologia de célculo
y consistencia, bajo un costo razonable.

e Construir el indicador de la misma manera y bajo condiciones similares, de modo
que las comparaciones sean validas.

e Un indicador debe ser sensible a cambios que ocurren en la realidad; es decir, a los
problemas y fenémenos, sin perder su finalidad de medir la efectividad de una po-
litica.

* Deben ser medibles a partir del acervo de datos disponible, considerando el costo-
beneficio del tiempo y los recursos necesarios para su construccion.

e Si bien su seleccién depende de la disponibilidad de informacién proveniente de
encuestas, censos y/o registros administrativos; estos deberdn considerar los obje-
tivos fijados en los programas y proyectos.

De estas caracteristicas Mondragén (2002), expone que los indicadores ademas
de predecir tendencias de una situaciéon econémica, social, cultural, ambiental,
etc., a nivel pais, estado, municipio o localidad, son fundamentales en todo
proceso de evaluacién y seguimiento de programas y proyectos, asi como para
valorar el desempeno institucional; mas ain cuando se forma parte de una
sociedad, donde el valor que se asigna a los objetos es fundamental en las
relaciones sociales.

En este sentido, los indicadores adquieren una funcién importante en los
procesos, sobre todo cuando se quiere ver la comparabilidad del desarrollo
econdmico y social, o los logros en la situaciéon politica y ambiental en un terri-
torio determinado; aspectos que sélo adquiere sentido respecto a la situacién
de otros contextos, personas y poblaciones, es decir, es el valor relativo de las
cosas, es lo que le da un significado o una comparacién de medida.

Cada indicador debe ser especifico de acuerdo a la situacién que se desee
evaluar; es por ello que se han establecido dos tipologias, una de forma cuan-
titativa y la otra cualitativa. En la primera, se centra en medir con datos cuanti-
ficables, exactos y observables los datos obtenidos en cada proceso, asi como el
impacto generado de manera porcentual; y la segunda, se determina hacia la
biisqueda de una comprensién légica de los efectos obtenidos, de acuerdo a las
experiencias y opiniones de los sujetos de intervencién; conteniendo entre sus
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variables la calidad de las intervenciones y la identificacion de las fortalezas,
debilidades y 4areas de oportunidad.

Las caracteristicas de los indicadores son diversas y dan respuesta con
claridad a toda la informacién deseada; para que a través de la misma se logre
un correcto resultado; dentro de estas, se mencionan cuatro de las mads
importantes:

* Especificas: Considerando los aspectos a evaluar y las caracteristicas propias del
mismo, en sintesis, se deberd determinar todos los aspectos a evaluar de manera
clara y especifica, buscando evitar las ambigtiedades dentro de la informacion.

e Medible: Es importante que el indicador cuente con datos cuantificables, que per-
mitan obtener los resultados de la evaluacién a elaborar, considerando que estos
también deberan ser observables en el proyecto.

* Determinantes y factibles: Se deberd determinar todas las situaciones y factores que
incluirdn la evaluacion; asi como las respuestas realizables durante la evaluacién y
su impacto dentro del proyecto.

e Relevantes: Como indicador de medida del impacto de las acciones, estos deben ser
trascendentes al problema mismo.

Para realizar la evaluacion de un proyecto, es importante considerar todos
los aspectos que han sido mencionados anteriormente, sin omitir la teoria que
se formuld a lo largo de la investigacion relacionada con el proyecto; asi como,
la l6gica de la intervencién, fundamentando de manera ineludible los motivos
de la evaluacion, a través de la bisqueda de resultados mas claros y especificos.

EsQuEma 1
Caracteristicas de los indicadores

Caracteristicas de los indicadores
o )
Especificos Medibles Determinantes Relevantes
y factibles
J

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Existe un sinfin de indicadores, que permiten demostrar los resultados que
se obtienen durante la intervencién, por lo cual es necesaria la investigacion de
los mismos, buscando que estos a su vez puedan facilitar la evaluacién en
algan proyecto. Sin embargo, en algunas ocasiones dichos indicadores no
permiten una correcta evaluacion, por lo que se procede a la elaboracion de
estos, para adaptarlos a la realidad del proyecto.

Los indicadores tratan de responder dos interrogantes fundamentales, las
cuales consiste en {Qué se realiz6? Y :Como se elabor6?, buscando a su vez
generar la obtencién de una correcta intervencién; asi como el logro de los
objetivos a través de una evaluacion vivencial, omitiendo los juicios de valor.

La accion de crear un nuevo indicador, consiste en trabajar de forma
adecuada la busqueda de nuevos conocimientos que contribuyan a una
semejanza en las respuestas hacia los resultados posibles del proyecto,
contribuyendo a la formulacién de propuestas para el mismo.

COMO SE CONSTRUYE UN INDICADOR

Para construir un indicador se debe de partir de la dimensién en relacién a la
cantidad, al nimero o al porcentaje alcanzado con el desarrollo de las activida-
des programas en el proyecto; el otro elemento a considerar hace referencia al
sujeto, en especial a los individuos que participaron en forma directa en el
proyecto; y un tercer elemento a considerar en la construccién del indicador, es
el estado actual al que se llegd con la aplicacién de las actividades haciendo
referencia a la poblacién. En sintesis; el indicador se construye a partir de tres
elementos: La dimensién, el sujeto y el estado actual al que se llegd con la
aplicacion de las actividades. Por ejemplo “El porcentaje de nifios vacunados”
o0 en su caso “El nimero de casas construidas” o también “El ntiimero de mu-
jeres que participan en las Agencias de Desarrollo Humano Local”, al igual que
el “nimero de mujeres que participan en los proyectos de parcelas comunitarias
de las Agencias de Desarrollo Humano Local”. Lo anterior son ejemplos de
indicadores.

En la construccién de los indicadores; es necesario tomar en cuenta la
informacion vertida y sistematizada en los objetivos y las metas trazadas en el
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proyecto. De esta informacion bosquejada en los objetivos, se visualizan los
deseos que se quieren lograr en términos cualitativos y en el caso de las metas,
es el mismo deseo que se quiere lograr, pero en términos cuantitativos; como
se observa en el Cuadro 2.

CUADRO 2
Construccion de indicadores

Objetivo Meta Indicador

Deseo, lo que se quiere Se desconocen; es el deseo de lo que Nunca cambia, es el dato,
lograr en términos cualita- se quiere alcanzar pero en forma por ejemplo (km x hora).

tivos cuantitativa Patron de valoracion
Capacitar a los jovenes en A finales de mayo de 2016, capaci- NUumero o porcentaje de
los derechos humanos... tar en derechos humanos al 70% de adolescentes capacitados

los adolescentes de la comunidad “X”
Promover la participacion En la tercera semana del mes de Numero de mujeres que
de las mujeres en la pro- septiembre de 2016, que 50 muje- producen hortalizas
duccion de hortalizas ... res de la comunidad “X” participen

en el proceso de produccion de hor-

talizas.

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Un dato que complementa la elaboracion de los Indicadores; es la situacion
inicial que guarda el problema en el contexto sociocultural, econémico y
politico; informacién que es basica no solamente para disenar los objetivos y
metas de un proyecto; sino también para la construccién de los indicadores que
se desean alcanzar con el desarrollo y ejecucion de las actividades.

CuabrO 3
Construccién de indicadores con base a la situacion

Situacion Objetivo Meta Indicador

El 85% de las mujeres Capacitar a las mujeres 50% de mujeres ca- Numero de mujeres ca-
no participan en los pacitadas pacitadas
procesos productivos

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Indicadores para la evaluacién de proyectos sociales » 173



Para la construccién de indicadores, los procesos de programacién son
fundamentales, sobre todo cuando se toma en cuenta la situacién inicial del
problema que se quiere intervenir. En este sentido el proyecto; adquiere un
papel esencial en dicha construccion.

EL PROYECTO Y LOS INDICADORES DE EVALUACION

Un proyecto es el resultado del andlisis del problema. La respuesta objetiva y
clara que se hace al diagndstico encontrado. Es decir, el conjunto de actividades,
recursos y tiempos sistematizados que dan respuesta a la dimensién objetiva
del problema social visualizado en la fase de investigacién. En este sentido los
indicadores de evaluacién, son la pauta que permite ver el impacto de las acti-
vidades en el problema, traducidas en cambio y trasformacion.

Etimoldgicamente, la palabra proyecto, proviene del latin “proiectus”,
(Etimologias.dechile.net, 2006) derivada del verbo “proicere”, donde “pro”,
significa hacia adelante e "iacere”, significa lanzar; lo que literalmente es
“lanzamiento hacia adelante”, hacia el futuro. Es decir, lanzar hacia adelante
una idea y volverla proyecto. Es importante decodificar la idea a un lenguaje
comun y comunicarlo, ponerlo en papel, escribir por adelantado lo que se
quiere realizar.

En sentido etimoldgico, el Proyecto como idea y proceso, se debe volver un
conocimiento explicito, para ello hay que codificarlo, darle c6digos que faciliten
su desarrollo y comprension; a través de fundamentar tedrico y metodoldgi-
camente cada una de sus etapas. Desde la naturaleza del problema, hasta la
justificacion, objetivos y metas; pero también las actividades, recursos, organi-
zacién y el cronograma, por sefalar algunos de ellos; elementos que deberdn
corresponder con cada una de las fases del ciclo de vida de un proyecto. La eva-
luacién como fase inicial, intermedia y final, juega un papel fundamental dentro
del ciclo de vida, sobre todo, cuando la evaluacién mide el impacto de las acti-
vidades en la poblacién que enfrenta una situacién problemadtica.

En todo proceso de evaluacion de proyectos, es necesario considerar los con-
tenidos de las actividades que se realizan con la poblacion, en especial, cuando
la teoria es el fundamento y el soporte de las actividades; en una ldgica de
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intervencién y orden sistemadtico de conceptos que deben ser ttiles y aprehen-
sibles a la propia dindmica de los sujetos que participan, como al problema
objeto de intervencion. Es decir, un proyecto que se fundamenta en la teoria,
es un proyecto que tendra el impacto esperado a partir de la concrecion de sus
objetivos, metas y acciones, que contrarresten el crecimiento del problema.

Incursionar en programacién social, es entrar a otro nivel de acercamiento
al problema. No sélo es conocer sus causas y consecuencias, también entrar a
un nivel de anilisis y reflexién; teniendo en cuenta que cuando se pretende
aplicar una serie de acciones que buscan transformar el problema, no siempre
sucede asi en los hechos. Entonces habria que preguntarse :Qué pasa si esta
situacién o problema no se transforma?

Como respuesta a esta interrogante: la teoria del cambio. Es la teoria que
tiene la respuesta, y habria que conocerla para poner en practica sus conceptos;
en este sentido habria que evaluar el impacto del proyecto; la teoria que se esta
aplicando y que incide en el problema.

En este proceso de intervencion social, desde la disciplina de Trabajo Social,
se plantean dos momentos: el primero como un acercamiento de conocimiento
al problema, a través de la investigacion cientifica. Aqui se tiene una idea y se
hacen preguntas de investigacion, a este documento se le conoce como “Proyecto
de Investigacion”, donde se busca que los problemas se resuelvan. En el caso de
los proyectos de extension, el segundo momento, se les denomina “Proyectos
Sociales”, en este documento no se realizan preguntas, mas bien, se plantean
respuestas, soluciones, acciones y actividades que reduzcan la situacion y dis-
minuyan el problema que, en muchos casos, son multicausales y que requieren
ser atendidos de forma inter y multidisciplinaria, con el apoyo y la coordinaciéon
interinstitucional.

INDICADORES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

Un indicador; como resultado del proceso metodoldgico, es una herramienta que
define el impacto de los objetivos y actividades de un proyecto en la situacién
problemitica de un determinado grupo de la poblacién. Los indicadores son dise-
nados como una medida, un estandar para valorar el desarrollo de las acciones,
sirven para elaborar una medida cuantitativa o una observacién cualitativa.
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Esta comparacion arroja un valor, una magnitud o un criterio, que tiene signi-
ficado para quien lo analiza (OIT, 2016).

Una de las ventajas de utilizar indicadores es la objetividad y comparabilidad.
Pues representan un lenguaje comun que facilita una medida estandarizada.
Son herramientas ttiles porque permiten valorar diferentes magnitudes como
el grado de cumplimiento de un objetivo o el grado de satisfaccién de un parti-
cipante en formacién. Con base en ello, los indicadores por lo general, se cons-
truyen con informacién cuantitativa, no obstante y de modo creciente, en la
practica se usan indicadores cualitativos.

Un indicador cuantitativo hace referencia al ntimero, cifras o porcentajes que
se han alcanzado con el desarrollo de las actividades de un proyecto. Por ejem-
plo, el nimero de personas que fueron capacitadas, o el porcentaje de nifios
vacunados durante la campana. En este sentido, la propia forma de célculo del
indicador cuantitativo aporta un mayor grado de objetividad y representa una
importante fuente de informacién para realizar anlisis y correcciones futuras.

En el caso de los indicadores cualitativos hacen referencia a la “calidad de
servicio”. Son construidos desde la propia subjetividad de los actores sociales
que participan en el desarrollo de las actividades del proyecto. En otras palabras,
es el resultado de la interpretacién que los sujetos hacen al interactuar en las
actividades y representan su sentir. Es muy importante senalar que la
subjetividad del indicador cualitativo otorga mayor riqueza informativa.

Un indicador debe ser construido con un claro criterio de utilidad, para
asegurar la disponibilidad de los datos y resultados mds relevantes en el menor
tiempo posible y con un menor costo. También es necesario elaborar indicadores
que den cuenta de todas las dimensiones sobre las cuales el programa o las
acciones de formacién se han propuesto intervenir y no solamente disenar
indicadores que muestren una sola dimension.

El indicador cuantitativo, como representacion numérica, es mas ficil de
calcular e interpretar que el cualitativo debido a la dificultad que representa la
subjetividad de éste tltimo, sobre todo en su elaboracion, la cual esté relacionada
con su mayor riqueza informativa. Para ambos casos y en el sentido de recoger
informacién integral del proyecto, es importante construir indicadores que
tomen en cuenta ambos factores cuantitativos y cualitativos. Por ejemplo, co-

nocer (Cuantos nifios fueron vacunados y qué piensan las mamds de las
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vacunas? Con base en ello es fundamental tener el dato cuantitativo y la
opinién cualitativa de quienes participaron en dichas actividades del proyecto.

Para finalizar, los indicadores en el desarrollo de los proyectos sociales; son
fundamentales desde el plano de la objetividad y subjetividad, desde lo cuan-
titativo y cualitativo. Los primeros representan el dato obtenido a través del
paradigma positivista y los segundos a través de la teoria critica, del cambio y par-
ticipacion, de la interpretacién de quienes participan directamente en el proyecto.
En ambos casos, proporcionan la informacion, en forma de dato y opinidn, lo
que facilita el desarrollo, los alcances y las problematicas que estidn presentes
en el proyecto.
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Técnicas e instrumentos de investigacion
para la intervencion metodologica en Trabajo Social

Claudia Yudith Reyna Tejada y Eva Alonso Elizalde

... ante la cuestién de lo correcto y lo erréneo

en la ciencia y en el arte, debemos adoptar

una actitud prudente, estimular la discusion libre
y evitar las conclusiones precipitadas.

Mao Zedong

INTRODUCCION

Antes de entrar al tema de las técnicas e instrumentos de investigacién habria que
senalar que Trabajo Social es una disciplina de las Ciencias Sociales que emplea
el método cientifico para conocer e intervenir en los problemas sociales que
enfrentan los sujetos y que forman parte del objeto de estudio de la disciplina.

En este proceso metodoldgico que le da cientificidad a su quehacer profe-
sional, el trabajador social tiene como alternativa para el conocimiento y el ana-
lisis de los problemas, el uso de los dos enfoques metodolégicos; por un lado
emplea las herramientas metodolégicas del Enfoque Cuantitativo cuando el
estudio se basa en una muestra representativa que permite generalizar a todo
el conjunto del universo que forma parte del estudio; pero si la problematica se
inscribe en un plano del andlisis descriptivo, el investigador podra optar por las
herramientas metodoldgicas del Enfoque Cualitativo; no obstante, es importante
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senalar que en muchos casos el problema de investigacion es el que determina
de manera clara y determinante el enfoque que se utilizara en la investigacion.

Con ambos enfoques metodolégicos, el profesional de la disciplina de Tra-
bajo Social adquiere un conocimiento profundo de los problemas y necesidades
sociales; mas atin cuando los procesos de conocimiento son el resultado del
anélisis y la discusién tedrica y metodoldgica, como de la experiencia practica
en el marco de la educacion formal.

El Enfoque Cuantitativo, segin Alvarez-Gayou (2012), forma parte del
paradigma cientifico tradicional, es decir, que tiene como eje para la produccién
del conocimiento, el método empirico experimental, el cual se basa fundamen-
talmente en el realismo, el empirismo y el positivismo.

Este mismo autor comenta que en el Realismo los objetos materiales poseen
una existencia fuera de los seres humanos e independientes de su experiencia
sensible, y afirma que en la percepcion se tiene un contacto directo con ellos,
donde los hechos hablan por si mismos. Asimismo, describe que, en el Empi-
rismo, la fuente de todo conocimiento proviene de la experiencia, y que ninguna
afirmacion es verdadera si no parte de una experiencia; en el caso del Positivismo,
senala que el método cientifico que se aplica en las ciencias naturales es la tinica
actividad vilida para el conocimiento de los problemas sociales, contraviniendo
a los postulados de la metodologia cualitativa. Este enfoque tradicional de la
ciencia, reduce la imaginacion creadora del pensamiento, debido a que persisten
actitudes y procedimientos que solamente se fundamentan en una corriente de
pensamiento, paradigma o enfoque metodoldgico.

En el caso del Enfoque Cualitativo Taylor, Bogman y DeVault (1986) citados
en Alvarez-Gayou, (2012), seiialan que la metodologia cualitativa muestra ciertas
caracteristicas; una de ellas, hace referencia al aspecto inductivo, exponiendo que
los investigadores desarrollan conceptos partiendo de los datos y no recogiendo
datos para evaluar modelos, hipdtesis o teorias preconcebidas. Asimismo, expone
que la perspectiva holistica es fundamental para el desarrollo de este enfoque,
donde las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo, estudiando a las personas en el contexto del pasado
y de las situaciones en las que se encuentra. Ademds de que los investigadores
cualitativos se identifican con las personas y son sensibles a los efectos que ellos
mismos causan sobre las personas que estudian, comprendiendo a las personas
dentro de su marco de cotidianidad.
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Otras de las caracteristicas cualitativas; que son fundamentales sefalar, hacen
referencia a las creencias, perspectivas y predisposiciones del investigador, las
cuales deben suspenderse y apartarse durante el proceso de investigacion;
senalando que las perspectivas son validas, y no buscan la verdad o moralidad,
sino una comprensién detallada de las perspectivas de los otros, donde todos
se vean como iguales, ademads del caridcter humano, ya que se aprende de la
vida interior de las persona, sus luchas cotidianas, sus éxitos y fracasos.

Con base en estas caracteristicas, el investigador cualitativo obtiene un
conocimiento directo de la vida social, no filtrando por conceptos, definiciones
operacionales, ni escalas clasificatorias, poniendo en un plano de validez sus
hallazgos. En este sentido la investigacion es un arte, donde todos los escenarios
y personas son dignos de estudio.

En sintesis, tanto el enfoque cuantitativo, como el cualitativo requieren de un
proceso metodoldgico para conocer el problema de investigacién, donde se
debe profundizar en el estudio y andlisis a las variables, a través de trabajo de
campo y la revision documental. En ambos enfoques se debe de explicar el tipo
de estudio, los métodos, las técnicas y los instrumentos de investigacion a
utilizar, ademads de precisar la seleccién y tipo de muestra para la recolecciéon
de datos, y el tipo de analisis de los datos, el cual puede ser estadistico,
descriptivo etc., cada uno de estos elementos son parte del proceso metodoldgico.

LA METODOLOGIA EN EL MARCO DE LA INVESTIGACION

La Metodologia, se ha conceptualizado como el estudio de todos los componentes
de la investigacion cientifica; es decir, es la ciencia, la realidad social, el cono-
cimiento, la teoria, el planteamiento del problema, la justificacion, el problema
de investigacion, las preguntas y los objetivos de investigacion; asi también, son
las hipoétesis, las variables, el método, las técnicas y los instrumentos. Inicia su
estudio considerando la existencia de las relaciones entre el sujeto y objeto, para
conformar el objeto de estudio y a través del método cientifico abordar la rea-
lidad; en este sentido el método cientifico es la explicacién, descripcién y pre-
diccién de fendmenos, y su esencia primordial es obtener con mayor facilidad
el conocimiento cientifico que contribuya al desarrollo de la ciencia en beneficio
de la sociedad.
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En esta idea epistemoldgica, la metodologia es el conjunto de pasos, proce-
dimientos, métodos, técnicas e instrumentos a utilizar en el desarrollo de la inves-
tigacion cientifica; es el estudio de todos los componentes de la investigacion
y comprende especificamente los métodos, las técnicas e instrumentos, y estos
son fundamentales para que el investigador se aproxime a la realidad social, sin
que este pierda su subjetividad.

En método, es definido como la pauta que permite a los investigadores ir desde
el punto “A” hasta el punto “Z” con la confianza de obtener un conocimiento
valido, es definido literalmente como el camino hacia el conocimiento, el
conjunto de pasos fijados de antemano por el investigador con el fin de alcanzar
un conocimiento valido sobre el problema, mediante instrumentos confiables;
es decir, el método es un conjunto de pasos que tratan de proteger al investigador
de la subjetividad en la construccién del conocimiento.

Etimoldgicamente, la palabra método proviene del griego “metd” (al lado),
“odos” (camino), o sea, al lado del camino. En su sentido mas amplio, significa
el camino mdas adecuado para lograr un fin. Desde el punto de vista cientifico,
es un proceso logico a través del cual se obtiene el conocimiento. Los métodos de
investigacion serdn los procedimientos que se apliquen para lograr los objetivos
que los investigadores se proponen a través del uso de las técnicas e instrumen-
tos. Bajo esta perspectiva, los métodos estdn compuestos de técnicas e instrumentos
y estos son los medios de apoyo para la investigacion. Es importante precisar
que en una investigacion se elige un método y con base en ello aplicar diversas
técnicas.

La técnica, es definida como el conjunto de procedimientos ordenados y sis-
tematizados que permiten la recoleccion de informacién y datos de un problema
objeto de estudio; para Miinch (2007), la técnica es el conjunto de instrumentos
y medios a través de los cuales se efecttia el método; ademdis de que esta propor-
ciona las herramientas para recorrer el método y propone las normas para
ordenar las etapas del proceso de investigacion, y tienen como funcién especifica
la recoleccidn, clasificaciéon, medicion, correlacion y analisis de datos, y aportar
a la ciencia todos los medios para aplicar el método. Si el método es el camino,
la técnica proporciona las herramientas para recorrer ese camino, estructura del
método, y la teoria es el fundamento de las ciencias.

De lo anterior se puede subrayar que la técnica proporciona un fin prictico,
pero sobre todo 1til, y pierde su sentido como tal, y si los procedimientos no
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se perfeccionan, estos carecen de sentido. Es en este punto donde se involucra
el concepto de innovacién, como la superacion de lo anterior, que es la forma en
que progresa la tecnologia (Garcia, 2006).

Para Gonzilez Casanova (2004), la técnica cientifica también llamada téc-
nica del trabajo tedrico se basa en el analisis metddico de las experiencias pasadas
y presentes, y se transmite a través del estudio de los conceptos, las hipdtesis,
leyes y teorias cientificas, y de su aplicacién organizada y sistematica a la pro-
duccién de determinados efectos mediante la manipulacién de factores e
instrumentos, determinados a su vez por teoria y la practica.

Los instrumentos de investigacion son el conjunto de items ordenados con
un fin, para obtener informacién de cardcter empirico en un proceso de
investigacion social. Cuestionarios, guias, escalas, cuadros y matrices.

PRINCIPALES TECNICAS DE INVESTIGACION

En el marco de la investigacién cientifica hay dos grandes técnicas; tanto para
el enfoque cualtitativo, como para el cualitaivo; estas son: la observacién y la
entrevista. La observacion es la accién y efecto de observar (examinar con aten-
cién, mirar con recato, advertir). Se trata de una actividad para detectar y asimilar
informacién. El término también hace referencia al registro de ciertos hechos
mediante la utilizacién de instrumentos. La observacion es una de las princi-
pales técnicas del método cientifico ya que, junto a la experimentacién, permite
realizar la verificacién empirica de los fenémenos. La mayoria de las ciencias
se valen de ambos recursos de manera complementaria.

La observacién es €l proceso caracteristico de las ciencias. A través de €l se
reunen los datos necesarios para la obtencién del conocimiento y las teorias
deseadas, es comun el uso de este término en relacién con una actividad espe-
cifica como un instrumento de medicién en si. Cabe senalar que existen dos
modos de observacién: se puede ver lo que la gente hace y dice, y se podria
preguntar sobre las acciones y el comportamiento de los demds. Las formas prin-
cipales para obtener la informacidén, son a través de la experiencia directa, o a
través de otra persona que nos dice lo que ha sucedido.

Los principios fundamentales de una observacion cientifica se cumplen
cuando: sirve a un objetivo ya formulado de investigacion; es planificada siste-
madticamente; es controlada y relacionada a proposiciones mas generales en vez
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de ser presentada como una serie de curiosidades interesantes, y estd sujeta a
comprobacion que asegure su validez y confiabilidad.

Esta técnica facilita la labor del investigador; al observar los hechos y el
comportamiento en el momento que ocurren. Una de las principales carac-
teristicas es que permite eliminar ciertos obstdculos de la investigacién, como
son la habilidad del observado para responder, o su deseo de responder. Por tanto,
la observacién sirve para muchos propdsitos metodoldgicos; se puede utilizar en
investigaciones de tipo exploratorio en las que el objetivo es obtener nuevos enfo-
ques sobre los fenémenos para después aplicar otras técnicas de investigacion.
Puede servir como técnica complementaria que provea al investigador de datos
adicionales, e incluso de material que aclare datos y puede utilizarse como
técnica principal, sistematica, estructurada, no estructurada o asistematica.

Las técnicas de observacion mdis formalizadas se usan con frecuencia en
estudios disefiados para proporcionar descripciones sistematicas o para poner
a prueba hipétesis causales. La diferencia principal, es que en los estudios mds
sistemadticos el investigador sabe qué aspectos de la actividad del grupo son rele-
vantes para sus propdsitos y estd en posicién de desarrollar un plan especifico
para la realizacion y el registro de la observacién antes de empezar a recolectar
los datos. Este tipo de observacion se usa con frecuencia tanto en el campo como
en el laboratorio experimental.

Cabe destacar que la observacion no estructurada, es utilizada con mucha
frecuencia y a través de ella se obtienen datos de suma importancia. Se deben
aclarar que su calificativo “no estructurada” no se refiere a que se realice en forma
descuidada; sino por el contrario, es una técnica que permite recolectar infor-
macién de primera mano, debido a que los investigadores sociales deben de re-
correr o peinar la zona (comunidad).La entrevista, presenta la notable particula-
ridad, que da lugar a que se produzca necesariamente una relacién social entre
entrevistador y entrevistado, con la consiguiente interaccién o influjo social
reciproco entre ambos. Esta relacion social también existe en la observacion
participante, pero en ésta es genérica en relacion a todo el grupo, mientras que
la entrevista es eminente concreta, personal, directa e inmediata.

La entrevista es uno de los procedimientos de observacién en las Ciencias
Sociales. En estas ciencias hasta ahora no existe ningun procedimiento para
observar directamente los datos subjetivos de los miembros de la sociedad. Es obli-
gatorio recurrir a la entrevista o algin procedimiento similar también indirecto.
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Por otro lado, la entrevista representa un procedimiento comodo y barato
para obtener datos objetivos de dichos miembros. Se podrian comprobar direc-
tamente, pero con mucho esfuerzo, trabajo y costo. De hecho, la entrevista es
la técnica mds usada hasta ahora en las investigaciones sociales y la que, sin
duda, ha contribuido en los logros de la sociologia empirica.

Las relaciones sociales no son algo que se produce “ex-novo” sin ningin
precedente. Antes, al contrario, cada uno en nuestras relaciones sociales, al entrar
en contacto con los demds, se forma una imagen personal y social de individuo
con quien se relaciona. Se hace asi de acuerdo a su presencia y apariencia y la
experiencia que tenemos de contactos con personas del mismo tipo y grupo social.

La entrevista, a pesar de su finalidad cientifica no deja de suponer una rela-
cién social y, por tanto, también actda en ella el mecanismo social descrito. Este
mecanismo puede comprometer la finalidad de la entrevista que es la de obtener
respuestas personales, no sugeridas y veraces que se ajustan a la realidad del
entrevistado. En concreto, el entrevistador tendera normalmente a suponer en
el encuestado unas opiniones y actitudes, en particular y en su conjunto es-
tructural, similares a otras personas del mismo tipo y clase social que haya
entrevistado e interpretara en este sentido las contestaciones recibidas. Ademas,
como ocupa en la entrevista una cierta posicién preeminente, es posible que en
algtin modo imponga al encuestado sus propias opiniones y actitudes. Por su
parte, el encuestado tenderd a desplegar consciente o inconsciente los meca-
nismos psicoldgicos de defensa que estd acostumbrado a poner en juego en su
relacion con los demads.

En el diccionario de Sociologia de Fairchild se define la entrevista como “la
obtencién de informaciéon mediante una conversaciéon de naturaleza profesio-
nal”. Esta definicién comprende tanto la llamada entrevista estructurada, formal
o con cuestionario, como los diferentes tipos de entrevista sin cuestionario o no
estructuradas.

En las entrevistas no estructuradas no existe un cuestionario al que se tenga
que ajustar estrictamente el entrevistador. A éste solamente se le indican, ademas
del objeto y fin de la investigacion, los diversos puntos sobre los que interesa
obtenga informacion de los entrevistados. Por tanto, queda en todo caso a su
arbitrio el niimero y tipo de preguntas a realizar y el orden y modo de formularlas.

Este tipo de entrevista se emplea en los estudios exploratorios, previos a
investigaciones proyectadas, para obtener un conocimiento basico, del que se
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carece, de la poblacién y el campo de la investigacion, asi como cuando la in-
vestigacion refiere a un tema dificil y escabroso o el universo es muy heterogéneo.
En estos casos no es conveniente aplicar un cuestionario rigido, sino dejar en
libertad de accién al entrevistador para actuar segiin las circunstancias de cada
entrevista.

Dentro del grupo de entrevistas no estructuradas se pueden destacar: la
entrevista clinica, la profunda y la “focal”. La entrevista clinica se utiliza en
psicoanalisis y en psicoterapia. En ella ni siquiera estdn definidos los puntos a
tocar. Al contrario, se trata de dejar plena libertad al entrevistado en la expresion
de sus vivencias y recuerdos. Lo que se pretende es que la persona adquiera
conciencia de sus complejos y se libere de ellos.

La entrevista a profundidad se orienta a investigar en profundidad una
determinada cuestién del entrevistado. Por ello el entrevistador debe procurar
que las manifestaciones del entrevistado giren alrededor de dicha cuestién; en
este caso, existe una mayor intervencion del entrevistador que en la clinica.

En la entrevista de técnica focal, su objetivo o tema es una experiencia muy
concreta, por eso se le denomina asi. Estos diversos tipos de entrevista se
pueden combinar entre si. En este sentido Merton, Fiske y Kendall (1998),
recomiendan esta técnica:

* Fase de exploracién: conversacion centrada o de respuestas libres de una muestra res-
tringida que permita descubrir los aspectos del problema y elaborar un cuestionario.

» Aplicacién del cuestionario a toda la muestra.

* Retorno a la muestra restringida, con conversacién centrada para profundizar los
puntos mds significativos, revelados por el analisis de resultados del cuestionario.

Segtin la forma de su realizaciéon, se pueden distinguir las entrevistas en
forma personal y por teléfono. El contacto entre entrevistador y entrevistado
tiene lugar en la primera de forma directa e inmediata, cara a cara, mientras
que, en la segunda, dicho contacto se realiza a través del teléfono.

En la actualidad, la entrevista personal se enfrenta con graves problemas,
dado el aumento continuo de los costes de personal y desplazamientos que exige,
y el creciente nimero de entrevistas que no se pueden realizar por la progresiva
dificultad de acceder a las viviendas particulares y la renuncia de la gente a
admitir extrafios en su casa.
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Ante esta situacion, existe hoy, una tendencia a sustituir la entrevista per-
sonal por la telefénica. De este modo, se logra una sensible reduccion de los costes
e, incluso, a veces, tasas de respuestas mds altas. La encuesta por teléfono exige
el empleo de procedimientos especiales de eleccion de las muestras, que se basan,
bien en las listas de nimeros de las guias telefénicas, o en la generacion al azar
de ntimeros para formar los ntimeros de teléfono de la muestra a encuestar.

Entre los factores que estin contribuyendo al uso creciente de las encuestas
por teléfono se encuentran los siguientes:

e La extensién masiva del servicio telefénico.

e Laexistencia de un amplio espectro de investigaciones y estudios sobre a realizacién
de las encuestas por teléfono.

e La decreciente aceptacion, por los motivos indicados, de los métodos tradicionales
de las entrevistas cara a cara.

e Los avances de la tecnologia del teléfono y en la prictica de la encuesta por teléfono.

Por ultimo, otro tipo interesante de entrevista es la de grupo. Se retne a
un grupo de personas, de 6 a 12, para que discutan abiertamente alrededor
de un tema que les propone el investigador. El cual actiia de moderador y puede
introducir determinados estimulos para ver la reacciéon que provocan; en cuanto
a los miembros del grupo, se eligen de modo que sean representativos de la
poblacién que se requiere estudiar. El investigador plantea genéricamente el
tema sin participar en su discusion a fin de que el grupo cree su propio discurso
de acuerdo con sus preocupaciones e intereses. El andlisis se efecttia con base
en la transcripcion literal de las intervenciones recogidas en grabadora.

La entrevista tiene algunas ventajas para el investigador:

e Su menor coste y exigencia de personal.

* Evita la diversa influencia que ejercen los entrevistadores en las respuestas de los
entrevistados.

e Asegura de modo mis perfecto el caricter anonimo de las respuestas y de la encuesta.

A su vez, la entrevista, por su parte, presenta, respecto al cuestionario simple,
las ventajas siguientes:

* Posibilidad de aplicacién a personas analfabetas o que leen y escriben con dificultad.
e La mayor importancia que los encuestados suelen conceder a la entrevista con rela-
cién a la frecuentemente escasa que conceden a los cuestionarios simples.
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* Es mas seguro en ella obtener la cooperacién del encuestado, lo que hace que sea
mucho mas elevado, por lo general, el porcentaje de cuestionarios simples no de-
vueltos o0 no cumplimentados que el de entrevistas fallidas.

* La entrevista permite, sobre todo, lograr una comprensién de las condiciones psico-
l6gicas y ambientales del encuestado en la entrevista y de su intencion y disposiciéon
de 4nimo en la contestacion de las preguntas, asi como aclarar el sentido de estas
cuando no sean suficientemente claras.

e La entrevista permite obtener una informacién més completa, profunda y rica,
sobre todo en cuestiones comprometidas.

Condiciones Formales de la Entrevista. La naturaleza de observacion indi-
recta que tiene la entrevista y la interaccién social que se produce durante la
misma entre entrevistador y entrevistado, hace que la entrevista sea una téc-
nica que, en mayor grado, sin duda, que las demas técnicas de investigacion social,
plantea problemas y dificultades para lograr su objetivo, obtener respuestas
validas y veraces. Por ello, la realizacién de la entrevista requiere mayor cuidado,
atencion, asi como una escrupulosa programacién de su desarrollo y ejecucion
por parte de los entrevistados.

A este efecto, tanto los manuales de investigacion social como las obras
sobre la entrevista suelen contener normas que orientan sobre la preparacion y
realizacién de la entrevista. Estas normas se pueden dividir distinguiendo las
dos fases de la entrevista: la preparacion y la ejecucion.

Preparacion de la Entrevista. Una vez elegida la muestra y seleccionadas las
personas que han de ser entrevistadas, conviene presentar al encuestador
mediante una nota que anuncie su visita y explique los motivos de la entrevista.
La entrevista se debe realizar en un tiempo oportuno, para lo cual es importante
conocer la distribucién del tiempo de los encuestados. Si es posible, lo ideal
serd obtener una cita de antemano.

Los entrevistadores deben tener un conocimiento previo del campo social
en que se van a actuar. De este modo se facilitara el ajuste entre entrevistador
y entrevistado. Un contacto previo con lideres del grupo social a encuestar para
darles a conocer los motivos y objetivos de las entrevistas, puede facilitar el
éxito de las mismas, si el lider consiente en apoyarlas.

El entrevistador debe ser preparado especificamente para su tarea, mediante
un curso de capacitacion en el que obtenga un conocimiento basico de la
investigacién social y una informacién sobre la encuesta y de sus objetivos.
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Ademds, es conveniente entregarles unas instrucciones con las normas a que
se deben ajustar en las entrevistas.

Ejecucion de la Entrevista. En la ejecucién de la entrevista se pueden distin-
guir los siguientes aspectos: Ambiente de la Entrevista: si el entrevistador puede
escoger el lugar de la entrevista, éste debe ser agradable y acogedor, de modo
que facilite la comunicacion. El lugar debe estar a cubierto de miradas y oidos
indiscretos. Si faltan estas condiciones, el sujeto puede sentirse inhibido en sus
respuestas y puede resultar violado el secreto de la entrevista.

Contacto Inicial: en este contacto inicial el entrevistador debe causar una
primera impresién a ser posible agradable. Para ello deberd ser y mostrarse
educado, simpatico y atractivo. Para que el investigador coopere adecuadamente
a la entrevista es importante que conozca y comprenda el objeto de la entrevista,
lo que se pide de €l, y los motivos que justifican la entrevista y la hacer de
interés para el encuestado y la sociedad. En este primer contacto se ha de des-
tacar especialmente el carcter estrictamente confidencial y el anonimato de la
informacion.

LA ENTREVISTA Y LA FORMULACION DE LAS PREGUNTAS

El encuestador no tiene que dar la impresion de que la entrevista es un examen
o interrogatorio. Por ello tanto en sus preguntas como en las respuestas debe
evitar todo aquello que implique critica, sorpresa, aprobacién o desaprobacién
en sus palabras o en su gesticulacion. Si bien el encuestador debe tener en la
mano el cuestionario y dar una leida previa al instrumento antes de hacer cada
pregunta, esta ha de ser formulada en tono de voz natural y de conversacion,
evitando el tono de lectura y centrando su atencién en el encuestado y no en
el cuestionario.

Todas las personas deben ser interrogadas sin que se introduzcan cambios
en el enunciado de las preguntas, para evitar la influencia de las opiniones
personales del encuestador y la posible variacién de significaciones debido al
cambio de palabras. Las preguntas deben ser formuladas en el mismo orden en
que figuran en el cuestionario, pues este se halla dispuesto de modo que se
evite el contagio o influencia de unas preguntas sobre otras.
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Es conveniente utilizar frases de transicion al pasar de un tema a otro,
“veamos ahora”, “le parece que sigamos con...” Es necesario que el entrevistado
vea que interesa y se da importancia a lo que €l dice. Para ello pueden usarse

i

las expresiones que en el trato social son frecuentes, tales como “bien”, “claro”,

1

“si”, "contintie”, “le escucho”, y hacer algin comentario que no exprese apro-
bacién ni desaprobacién a las opiniones del encuestado. Con el fin de hacer las
preguntas lo mas espontaneas posible, es preciso que las preguntas se sucedan
con cierta rapidez, no dejando descanso entre pregunta y pregunta.

Anotacion de las respuestas: la experiencia demuestra que la notacién
posterior a la entrevista presenta dos inconvenientes: los limites de la memoria
humana que no puede retener con fidelidad toda la informacién y la distorsion
que se produce por causa de los elementos subjetivos que se proyectan en la re-
produccion de la entrevista. La anotacion directa mientras se desarrolla la entre-
vista es lo mas recomendable para recoger con fidelidad y veracidad la informa-
cién que proporciona la persona entrevistada.

Terminacién de la entrevista: El interrogatorio se debe terminar en un clima
de cordialidad. Cuando la indole de la investigacion requiere posteriores entre-
vistas, debe dejarse la “puerta abierta” para los préximos encuentros. Algunos
de los requisitos que debe satisfacer el entrevistador son los siguientes:

* Autoridad para realizar la entrevista, o apoyo (de lideres, autoridades, etc.) para
llevarla a cabo.

* Agudeza en la observacion.

* Capacidad para escuchar, transcribir, seleccionar y condensar la informacién obtenida.

* Adaptabilidad a circunstancias previstas e imprevistas.

* Don de gentes.

e Cortesia.

* Tacto.

Cuando las entrevistas son numerosas, y se requiere de los servicios de un
equipo, este debe ser seleccionado, ademads, de acuerdo con su experiencia y su
habilidad para seguir instrucciones. El equipo debe ser entrenado y controlado,
con objeto de que los resultados sean comparables.

Entre los requisitos que debe ponderar el entrevistador frente al entrevistado,
destacando los siguientes: Interés; Deseo de cooperar; Capacidad de observacion;
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Sinceridad; Memoria; Imparcialidad; Habilidad para comunicarse oralmente; y
Tipicidad.

El interés y el deseo de cooperar pueden estimularse desde la preparacion
de la entrevista, cuando se pide la cita para celebrarla, o cuando se recurre a los
medios masivos de difusién para informar sobre sus objetivos e importancia.
Las cualidades a que se refieren los requisitos desde el 3 hasta el 6 pueden ser
medidas, en el momento mismo de la entrevista, por medio de las preguntas
indirectas. La falta de habilidad para comunicarse, por parte del entrevistado,
puede suplirla el entrevistador con su propia habilidad para manejar distintos
tipos de lenguaje.

Procedimiento: Es dificil establecer recomendaciones generales hacia las
entrevistas, dada la variedad de objetivos que estas pueden perseguir, y la hete-
rogeneidad de los grupos y situaciones a que pueden aplicarse. Algunas de las
reglas generales que se tienen que tomar en cuenta son:

Preparacion:

e Realizar, en lo aplicable, las etapas numeradas del 1 al 7 en relacién con el proce-
dimiento propio del cuestionario.

e Entrenar al entrevistador por medio de literatura, conferencias o sesiones de mesa
redonda, que lo familiaricen con el plan de trabajo y con la psicologia de las perso-
nas que entrevistara.

* Arreglar una cita con las personas que se entrevistaran, cuando su ntimero lo per-
mita. De lo contrario: dar publicidad a los objetivos y la importancia del trabajo, en
demanda de cooperacién, utilizando los medios de difusién mas apropiados.

Iniciacion:

e Identificarse verbalmente. Mostrar, en caso necesario, las credenciales que acredi-
ten al entrevistador.

e Se debe “romper el hielo”, con frases incidentales que puedan ganar la atencién del
entrevistado, sin impacientarlo.

e Dar las explicaciones posibles, que sean solicitadas, sobre los objetivos y la impor-
tancia del trabajo.

e Solicitar la cooperacion del entrevistado, advirtiéndole que no estd obligado a pro-
porcionar la informacién, pero que desde luego puede rendir un servicio importante
si la proporciona.

e Asegurar al entrevistado, cuando se trate de informacién que él pueda considerar
confidencial, de que se guardara absoluto secreto, y de que su nombre no figurara
en el estudio.

Técnicas e instrumentos de investigacion » 193



e Destruir la posible hostilidad del entrevistado, ante el extraino que es el entrevista-
dor, haciendo que la presentacion y la conducta del segundo sean aceptables para el
primero.

* Iniciar el interrogatorio con preguntas faciles, que disminuyan la tension.

e Entrar en materia tan rdpidamente como lo permita la satisfaccion de los requisitos
anteriores.

Desarrollo:

e Hacer todos los interrogatorios en el mismo orden.

e Formular las preguntas en la forma prevista por el cuestionario. Repetirlas cuando
sea necesario para ofrecer mayor claridad.

e No inducir las respuestas, ni demostrar sorpresa o reprobacién por las mismas.

* Escuchar pacientemente, utilizando todo el tacto posible para invitar al entrevista-
do a hablar con mayor exactitud sobre los topicos que interesan especificamente.

* Dar oportunidad inteligentemente para la precision o la rectificacion de respuestas,
evitando que el entrevistado sienta que esto significa una humillacién o una mo-
lestia innecesaria.

» Adoptar el ritmo de la entrevista a cada situacion especifica.

Registro:

e Transcribir con fidelidad y exactitud, de ser posible textualmente.

e Anotar en el acto mismo de la expresién, cuando ello no inhiba al entrevistado.

* Utilizar instrumentos tales como las grabadoras portétiles, bajo la condicién arriba
mencionada.

e Revisar la entrevista para llenar lagunas, o corregir transcripciones equivocadas en
el momento de la misma.

* Pedir, cuando lo permita el nimero de entrevistados, y lo justifique la importancia
de la entrevista, una confirmacién por escrito.

Frente al cuestionario postal, la entrevista ofrece las siguientes ventajas:

e Permite el contacto con personas que manejan distintos tipos de lenguaje, que no
saben leer ni escribir, o que no tienen tiempo o deseos de hacerlo.

* Facilita la labor de persuasién para la contestacion del interrogatorio.

e Concede la oportunidad de precisar y aclarar las preguntas, estimulando de este
modo testimonios mas completos.

* Establece la posibilidad de verificar las respuestas frente a las pruebas que propor-
ciona el ambiente natural del entrevistado.
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e Ofrece la oportunidad de observar la reacciéon del entrevistado, con lo que pueden
apreciarse actitudes y prejuicios importantes en relacién con la critica de las res-
puestas.

LA CepuLA CENSAL

Es un instrumento de investigacion social que permite recopilar informacién mas
general y basica de la poblacién de una comunidad, tomando en cuenta los
siguientes indicadores: Parentesco, Sexo, Edad, Estado Civil, Escolaridad, Ocu-
pacién, Lugar de Nacimiento, Ingreso Familiar, y Total de Integrantes por Fa-
milia, entre otros.La cedula censal tiene una gran utilidad para los procesos de
intervencién de los trabajadores sociales; y con base a la obtencién de informa-
cién de acuerdo a los indicadores mencionados, tiene una doble finalidad, por
un lado, se busca resolver el problema de carencia de informacién bisica acerca
de una comunidad o en su caso actualizar dicha informacidn, la cual apoye la
implementacién de futuras acciones. Contar con un instrumento eficaz que
guie la recopilacién de informacién y simultdneamente se lleven a cabo los

recorridos del drea.

EL CUESTIONARIO

Es un instrumento que, aplicado en forma masiva, forma parte de la técnica de
la Encuesta, la cual se utiliza para la recoleccion de datos y la acumulacion de
determinada Informacion acerca de un tema o problema de investigacién. Con-
siste en un conjunto o formato estandarizado de preguntas que miden ciertos
indicadores, categorias y/o variables establecidas en un diseno de investigacion.

Es uno de los instrumentos mds importantes para perfeccionar el poder de
observacién. Tiene por objeto definir los puntos pertinentes de la encuesta,
procurar la respuesta a dichos puntos, y uniformar la cantidad de informacién
solicitada y recopilada.

De acuerdo con el propdsito que persigue la encuesta, podemos distinguir
entre cuestionarios de hechos, de actitudes y opinién. La encuesta de hechos
sirve para averiguar lo que las personas saben. La encuesta de actitudes y
opiniones sirven para averiguar lo que las personas sienten y piensan. Respecto
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a la forma del cuestionario estdn la forma estructurada y libre. En el cuestionario
estructurado todas las preguntas estidn predeterminadas. En este caso las pre-
guntas pueden ser abiertas o cerradas. Las abiertas pueden responderse en la
forma preferida por el informante, las cerradas, denominadas también alterna-
tivas fijas, pueden ser dicotémicas o en abanico. Las dicotémicas admiten
solamente respuesta afirmativa o negativa (si o no) o una eleccién entre dos
categorias: mexicanos y extranjeros, mayor o menor, masculino o femenino, etc.
Las preguntas en abanico permiten la eleccion entre varias categorias pueden
abrirse mediante la inclusién de una categoria. Las formas mads usuales del
cuestionario estructurado son de cuestionario de sentido estricto y la cédula o
cuadro.

En sentido estricto, el cuestionario es un formulario redactado en forma
interrogativa. También se emplea para designar los formularios que deben ser
llenados por la misma persona que proporciona la informacién. Finalmente,
puede limitarse el uso del término para aplicarlo iinicamente al cuestionario
que se envia y devuelve por medio del correo. La cédula o el cuadro, es un
formulario redactado en forma afirmativa. En otro sentido, es un formulario
que debe ser llenado por el entrevistador. La guia de la entrevista corresponde
al tipo de cuestionario estructurado. Es una lista de t6picos que orientan al
investigador, que determinan previamente el nimero de preguntas que se
formulan en la entrevista.

Para que los cuestionarios sean ttiles en el acopio de la informacion, deben
llenar tres condiciones: validez, seguridad y comparabilidad. Los cuestionarios
se consideran validos cuando la informacién que ofrecen coincide con la que
puede obtenerse por otros medios reconocidos como idéneos para el efecto.
La validez puede estimarse, por ejemplo, mediante la combinacién de cues-
tionarios postales con visitas seleccionadas para efectos de verificacion.

Los cuestionarios se consideran seguros cuando ofrecen mds o menos los
mismos resultados al aplicarse a la observacién de las mismas o muy similares
entidades. La seguridad puede estimarse mediante, el envio de cuestionarios su-
cesivos, la comparacién de los resultados obtenidos y el analisis de las razones
que pueden explicar la magnitud de los cambios observados en los resultados.
Los cuestionarios son comparables cuando la informacién que aporta cada uno
de ellos puede ser integrada a categorias generales.
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La validez, seguridad y comparabilidad pueden afectar a una parte o a la to-
talidad del cuestionario segin afecten a una o mds preguntas del mismo. Al en-
viarse el cuestionario, deben quedar satisfechos los requisitos siguientes:

e La identificacién del investigador, por medio de los membretes y sellos respectivos.
Esto es muy importante para ganar la confianza del encuestado.

e La solicitud de cooperacién. Esto puede hacerse por medio de una carta anexa,
suscrita por el mismo investigador, o por la persona a manera de recomendacion.
La carta puede referirse al objeto y la naturaleza del trabajo, la importancia de la
respuesta, la seguridad de que se guardara la reserva debida, y el ofrecimiento de
una copia del estudio, de un resumen, o de las conclusiones del mismo.

e Las instrucciones que deben seguirse al llenar el cuestionario, incluyendo la fecha
en que se espera la devolucion.

e El grupo de preguntas que forman propiamente el cuerpo del cuestionario, y que
deben sujetarse a las siguientes condiciones:

— Reducir al minimo, mediante la eliminacién de toda pregunta que no interese
en relacion con el problema de investigacion.

— Ser claras, sencillas e inequivocas. Conviene emplear definiciones claras para
las palabras que pueden interpretarse con distintos significados.

— Estar bien ordenadas, arregladas en unidades claras y definidas con encabeza-
mientos adecuados. Es conveniente colocar al principio las preguntas mas ge-
nerales y faciles, para estimular la respuesta de todo cuestionario.

—  No implicar, ni sugerir, las respuestas.

La utilizacion del cuestionario se realiza mediante el desahogo de las si-
guientes etapas:

e Preparacion de un directorio, para €l envi6 del cuestionario.

e Realizacién de un estudio piloto, con base en una lista de categorias, si es necesario
para definir las materias de estudio.

e Preparacion del cuestionario.

e Impresion provisional del cuestionario con una apariencia agradable, amplios mar-
genes para su encuadernacién, y nimero de serie para su identificacion.

e Prueba del cuestionario, con una muestra representativa del directorio, para estimar
su validez, seguridad y comparabilidad.

e Correccién del cuestionario.

e Impresion definitiva.

e Envi6 del cuestionario, acompanado de la carta de solicitud de cooperacién, una copia
para el archivo del encuestado, y un sobre con la direccién del remitente. El sobre
debe ir timbrado si las personas residen en el pais.
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e Envio de cartas reiterativas solicitando, a los destinatarios remisos, que devuelvan
el cuestionario. Puesto que es posible el extravié de algunos cuestionarios enviados
anteriormente, es conveniente enviar otra vez todos los documentos a que se refiere
el inciso anterior.

e Tabulacion de las respuestas.

* Andlisis, critica, interpretacion y resumen de las respuestas.

Frente a la entrevista, el cuestionario postal ofrece las siguientes ventajas:

e Fl cuestionario permite alcanzar, sin un aumento proporcional de los costos, a una
poblacién distribuida en un drea geografica mis amplia.

* Fl encuestado puede contestarlo en el momento que €l considere mas oportuno.

e El informante tiene tiempo para recurrir a sus propios archivos y notas, a efecto de
proporcionar informacién exacta.

* El cuestionario puede ser contestado, al mismo tiempo, por todos los interrogados.

* El cuestionario permite guardar el anonimato del informante estimulando de este
modo la sinceridad del mismo.

La eficacia del cuestionario postal depende, en buena medida, del hdbito de
responder a este tipo de estimulos, y de la eficiencia del correo. Con base en su
experiencia en encuestas de mercado, esta dependencia es una seria desventaja
del cuestionario postal.

Es un instrumento fundamental para obtener informacién que contribuye
a introducirse y a profundizar en multiples tpicos de investigacion a través de
su aplicacion se consiguen extensos datos; sobre todo en situaciones en las que
los encuestados se encuentran esparcidos geogrificamente, ademds de que
estan dirigidos a determinados grupos de informantes.

Es particularmente 1til, cuando en el proceso de la investigacion se llega a
la especificacion de un aspecto o variable de la hipétesis, de tal manera que éste
por ser producto de la operacionalizacién de la misma se conduce a la aprobacién
o desaprobacién de hipétesis.

Elementos que conforman el Cuestionario:

e Presentacién: Es la parte del cuestionario en la que aparece el nombre de la insti-
tucion, el objetivo del instrumento, lugar, fecha, nombre del entrevistador y el
nimero correspondiente.

* Caratula o Carta de Presentacion: Frecuentemente se anexa al cuestionario un texto
en donde se le explica al entrevistado los propdsitos y motivos, asi como la utiliza-
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ciéon de los datos aportados garantizdndole un adecuado manejo de los mismos y
agradeciendo de antemano su colaboracion.

e Instrucciones: Son indicaciones que deben seguir los informantes para responder
las preguntas. La instruccion debe ser clara y precisa, ya que de ello depende en gran
medida la validez y confiabilidad de las respuestas.

e Preguntas: Las preguntas del cuestionario surgen de la operacionalizacién de las
hipétesis, no son producto del capricho o interés espontineo del investigador, sino
anélisis riguroso del planteamiento del problema, objetivo e hipdtesis. Las caracte-
risticas mas generales es que pueden incluirse preguntar abiertas, cerradas, acciéon
multiple y de abanico, planteandose. Al iniciar el cuestionario aquellas faciles de
contestar y dejando para el final las que impliquen mds dificultad para responder.

QUIA DE OBSERVACION PARA EL ESTUDIO EXPLORATORIO

Es un instrumento de investigacion social, el cual guia la observacién y permite
tener un acercamiento a la realidad socioecondémica, cultural y politica de una
comunidad. Para la elaboracién de una guia, es importante tener claro el obje-
tivo que se pretende: ¢qué debo observar y para qué una investigacion? Ademads,
cabe sefnalar que los datos o informacién recabados no deben contradecir las
hipétesis que se pretenden comprobar objetivamente. Estas guias pueden tener
como objeto de estudio un grupo humano, un lugar geografico (colonia, barrio,
etc.), o bien, un objeto o fendmeno en el campo de las ciencias llamadas natu-
rales o experimentales. Sus elementos fundamentales son: Un encabezado;
Debera incluir: localizacion geografica, comunicaciones, servicios publicos y
tipo de construccién de las viviendas, entre otros.

El formato de la guia de observacion debera tener los siguientes elementos
minimos: Ubicaciéon Geografica: Municipio, tipo de comunidad (urbana, rural,
etc.), distribucién (norte, sur, este, oeste), Colindancias (colonias y/o avenidas
principales), vias de comunicacion (calles, avenidas, etc.), transporte (rutas, cos-
tos, etc.), estructura de la comunidad; como los Servicios Publicos: Agua Potable;
Energia Eléctrica; Sistema de Drenaje; Pavimentacion; Teléfonos: Publico y
Particulares; Oficinas y Buzones de correo; Centros de Salud; Escuelas de
educacién: Pablicas y Privadas. Asimismo, las Instituciones Sociales, como
Iglesias, partidos politicos, organizaciones independientes, civiles y vecinales.
También, es importante describir en este tipo de estudio, a las Instituciones de
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Servicio: Salud (dispensarios médicos, centros de desarrollo comunitario, Hospi-
tales, Clinicas, etc.), Educacién (privadas y publicas: preescolar, primaria, secun-
daria, bachillerato, escuelas técnicas y nivel superior), Oficinas Publicas (tesoreria,
hacienda, delegacion politica, etc.), Instituciones Bancarias (tipo y ubicacién)y
Centros Comerciales de Abastecimiento de la Poblacién.

Ademis, debera tener informacién respecto a la economia: Actividad
Econémica, Pequeiio Comercio (fijo y ambulante), Talleres, Fabricas, Maqui-
ladoras. Asi también, informacién sobre las caracteristicas de la vivienda: Tipo
de Vivienda (unifamiliar, multifamiliar, casa, departamento, etc.), Tipo de
Construccion (paredes, techos, ventanas, etc.); como el saneamiento ambiental:
recoleccién de basura, fauna nociva (ratas, perros callejeros, etc.), contaminacion
(aguas negras, ruidos, malos olores, etc.). Recreacién: Centros Recreativos
(deportivos, cines, teatros, juegos infantiles, etc.), Areas Verdes (jardines pu-
blicos, bosques, etc.).

Diario DE CAMPO

Es un instrumento de investigacion social, mediante el cual se registran las
observaciones efectuadas y las experiencias vividas durante el proceso de inte-
raccién y contacto con la comunidad. Es una descripcion continua y cronoldgica
en la que se detalla: como llega el mundo fisico al interior del observador que,
gracias a la elaboracion de este registro, surge el autorreflexion acerca de lo
que producen los acontecimientos a que se hace referencia. Este instrumento
consiste en el informe objetivo de lo observado y captado por los sentidos en el
que se detallan los elementos del mundo fisico que percibimos; es decir, no
sblo se observa la realidad, si no que se imprime a través de los cinco sentidos
del organismo y por medio de este instrumento se elabora una memoria escri-
ta del fenémeno.

Este instrumento toma su nombre del acto de extraer de manera sistematica
y controlada los datos de la realidad, tal y como suceden. Esta actividad se centra
en la etapa de investigacion de campo; su valor en consecuencia se debe al
hecho de permitir al investigador ser el inico mediador entre el comportamiento

del fenémeno y los datos que se recogen. Su estructura estard en funcién del
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ndmero de observaciones necesarias, asi como del tipo de hechos o actos a
observar, establecidos a priori, y de las condiciones en que se tomaran los datos.

En las Ciencias Naturales y en las ciencias aplicadas la precisién con la que
se deben recolectar los datos requiere incluso del apoyo de instrumentos de pre-
cisién, en tanto que en las Ciencias Sociales son otras las condiciones que se
requieren, no menos importantes o carentes de valor cientifico; por ejemplo,
para observar el comportamiento que presenta un grupo de ninos del primer
dia de su ingreso a una guarderia, se prevera que la ambientacion sea la misma
para todos los nifos, y que sea su mama quien los entregue a la nifera.

Ahora bien, para que el diario de campo cumpla de la mejor manera su
funcidn, es recomendable lo siguiente: a) que su estructura este distribuida en
forma tal que permita asentar los datos con holgura; b) que los datos recolectados
permitan su codificacién o interpretacion; ¢) que se tenga la experiencia o la
capacitacion para realizar esta actividad, y d) que las anotaciones se realicen
atendiendo a la inmediatez.

El diario de campo tiene como objetivo principal reproducir las cosas tal y
como aparecen ante las personas, en €l se registra todo lo que se capta del en-
torno, tomando en cuenta los hechos de la realidad existente y los del mundo
subjetivo, ello se hace con el fin de llegar a conocer los elementos en que esta
inmerso el hombre para tener conocimiento de los fendmenos y de sus conexio-
nes externas. Asimismo, el registro, descripcién y andlisis de lo percibido en la
practica dan al observador posibilidad de orientarse en el caos en que se desen-
vuelve. Constituye también una fuente de extraccién de datos para clasificar las
caracteristicas que nos dardn a conocer una poblacién. La elaboracién del diario
de campo permite al estudiante, adicionalmente desarrollar sus habilidades para
estructurar mentalmente sus observaciones y para describirlas al tiempo que
perfecciona su capacidad para expresar sus ideas por escrito.Es recomendable
que el diario de campo se estructure de la siguiente manera: Anotando lugar,
fecha, hora de inicio y término, nombre del profesor y del alumno, y el objetivo
que se tratd durante la sesién de trabajo en comunidad, y describir las actividades
realizadas y las observaciones efectuadas.Las reflexiones del investigador acerca
de los hechos que observa; es una parte medular del diario, en virtud de que
constituye el registro de la elaboraciéon mental que efecttia el observador acerca
de los datos obtenidos del medio ambiente, en otras palabras, constituye la pri-
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mera fase de la elaboracién de conocimientos. Resulta de primordial importancia
que estos datos, que reflejan la apreciacién y opiniones personales del observador,
sean anotados de manera independiente a los hechos observados, a fin de evitar
que se susciten confusiones entre ambos aspectos.

Recomendaciones en la elaboracién de un diario de campo: Anotar las obser-
vaciones sobre el terreno lo mas pronto posible. En todo caso el intervalo de
tiempo entre las observaciones efectuadas y el registro de estas no deben ser
mayor a 8 horas, ya que una vez transcurrido este lapso se corre el riesgo de
olvidar elementos de anélisis posterior. Anotar también las propias acciones y
respuestas del investigador. Se recomienda que el objeto en que se hagan las ano-
taciones en campo sea libretas de notas, de taquigrafia o bien una libreta em-
pastada. El investigador debe evitar emitir conceptos personales o juicios de
valor, ya que las relaciones tienen que surgir del mundo exterior que se estd
descubriendo y describiendo.Que el cuaderno en que se realicen los registros
cuente con una portada cuyos elementos indispensables sean el nombre del
investigador y los del coordinador de la prictica, esto con la finalidad de que los
diarios sean ficilmente identificables por parte de cualquier persona. Asimismo,
recordar que el diario de campo es personal. Relatar los hechos desde los puntos
de vista de los sujetos sociales de intervencion y del profesional en Trabajo
Social. Por lo que el relato debe ser descriptivo, cuidando de que no se pierda
el contexto. Debe analizar, reflexionar e interpretar a través de su lectura, lo
realizado como un apoyo de retroalimentacion, evaluacién, sistematizacién y
posible teorizacidn.

DIARIO FICHADO

Es un instrumento de investigacién social, que permite analizar y organizar la
informacion registrada en el diario de campo, a través de determinados aspectos,
variables o indicadores de acuerdo a las necesidades del investigador. Los datos
asentados en el diario fichado, permiten delimitar las caracteristicas del entorno
en que el investigador social de desenvuelve y describe posteriormente las viven-
cias y las observaciones que este tiene con su realidad social, y no solamente
es de utilidad para la elaboracion del Estudio de Comunidad, sino en las dife-
rentes investigaciones que este realiza. Resulta muy conveniente elaborar un
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fichero que permite clasificar, la informacién de acuerdo con su contenido.
Para la elaboracion de éste, se podrian utilizar las categorias de ubicacion, de-
terminacion e individualizacién.

Crénica Grupal Es un instrumento de registro cronolégico utilizado por el
trabajador social durante el proceso de la prictica escolar, en el taller pedagdgico,
asambleas y en las reuniones de trabajo con las autoridades municipales. Las cro-
nicas son el tnico medio que le permite al supervisor conocer la intervencién
del trabajador social, en base a las crénicas, se puede planificar los puntos a dis-
cusion en la siguiente reunién. Un investigador que ve en las crénicas un
material para posibles clasificaciones, tipologias y analisis, exige un orden que
implique un sistema légico de trabajo, en el contenido y en la forma de la cr6-
nica, centrado en un solo hecho por vez.

Una Crdnica Ttil es aquella que contiene material de la realidad, en funcién
del problema o situacion y de la accién a realizarse. El catedratico, ve en la cr6-
nica un magnifico entrenamiento para pasar de la teoria a la accioén. El orden
que propicia es el partir de la realidad, delimitada por la situaciéon problema,
antagénica o deficiente, la formulacién de una hipdtesis en el desarrollo de un
modelo de accion.

La Crénica Grupal, es conocida dentro del 4mbito de las instituciones
publicas y privadas como minuta de trabajo o bitidcora. En ella se describe los
asuntos a tratar (Orden del Dia) el plan de accidn, tareas, acuerdos y el desarrollo
analitico y cronolégico de la reunién tomando en cuenta la opinién y partici-
pacion de los presentes. Asi, se puede decir, que la exigencia de una cronica
responde a la prestacion de un mejor servicio y el control de nuestra intervencion
y la formacion del estudiante. Las crénicas estdn compuestas de dos aspectos
complementarios: el contenido, refiriéndose al compromiso con la realidad, con
los individuos, y la forma de presentacién, que se refiere a una disciplina y a un
ordenamiento para comunicar el contenido. Para presentar bien un trabajo, se
requiere disciplina, tal como anotar cada dia y en el menor lapso posible de la
actividad transcurrida, los hechos acontecidos. Las exigencias para que una
crénica sea comunicativa son: construccién correcta, propiedad, concision,
claridad, mesura, seriedad y riqueza.

Representa para el trabajador social, un instrumento de recoleccion de
datos importantes, debido a que se registra informacién bdsica que no solamente
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se utilizard para guiar el proceso de intervencién en comunidad, sino para
diseniar y elaborar nuevas investigaciones, como el teorizar la experiencia a
través de un proceso de sistematizacion.

Es conveniente que los Grupos de Pricticas Escolares, realicen un registro
cronoldgico de cada uno de los talleres, ya que ello facilitari su intervencion
en el trabajo comunitario, como en el proceso de sistematizaciéon. Tomando en
cuenta los siguientes aspectos: Informacién en forma cronoldgica (orden del dia);
Informacién clasificada de la reunién, desde el inicio al término de la misma.

Anilisis de la sesién. En este punto se considera importante senalar, la
forma como se pueden mejorar las actividades desarrolladas en el proceso de
ensenanza - aprendizaje. Es conveniente manifestar las soluciones viables para
mejorar dicho procedimiento. Asimismo, se deben anotar las tareas, comisiones y
acuerdos a los que llegé el grupo, senalando las fechas, lugares y responsables
de la realizacién de cada una de ellas. Este punto es bésico debido a que de él

emanara la orden del dia de la pr6xima sesion.

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

El estudio socioeconémico es definido como un método de indagacién valorativa
y clasificatoria cuanti-cualitativa de variables ponderadas, cuyo fin es descubrir
en un sujeto las caracteristicas que lo ubican en un nivel categérico estratificado,
asi como contribuir al conocimiento de su entorno familiar, econémico y social,
para aproximar a los integrantes del equipo de salud a la realidad del usuario,
con el fin de valorar en forma multidisciplinaria las posibilidades de recuperacién
que el ambiente y la familia ofrecen, e identificar factores contribuyentes o ex po-
sicionales de riesgo que participan en el proceso salud-enfermedad, para con-
tribuir al logro de una atencién medica social integral y mas humana.

Es un instrumento cuya complejidad no se circunscribe a la busqueda de
su validez y confiabilidad, situaciéon que en razén de la diversidad de las va-
riables que lo conforman con relacién a sus niveles de medicion, desde nomi-
nales cualitativas, hasta ordinales cuantitativas. Se trata de la aplicacién de
una herramienta en donde convergen, para la obtencién de la informacién que

se requiere, de la habilidad y sensibilidad del entrevistador para aplicarlo con
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precision, la disposicién, percepcion, caracteristicas y necesidades propias del
entrevistado hacia la clasificacién socioecondémica, asi como las normas y
politicas de la institucion.

La realizacién de esta investigacion implica no solo un reto metodolégico,
sino una necesidad apremiante por recuperar la experiencia operativa de los
trabajadores sociales para, a partir de su sistematizacion, trascenderla para
convertirla en teoria (Calderén, 2006).

Este instrumento de medicién permite asignar medidas a las personas con
base en la posesidn de un cierto niimero de indicadores sociales y econémicos.
Estos ntiimeros, como sucede en otras escalas, permiten la jerarquizacion de las
personas y su clasificacién en cierto niamero de categorias. No estd por demas ex-
presar que esos procedimientos no son adecuados, ni aun desde el punto de
vista cuantitativo, para el estudio de las clases sociales, como es frecuente en
los llamados estudios de estratificacion social. Desde luego, las categorias que
pueden establecer a partir de mediciones no tienen ni siquiera el cardcter de
cuasigrupos, nimuchomenosotrascaracteristicasdefinitorias, sociol6gicamente,
de una clase social. Hay diversas dimensiones e indicadores con los cuales se
pueden construir indices o escalas socioeconémicas. Los mas comunes de estos
indicadores son: el nivel de ingreso; el nivel educacional y la ocupacion.

Ademis de su validez l6gica, diversos estudios han mostrado la alta corre-
lacién que hay entre esas variables componentes, de tal modo que la utilizacién
esta empiricamente justificada. Considerado desde un punto de vista aritmético,
el indice es una escala sumatoria. Los valores que se suman son los niimeros
que se asignan a cada una de las categorias en que se dividen los indicadores
componentes (Briones, 2006).

El estudio socioecondmico ha sido utilizado por los trabajadores sociales,
pero también uno de los mas desdefiados, a pesar de que su aplicacién es de vital
importancia para el usuario y la institucién, en razon de que: Las cuotas de recu-
peracién son un recurso importante para las instituciones de salud, en virtud
de que representan un porcentaje variable del presupuesto que estas aplican;
ademads, si es un instrumento confiable y valido, es posible que posea la capa-
cidad de catalogar, al usuario dentro de la clasificacién socioeconémica que le

corresponda, lo cual permitira:
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* Que los individuos hagan uso de su derecho a recibir atencién médica, indepen-
dientemente de sus recursos para cubrir alguna cuota de recuperacion.

* Que el paciente no abandone el tratamiento por falta de liquidez.

* Que el paciente valorado con equidad pueda adquirir los medicamentos prescritos
para su tratamiento.

* Que contribuya en la mediad de sus posibilidades a solventar algunos de los insu-
mos basicos que apoyen la ejecucion de un diagndstico asertivo y un tratamiento
oportuno.

* Que quien tiene mayor capacidad de pago, colabore al financiamiento del que no la
tiene (Calderon, 2006).

Las técnicas e instrumentos, como parte del proceso de investigacion cienti-
fica representan un recurso invaluable para los profesionales, estudiantes e inves-
tigadores, ya que permite acercarlo a la realidad, pero es el método quien
determina que técnicas e instrumentos se van a utilizar. El método es la brajula
que guiard al trabajador social, mientras que las técnicas son el medio, el
recurso que le permitird recolectar la informacién para acercarse a los hechos,
es el dialogo mediador, el encuentro con el otro en esa bisqueda del conocimiento
cientifico.
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ISBN  978-607-8527-00-7 Durante los altimos afios, Trabajo Social se ha consoli-
“l‘ll“l“ll"“l . dado como una disciplip.a cientifica, pasando de una
actividad profesional asistencialista a una actividad pro-

9N78607801527007 fesional cientifica con mayor rigidez en la construccién

= IR del conocimiento. Hoy hablar de metodologia, es aden-
trarse al tema de la intervenciéon social, tomando en cuenta la investigacion
y programacién, camo un proceso epistemolégico que evidencia el vinculo entre
lo abstracto/concreto, subjetivo/objetivo, teoria/prictica, que se materializa
en el desarrollo de acciones, como respuesta a las necesidades sentidas de los
_sujetos. & _»

En este proceso epistemolégico entre la teorfa y la préctica; Trabajo Social
se fue. apropiando de teorfas sociales, métodos, técnicas e instrumentos para
el desarrollo de su quehacer profesional. En esta obra, titulada “Metodologfa
de interyencién en Trabajo Socidl”, no s6lo se abordan las posturas teéricas
que sustentan las Metodologias de Intervencién, sino también, se Propone
‘un Esquema del groceso metodoldgico de intervencién en Trabajo Social, com-
‘plesto por siete etapas: Investigacion, Piogiarﬂacién, Ejecucién, Supervision,
Evaluaci6n, Sistematizacién y el Disefio de Modelos de Intervencion.

s Baro este andlisis de intervencion profesional, la presenté obra tiene la fina-
lidad de proporcionar instrumentos y herramientas metodolégic¢as para que los
estudiantes y profesignistas de la disciplina de Trabajo Social, asf como de dreas
afines, apliquen procesos d& intervencion segin el Ambito de la realidad social
que se aborde, tanto para conocer el problema, como para actuar en €l, a través

de la invéstigacin y programacion social. b
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