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4 gran aceptacion y demanda que tuvo la primera edicion del Manual de

trabajo social entre estudiantes, profesares y en si el gremio de trabajo

social del pais, motivo a los coautores de este libro, en su mayoria traba-
jadoras y trabajadores sociales con una amplia experiencia en la docencia,
investigacion y ejercicio profesional, a preparar una segunda edicion corregida
y aumentada, ¢n la que s¢ abordaran temas de cardcter tedrico como necesida-
des sociales, democracia y socedad civil, desarrollo social y politica social.

El muterial que ahora tiene en sus manos aporta elementos para la accion
sociul: investigacion, metodologia, programacién y trabajo social; interven-
cion individuzlizada en el trabajo social, ¢l liderazgo ¢n trabajo social, trabajo
con grupos, entre otros dmbitos fundamentales para el trabajo que realizan los
trabajadores sociales con la socicdad civil y aquellos especialistas de las dreas
afines.

Esta publicacion no sélo contribuye con trabajos que permiten la reflexion
tedrica y de intervencian, sino también da elementos para sistematizar la expe-
riencia del trabajo de la prictica escolar y del ejercicio profesional de esta dis-
cipling, necesarios en la actualidad para contar con un marco de referenciu
teonco, conceptual y metodokigico que contribuya a reforzar los conocimientos
del trabajo social.

Es por ello que resulta muy grato para la Escuela Nacional de Trabajo Social
poner en manos de los profesionistas en trabajo social y drcas afines esta scgun-
da edicion del Manual de trabajo social, esperando que sca de gran utilidad en
su formacion y ejercicio profesional.

CARLOS ARTEAGA BASURTO
Director de 1a Escucla Nacional de Trabajo Social




Apuntes sobre la génesis
del trabajo social mexicano

Alda Vilern Chdver

INTRODUCCION

n la histona de la sociedad mexicana, pucden abservarse con frecuencia

una serie de acciones emprendidas por la Iglesia, el Estado, las organiza-

iones civiles y particulares, que dieron respuesta a las graves necesida-

des que presentaban sectores importantes de la poblacion. Asi encontramos

que, en ¢l México colonial y posteriormente en la época de independencin, ¢

papel de los grupos religiosos mediante la caridad. o ¢l de ilustres humanistas

mediante la filantropia, hasta el de instituciones emanadas del Estado durante

Ia Reforma, dejaron una importante huclla en Ia historia de la asistencia y la

beneficencia, lo gue sin duda constituye un hito en la propia historia del trabajo

social mexicano. Por ello, en esta publicacion, s6lo abordaremos de manera

general las premisas mstitucionales que a partir de la Revolucion mexicana die-
ron pauta a la profesionalizacién de esta disaplina.

A mancra de encuadre, podemos sefialar que en forma parakla a lo que
acontecia en México. en los anos comprendidos entre 1900 y 1914, en Europa
éstos fucron anos de emigraciones en masa, de donde particron millones de
personas hacia otros paises, lo que ocasiond complejos problemas sociales y
politicos. Aunado a estos contratiempos, encontramos que las huclgas obreras
mostraron cada vez mayor alcance y gravedad, y los lideres fueron motivados
por la esperanza de una inminente y total ibertad. Camo resultado de grandes
movilizaciones obreras, en 1913 se introdujo ¢l seguro de vejezy enfermedad en
Francia, Alemania, Holanda y Suiza, mientras que las paises latinoamericanaos
mantuvieron una sociedad con restos feudales, con una organizacion fuerte-
mente jerarquizada y polarizada, donde Ia riqueza y ¢l poder conservaron nexos
muy fuertes con capitales extranjeros.

En ¢l caso de México, encontramos que |a sociedad enfrentd graves prable-
mas denivados de los propios efectos de la insurreccion, ya que la industria y el



L Aida Valero Chiver

comercio eran casi inexistentes y la agricultura demasiado incipiente y rudi-
mentaria. Por otro lado, habrian de sumarse las re percusiones de la Pnmera
Guerra Mundial (1914-1918), que ocasiond efectos por demas negativos en la
economia nacional. Después de esta contienda, ¢sta tuvo algunas modificacio-
nes, mismas que s¢ inician con un acelerado proceso de industrializacion me-
diante la inversion de capital extranjero, lo que imposibilitd un desarrollo
autdnomo, favoreciendo una division internacional del rrabajo, siendo el motor
de este proceso el modelo de desarrollo “hacia adentro™

Los gobiernos de los generales Alvaro Obregén, Plutarco Elias Calles y ¢l
licenciado Emilio Portes Gil, se enfrentaron a Ja dificil tarea de restaurar la
nacion, objetivo que se vio afectado por sufrir [os efectos de la depresion econo-
mica de 1929, Asi, podemos sefialar que en México, si bien hubo intentos por
mejorar las condiciones de vida de la poblacidn a traves de una politica social
que pugnaba por justicia y goce de los derechos sociales, ¢sto quedo muy aleja-
do de la realidad social,

Ahora bien, {cudles fucron las respuestas ofrecidas por el Estado a las de-
mandas sociales?, cen qué momento se inserta el trabajador social en ¢l &mbito
de las instituciones creadas por el Estado?

LA ASISTENCIA SOCIAL EN £L MEXICO POSREVOLUCIONARIO

En una revision histdrica orientada a conocer edmo pudieron consolidarse las
instituciones sociales después de la Revolucién mexicana, observamos que du-
rante 1920, vuelto el pais a la normalidad, se reorganizo la beneficencia y le
fueron asignados los productos de 1a Loteria Nacional para sostenerla. Estos
recursos permitieron una renovascion de los establecimientos de beneficencia
gue en los Gltimos anos habian desaparecido o venido a menos; €3 asi como, por
primera vez, se hizo alusion a un personal que cubriria funciones de investiga-
cién acerca de la problemitica de casos especificos dentro del ambito de Ia
beneficencia publica. Documentos de Ja Secretaria de Salubridad y Asisten-
cia, hoy Secretaria de Salud, seiialan que s comisiond a unas “inspectoras™
para investigar aspectos educativas y de alimentacion de los minos alojados en
1a Casa de Cuna, hospicios, Escuela Industrial y voeacional, v la Escoela de Cie-
gos v de Sordomudos, ya que requerian de personas que se encargasen de
distribuir técnicamente la ayuds. Puede entenderse que estas inspectoras, ofi-
cialmente nombradas para desempenar las nuevas tareas de investigacidn con
relacion a los problemas sociales, carecian de preparacion especifica que las
habilitara para desempedar con eficiencia sus funciones. Maria Luisa Flores
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Gonzilez (1992: 35 ) menciona que eran senoras de *buenas familias™, vemidas o
menos por vivdez o por azares de la fortuna, algunas de ellas eran recomenda-
das o parientes de funcionarios y en su mayoria no tenian instruccion que reba-
sara la primaria, no siendo dificil encontrar que sus estudios terminaran en el
terecro o cuarto grados,

No puede dejar de aprecianse que cstas acciones guardaron una estrecha
relacion con lo que algunos autores dieron por senalar como la concepcion
benéfico-asistencial' del trabajo social, basadas en principios de caridad y fi-
lantropia.

La asistencia entonces impartida comprendia la prestacion de ayuda econd-
mica 0 material para el socorro de alguna necesidad inmediata, por cjemplo,
alimentacidn, salud y vivienda,

Poco a poco se infiltro un nuevo concepto: la ayuda ya no se aceptaba como
respuesta emocional frente al problema ajeno, ya que se estimaba peligroso pari
¢lindividuo y para la sociedad cumplir con el precepto de ba caridad “que no sepa
tu mano izquierda lo que hace la derecha®, fue precsamente entonces gue se
pretendio saber ¢l por qud, ¢l qué hacer y como impartir la asistencia social,

Asf encontramos que ¢n el ano de 1922, por iniciativa del doctor Isidro
Espinoza de los Reyes, se fundaron los primeros centros de higiene infantil. en
los cuales laboraban enfermeras visitadoras que habrian de ser el antecedente
de o gue unos afos mas tarde serian las trabajadoras sociales. Ellas salian de la
institucion y liegaban a los hogares amphando [a esfera de influencia del centro
de higience infantil, tomando datos sobre condiciones sanitarias del hogar v dan-
do arientacion sobre higiene y pucricultura; la visita domiciliaria no sirvio en-
Lonces Como un instrumento para el conocimiento del individuo y su interaccion
con ¢l medio social y familiar —elementos bisicos para integrar la historia
social que sirviese de base para establecer un diagndstico ¥ un tratamiento so-
cial—, sino apenas como una prolongacion del tratamiento médico. En estas
actividades se perfilaria una de las concepeiones que mayor arraigo han tenido
en ¢l trabajo social v que se caracterizd como la concepeidn para/médica de la
profesion.

' Fara esta denominacion en las diferentes coneeperoncs 0¢l trabajo social, s¢ han retomacdo
lns aportacioncs hechas por Ezequict Ander-Egg. Norberto Alayon y Herman Krowse, quicncs
parien de ideatificar la forma on quo fue concebido el trabajador social, o partir de la identide)
que logra provectar, asl como de la forma cn que gerefa sa accion y de los profesionales con
qQuicnes interactaaba: bendtico-aststencial, para'médica y'o parafurideca, asépticoniccnocritica,
desarrollista y concicntzadora- revolucionari.
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En octubre de 1923, ¢l oficial mayor de la Seeretaria de Educacion Pablica,
profesor Roberto Medellin, por instrucciones del entonces secretario del ramo,
José Vasconcelos, cred las Misiones Culturales en Zacualtipan, Hidalgo, encar-
gadas de propagar la politica educativa del gobierno. Estas se plantearon como
objetivo ¢l mejoramiento de las comunidades, tanto en ¢l aspecto material ¥
ceondmico como en ¢l social. En cllas intervinieron conjuntamente las seereta-
rius de Agricultura y Fomento, Industria y Comercio, Educacion y ¢l Departa-
mento de Salubridad. Estas misiones se integraban por una comision formada
por expertos y avedantes, cuya accion estaria dirigida a organizar la comunidad,
establecer actividades recreativis v vincular Jos recursos en el dmbito de las
agencias de mejoramiento, 8 fin de "dignificar™ la vida de la poblacion campesi-
na. A las misiones culturales se incorporaron numerosias macstras normalistas
que habian tomado cursos cortos de trabajo social en los Estados Unidos, desta-
cando, entre otras, Elena Torres, Elena Landdzuri y Vesta Sturges.

El general Plutarco Elias Calles, durante su gobierno iniciado el 1 de diciem-
bre de 1924, trutd de continuar ¢l impulso de ln reconstruccidn nacional promo-
vido por Alvaro Obregdn, creando mds escuclas rurales y agricolas, construyendo
carreteras, iniciando algunas obras de riego, haciendo nuevas dotaciones de
ejidos, pero respetando todavia muchos Iatifundios de ricos privilegiados.

En 1928, la Junta de Beneficencia que dependia del Departamento del Dis-
trito Federal, impartié cursos a enfermeras y médicos del Departamento de
Higiene Infantl, con la finahidad de que participaran ¢ n uni campana tendiente
a disminuir los indices de mortalidad en los nifos; en e5Los cursos participd una
trabajadors social que habls tomado cursos ¢n los Estados Unidos,

Durunte ¢l corto gobiemo de Emilio Portes Gil s& reconocio L autonomia
de la Universidad Nacional de MExico, y s¢ pusieron @n vigor nuevos prayectos
de legislacion agraria y obrera. A través de su presidencia se ered la Asociacion
Nacional de Proteccion a la Infancia, bajo la direccion de su esposa, Carmen
Garcia de Portes Gil. Un comité de voluntarias cooperd con ella en esa obra
que tenia por objeto proteger al nifio desde el punto de vista fisico, social v
moral. La Asociacion mejord la alimentacién infantil en todo ¢l pais, creando
para tal propdsito el servicio conocido como la “Gota de leche™; anos miés tar-
de, esta institucion continud [levando su obra como asociacion permanente de
bencficencia privada,

Por iniciativa de los doctores Aquilino Villanueva ¢ Isidro Espinoza de los
Reyes, se acord6 la creacion de ks Asociacion Nacional de Proteccion a la Infan-
cia, que mas tarde seria ¢l Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia. Du-
rante 1929 fueron designadas 10 personas como “inspectoras de la beneficencia
publica”™, a fin de que investigaran a los solicitantes de ayoda; cllas visitaban los
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domicilios y rendian informes en los que se incluian sus conclusiones acerca
de si procedia o no Ia ayuda solicitada, En ocasiones, en la realizacion de las
visitas domiciliarias hubo la necesidad de que camalizaran enfermos que
ameritaban hospitalizacion. siendo para ello trasladados a los hospitales Ge-
neral o Judrez.

En 1930 se dio una orientacion de caricter superficial a las mspectoras, acer-
ca de los datos que deberian tomar para determinar los servicios que se brinda-
rian al solicitante, siendo éstos: nombre completo, domicilio exacto, peticion,
motivo de solicitud, organizacion familiar, recursos de la familia, La visita a los
establecimientos de beneficencia piiblica por parte de las inspectoras fue valio-
sa, ya que permitid verificar la atencion que redbian los asistidos, En este mis-
mo ano, enfermeras visitadoras, adscritas a los centros de higiene infantil,
practicaban visitas domicilianias para dar orientacion sobre higiene, pucricultura
y alimentacion, a efecto de cooperar con el médico higienista, procurando en
muchos de los casos en reconquistar a los pacientes para que continuaran asis-
tiendo a los centros, El 1 de marzo de 1932, se extendieron nombramientos de
“investigadores sociales” a inspectoras que trabajabam en la beneficencia pibli-
ca, y en 1933 se crearon plazas de suxiliares de investigadores sociales.

En el primer Plan Sexenal, elaborado en 1933, no se considerd ninguin capi-
tulo dedicado especialmente a la asistencia social o piblica, ni a la bencficencia,
salvo en el relativo a Gobernacidn, en el que se hacfa una sugerencia en cuanto
al fomento de asilos para ancianos, invdlidos, casas dc orientacidn para muje-
res, campafias contra la mendicidad, etcétera.

. En lo que respecta a los moviles v finalidades en Jos que se bas la accidn
asistencial, encontramos que antes de 1932 la beneficencia publica y la privada
no habian podido liberarse por completo de Jos antiguos conceptos de candad y
limosna, y su actuacion tenia solo el fin de resolver de manera inmediata los
problemas de los necesitados. De 1932 a 1934, estos conceptos tomaron un sen-
tido diferente, ya que los motivos y los fines de la asistencia fueron la solidari-
dad v la defensa pablica. La miserin era considerada como foco de delitos, carga
econdmica para la sociedad y como un peligio de desintegracion social, po
ello, se procurd atender a las clases desvalidas inicamente en sus necesidades
mis apremiantes y las estrictamente vitales, considerando que todo lo que se
excedicra de la satisfaccion de necesidades elementales significaba, tratdndose de
asistencia pablica, un lujo.

El gobierno del general Lazaro Cardenas iniciado cl 1934, se caracterizo
por ¢l decidido impulso al reparto agrario al restituir o dotar de tierras a los
campesinos, y por ¢l decidido apoyo que le dio a los trabajadores, organizin-
dose entonces la Confederacion de Trabajadores de México. Se incrementd la
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educacion campesing, fundamentaimente de todos los grupos étnicos localiza-
dos en ¢l pais.

A partir de 1936, se inicid una importante transfo rmacion del concepto de
beneficencia, llegando a librarse del espiritu y la téenica restringida que tenfa. A
partir de entonees sc le enfocd a evitar las causas de debilidad social que pre-
sentan algunos individuos, credndose para tal fin un organismo de terapia so-
cial, principios que vendrian a cristalizarse un aflo después, con la creacion de la
Secretaria de Asistencia. Es precisamente en la revista Asistencia de la Benefi-
cencia Piblica en el DF., donde se menciona un ciclo de conferencias impartido
en el mes de julio de 1936 a trabajadoras sociales en ¢l Departamento de Accion
Educativa y Social, El objeto de este ciclo fue “impartir conocimientos generales
que sirvicran de base para emprender estudios superiores en materia de trabajo
social”. Las materias bdsicas del curso fucron: elementos de psicotéenica del
trabajo social, estudio de la comunidad e introduccidn y técnica de trabajo so-
cial; se incluian ademds temas de biologh, economia ¥ sociologia.

El'1 de encro de 1937, el gencral Lizaro Cardenas senalaria que “la benefi-
cencia debia evitar las causas de debilidad social que presentaban individuos,
pugnando por reincorporarlos al proceso de produccin™, y para Hevar a la pric-
tica este postulado, cred un organismo de terapka social que se desarrollaria
bajo los siguientes preceptos: la avuda al desvalido seria considerada como
obligacion social y deberia tender a transformar al débil social en ¢lemento pro-
ductivo y sano. La asistencia deberia tener bases cientificas, por lo que era in-
dispensable ¢l estudio “concienzudo™ de cada caso, a fin de poder clasificar los
grupos de necesitados y turmar los casos a la institucion adecuada, Asimismo, se
preveia el tiempo de fa atencion asistencial. Se planteaba la necesidad de contar
con un centro donde se estudiara a los débiles sociales, las causas de su proble-
matica, mediante la formulacién de un diagnastico y prondstico, necesarios para
lograr la curacion del enfermo y procurar la defensa die los clementos a los que
pudiera contaminar. El Depurtamento de Terapia Social contd con cinco comi-
stones: Asistencia Infantil, Asistencia Educativa, Asistencia Médica, Asistencia
Juridica y Asistencia al Anciano; habian ademds tres secciones de Cooperacion
Particular, Trabajo Social y Divulgacion,

Por primera vez se menciond a trabajadoras sociales como personal necesario
de una dependencia de bienestar social, y se dijo de cllas que eran especialistas
encargadas de estar ¢n contacto inmediato con la realidad, a fin de allegar cle-
mentos que permitan el conocimicnto de los problemas que abordaba la asisten-
cla social para buscar su resolucion. Las trabajadoras sociales coordinaban a los
comités voluntarios del Departamento de Terapia Social, grupo que significd un
reforzamiento muy importante cn jos programas de atencion a minusvalidos.
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Dentra de [as muy diversas acciones emprendidas por este organismo, lo fue
el implantar las brigadas de asistencia social para los estados, en las que se in-
cluyé a un médico, un odontélogo, un higienista, un pediatra, una partera, una
enfermera y una trabajadora social.

Este marco institucional dio pauta para el ongen de la profesiomalizacion del
trabajo social, partiendo de 1a accién emprendida hasta entonces por volunta-
nas, mujeres de sociedad, enfermeras o inspectoras.

El presidente Adolfo Ruiz Cortines, por decreto del 28 de octubre de 1954,
cred el Programa de Bienestar Social Rural, dependiente de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, con ¢l propisito de contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion del drea rural, a través de la promocidn v
coordinacion de esfuerzos de las instituciones federales, estatales y municipa-
les, y con la participacion activa y organizada de la pobiacion, El programi llego
a tener 502 centros de Bienestar Social Rural distribuidos en todas las entidades
federativas, en ¢l se incorpord a trabajadores sociales que fungicron como di-
rectores de los diversos centros de esie tipo; dio especial atencién a la investiga-
cion de los problemas sociales, y a la educacion, organizacion y desarrolio de
comunidades.

EL TRABAJO SOCIAL MEXICANO, SU ORIGEN EN LA ASISTENCIA SOCIAL

El 31 de diciembre de 1937, el general Lizaro Cirdenas creo la Secretaria de
Asistencia Pablica y el Departamento Auténomo de Asistencia Social Infantil,
este ultimo para encargarse de los problemas educativos y sociales de los meno-
res de seis afos de edad.

El cambio de beneficencia 2 asistencia piblica implicd la interpretacion cien-
tifica acerca del fenémeno de la problemitica social y una posicion de solidari-
dad con ¢l marginado; cra una actividad de administracion pablica tendiente a
lograr la correcta distribucion del bienestar social.

La Escuela de Salubridad del Departamento de Salubridad Piblica impartio
un curso para auxiliares de trabajo social, sefalando en ¢l articulo 28 de los
principios de la misma dependencia: “Es deber del Estado mexicano crear un
tipo de visitadora social eficaz, activa y honorable, capaz de ser maestra de salu-
bridad y de recoger con fidelidad los elementos de informacion social demogri-
ficu” (Valero, 1995: 13).

Un clemento clave de la oficina de Cooperacion Privada y Accion Social de Iy
Direccion de Asistencia Infantil de la Secretaria de Asistencia Pablica, lo consti-
tuyd precisamente la trabajadora social gracias a su kabor de investigacion, pro-
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mocidn, coordinacion, y seguimiento del caso hasta su mejoria o resolucion positi-
va. En un documento fechado el 8 de abril de 1938, dirigado por la jefa de la oficina
de Cooperacién Privada y Accion Social de la Direccion de Asistencia Infantil de
la Secretaria de Asistencia Pablica al doctor Federico Gomez, director gencral
de Asistencia Infantil, se citaban los puntos ideoldgicos del PEan Sexenal que con-
sideraba fundamentales en la labor de su oficina: “El Estado es una agente activo
de gestién y ordenacion de los fendmenos vitakes del pais | .| La Revolucion es el
fendmeno histérico que consiste en el hecho de que el puchlo asuma activamente la
empresa de realizar una nueva concepeion de la vida en sociedad, transformando
las instituciones piblicas y ¢l régimen de la produccion™ (Valero, 1995: 23).

En 1937, la Secretaria de Asistencia Pablica solicitd de la Secretarfa de Ha-
cienda y Crédito Piblico la inclusidn de la categoria de rrabajadores sociales
dentro del grupo especialistas con cuatro categorias, La oficina de Trabajo So-
cial del Departamento de Asistencia Secial contaba en 1937 con 35 personas en
calidad de investigadoras sociales, y para 1939 habfa a umentado a 70. Este per-
sonal investigaba a los solicitantes de ayuda, reinvestigaba casos en las institu-
ciones asistenciales, participaba en campaias de invie mo, razias de mendigos y
atenciones de emergencia: después de un estudio corto de bos casos canalizaba a
los interesados a sus hogares o a instituciones de ka asistencia. Cuando lo estima-
ban neeesario, realizaban estudio social amplio del caso en cuestion.

Durante esa época, ¢l irmbajo social de casos comprendia cuatro ramas: pro-
blemas socioecandmicos, trabajo social educativo y psicologico, problemas de
ideologia y de comportamiento, y trabajo social de prevencion social; éste alti-
mo cra llamado también “de problemas normales y anormales”. Se reconocia
que la familia era la base de la sociedad y el medio ideal para desarrollar la
personalidad del nifio, principalmente en los primeros seis anos de vida, En
caso de hogares inadecuados, la trabajadora social trataba de lograr cambias
positivos y de no conseguirlo, ¢l nifo pasaba @ un hogar sustituto,

El 30 de octubre de 1938, la Secretaria de Asistencia Publica incorpord la
Direccion de Asistencia Infantil y la de Asistencia Privada para “ayudar a las
personas, familias y comunidades que se encuentren presionadas por carencias
fisicas, econdmicas y sociales”. Entonces se consideraba que al enfrentar la pro-
blemitica social se deberia

tratar de corregir o prevenir, por su base, la situacion gue obliga a los débiles econd-
micos a consumir y a producir escasamente, parz procu rar no sdlc mejorar las con-
diciones de vida de los mismaos, sino también robuestecer con ello la economia naciona,
a fin de que la Revolucion mexicana tenga bases mas amplias [ ...} Para mejorar ka
vida material y espiritual de lus mayorias nacionales a la Secretaria de Asistencia
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tocs hacer que la importanie masa de débiles sociales y econdmicos no descicndan
en la actividad econdmica, sino gue al contrario suban en ella algunos peldanos
para llegar a ser més Gtiles 4 la patria,

Asi, la asistencia social sustituia la compasion de la beneficencia por com-
prension, ya gue la primera entrafia conocimiento v s¢ manifiesta en actos de
solidaridad, en tanto que la compasion era consideracks como emocion y se ex-
presaba como caridad. Se¢ mencionaba ademas que “la ayuda asistencial de-
bia obrar dentro de lo posible sobre las causas de debilidad social o econdmica
y ser oportuna y temporal, excepto en situaciones de incapacidad permanente,
PEro aun en est0s casos s¢ promovia la participacion de los débiles sociales para
su tratamicnto”, Se establecid, asimismo, la obligacién por condicion de con-
sanguinidad o situacion legal, de ayudar & las personas incapaces de valerse por
ellas mismas —ninos, enfermos, invilidos, ancianos— ya fuese de maners par-
cial o total.

Es asi que originalmente el trabajo social surgio como respuesta a lias necesi-
dades mis urgentes derivadas de las condiciones de miseria en que vivian gran-
des nicleos de la poblacidn, caracterizandose por un “hacer por amor a Dios™y
un “hacer por amor al hombre™, fincados en principios de caridad y beneficen-
ciavigenies en esa €poca. Anos mds adelante encontraremaos que se estiablece ¢l
Instituto Nacional de Proteceion a fa Infancia (1961), ¢l Instituto Mexicano de
Asistencia a la Nifez (1968), que en 1977 sc compuntan para dar paso al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (017), instituciones todas ellas
encargadas de Nevar a ks priieticn b acciones de caricter asistencial, tanto para
¢l menor como para la familia, En estas instituciones siempre, desde su funda-
ciOn, se contd con personal preparado profesionalmente para ejercer como tra-
bajacior social.

Ahora bien, de manera particular, pasaremos a explorar los antecedentes de
las arcas cn que se desarrollo ¢l trabajador social, fundamentalmente ¢n las
instituciones de salud, educacién e imparticion de justicia.

EL TRABAJO SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD

Durante 1943 fue llevada a cabo la fusion del Departamento de Salubridad que
tenia a su cargo la atencidn de la salud de la poblacidn, especialmente de am-
plios sectores populares, con la Secretaria de Asistencia Pablics, dando paso i
la creacion de la Secretaria de Salubridad y Asistencia., A partir de esta fecha, se
fucron ampliando paulatinamente los scrvicios médico-asistenciales: dormito-
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s, comedores, hogares sustitutos, la capacidad de la Casa Cung, del Interna-
do Nacional Infantil. centros de salud, maternidades, hospitales, especialmente
en la Direccion de Asistencia Materno Infantil, donde durante mas de 30 afios
fue significativa la intervencion de las trabajadoras sociales; sin embargo, mu-
chas de cllas eran empiricas, mismas que fueron remplazindose por personal
capacitado egresado de las escuelas de trabajo social que se crearon tanto en la
Universidad Nacional Auténoma de México como en la Secretaria de Educa-
cion Piblica.

De las instituciones del sector salud, el Hospital Infantil de México ha sido,
sin duda alguna, la de mayor prestigio y relevancia en torno al trabajo médico
social; éste inicio sus actividades el 30 de abril de 1943, siendo presidente de ls
Repiblica Manuel Avila Camacho. La fuadadora del servicio de trabajo social
fuc la schora Maria M, Urquidi, quien sélo permancecic un breve lapso al frente
del mismo para dar paso a que asumiera la jefatura la trabajadora social Maria
Elena Rincon Beniter, quien tenia estudios de maestria en trabajo social, reali-
zados en la Universidad de Tulane, Nueva Orleidns. Puede seialarse, sin temor
4 equivocarnos, que tanto los estudiantes de trabajo social que practicaron en ¢/
hospital, asi como su personal. se formaron de manera solida en ¢l trabajo so-
cial de casos, destacando dentro de la formacion y capacitacion el papel que se
le dio a la supervision, ya que se le considerd como un factor de desarrollo
profesional, con Jo que se daba un mejor uso de los recursos del hospital, de
otras instituciones y de la familia del menor. Esta experiencia fue retomada por
otras instituciones, tanto médicas como educativas, logrando asi convertir al
Hospital Infantil de México en la cuna del ¢jercicio y aprendizaje del trabajo
social en nuestro pals.

La funcion de Ia trabajadora social era realizar el estudio de caso en el hogar
del menor, ayudando posteriormente a la adaptacidn del nifio al hospital,
ambientandolo y manteniéadolo vinculado con su familia, asi como en las labo-
res de recuperacion hospitalaria. Otra actividad a su cargo fue fijar cuotas que
guardaban relacion con los ingresos de la familia; sin embargo, cuando la traba-
jadora social consideraba que la familia estaba econdmicamente imposibilitada
de cooperar en los costos de la atencidon médica del menor, se podia exentar de
la cuota de recuperacion.

El Hospital General de México constituye otra fuente que nos ofrece intere-
santes raices, de donde si bien existen pocos datos en torno a la incorporacin
de trabsjadores sociales, se sabe que desde sus primeros afios de funcionamien-
to s¢ contd con algunas personas, empiricas todas cllas, que se encargaban de
fijar cuotas de restitucion y en contadas ocasiones s¢ hacian cargo de problemas
de orden social. Su trabajo era desarrollado en la oficina de Admision de Enfer-
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mos. No fue sino hasta 1948 y 1949 cuando se incorporaron dos trabajadoras
sociales, a fin de atender los servicios de admision, consulta externa, urgencias
médicas, medicina preventiva, oncologia y relaciones publicas. A través del tiem-
po ¢l nlimero de trabajadoras sociales fue en aumento, de scuerdo a las necesi-
dades téenicas y administrativas de los diferentes servicios. Para 1951 habia un
total de 32 trabajadoras seciales, quienes eran enviadas 4 tomar un curso de
capacitacion de dos meses al Hospital Judrez. En 1954 se establecio en forma
mis organizada ¢l Departamento de Trabajo Social, gracias al esfucrzo de la
trabajadora social Martha Miuler, quien le planted al entonces director del
Hospital, doctor Clemente Robles Castillo, una serie de necesidades en diver-
sos pabellones y servicios en los turnos matutino y vesperting, recibiendo en-
tonces el apoyo necesario para desarrollar sus funciones.

Respecto a las instituciones de seguridad social, en las que incursiono el tra-
bajo social, destaca ef [nstituto Mexicano del Seguro Social, organismo que fue
¢l resultado de la politica que habia implantado durante su gobicrno el gencral
Lézaro Girdenas, que una vez mds se hizo presente cuando se 2laboro el pro-
yecto de Ley del Seguro Social, ¢l cual fue sometido al Congreso de la Unidn,
entrando ¢n vigor en 1943, siendo ya presidente de la Repablica ¢l gencral
Manuel Avila Camacho, dando paso con esta ley a la proteccion de los trabaja-
dores asalariades de empresas privadas, miembros de cooperativas de produc-
cton y administraciones obreras. [nicialmente s¢ incorpord a trabajadoras sociales
# la oficina de Estudios Economicos y Sociales, dedicandose al estudio de las
inconformidades, tales como el exceso de tramites en la atencion médica,
extemporaneidad de los servicios, dilacion en el pago de subsidios. Resulto ca-
racteristico ¢l que un buen namero de trabajadores sociales que laboraban en ¢l
Hospital Infantil pasaran a formar parte del personal de fa institucion, fundas-
mentalmente por la gran capacidad y comprension que tenian hacia el trahajo
médico hospitalario. Mds tarde, esta oficina pasé a depender del Departamento
Juridico, nombrindoese cutonces o la primera jefe de Trabajo Sccial. Posterior-
mente, el servicio de trabajo social paso a depender de la Subdireccion General
Médica, donde fueron adscritos los trabajadores sociales de las diferentes unida-
des de atencion médica, consisticndo sus labores en ln conquista de derecho-
habicntes para el uso de los servicios médicos y las prestaciones sociales.

En este mismo sistema de seguridad social, durante el régimen del presiden-
te Adolfo Lopez Mateos, s¢ promovid la reforma legislativa para incorporar los
derechos de los trabajadores del Estado a la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, lo que se logré a través de ke creacion del Instituto de
Segundad y Servicios Sociales y su ley respectiva, aprobada el din 30 de diciem-
bre de 1959, Al surgir la Subdircecion General Médica se considerd convenien-
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te la creacion de un Departamento de Trabajo Socials las funciones que desa-
rrollaron fueron visitas domicilianias, estudio y tratam iento social de pacientes
ambulatorios, orientacion a los derechohabientes, v ¢l fomento de actividades
snciales y culturales dentro de las propias clinicas. En 1965, se extendicron las
actividades en vigencia de derechos, sanatorios subro gados, catastro toricico,
contraloria médica y en la jefatura de clinicas. Fue hasta 1972 cuando se cred la
Dircccion de Servicios Médicos en ¢l Area Mctropolitana, Forinea y Servicios
Técnico Normativos.

Dentro de las fuerzas armadas, ¢l servicio médico social se instituyo ¢n la
Secretaria de la Defensa Nacional desde el 7 de abril de 1947; el 18 de septiem-
bre de 1962, s¢ establecio la Direccion de Seguridad Social para los trabajado-
res de ks Armada de México. En ambos casos La intervencion profesional de los
trabujadores sociales resulto significativa, tanto para la poblacion sujeta a este
régimen de seguridad social, como para la poblacidn civil en casos de desastre.

Otro émbito de intervencion en ¢l drca de la salwd lo han constituido los
hospitales de urgencias médico quinirgicas en el Distrito Federal. En el Hospi-
tal Ruben Lencro, las funciones de asistencia originalmente estuvicron desa-
rrolladas por damas voluntarias, las que fueron sustitwidas paulatinamente por
trabajadoras sociales.

El 25 de encro de 1964, se inaugurd ¢l Hospital de Urgencias Médico Qui-
rurgicas de Xoco, y el 16 de noviembre del mismo ano ¢l de La Villa; en estos
nosocomios se contd desde su creacion con personal de trabajo social.

Dentro de la génesis y desarrollo del trabajo social en ¢l drca de ln salud
encontrumos las instituciones de tercer nivel de atencidn, entre los cuales desta-
ca el Instituto Nacional de Cardiologia, el cual fue creado ¢l 25 de abril de 1944,
durante ¢l régimen del general Manue! Avila Camacho, siendo su fundador ¢l
doctor Ignacio Chavez. Este nosocomio incluyd desde su inicio personal cmpi-
rico encargado de realizar visitas a enfermos, proporcionando ayuda “espiri-
tual” y asignando cuotas de recuperacion de los servicsos médicos recibidos; no
fue hasta el ano de 1964 cuando la institucion contd formalmente con ¢inco traba-
jadoras sociales, quicnes mediante téenicas avanzadas investigaban la situacion
social y econdmica de los pacientes, a fin de integrar un diagndstico social que
contrbuyera con el equipo d= salud a la comprension integral del caso,

El Instituto Nacional de Nutricion inicio sus actividades ¢l 12 de octubre de
1946, durante las primeros anos su labor estuvo enfocada principalmente a la
atencion de enfermos desnutridos, diabéticos y obesos. Pocos anos después s
hizo imperiosa la necesidad de ampliar 1a esfera de sus actividades y abordar
investigaciones mas especificas sobre el problema de 1a desnutnicion y sus con-
sceuencias en la salud de la poblacién. Por ello, desde 1956 ¢l Instituto adquind
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un rango importante en el ambito de la atencion médica, la docencia y la inves-
tigacion, donde se cultivan las especialidades clinicas y la ensefianza de las mis-
mas. La labor del trabajador social s dejo sentir desde su fundacidn, gracias a
la sensibilidad ¢ iniciativa del doctor Salvador Zubirdn Anchondo; sin embargo,
originalmente las funciones fucron desempefadas por personal empirico, cuya
funcidn se concretaba a establecer cuotas de recuperacion mediante la clasifica-
cion socioecondmica de los pacientes.

En cl drca de la salud mental, la intervencion del trabajo social se hizo pre-
sente en el dmbito de la psiquiatria infantil en ¢l afio de 1948, en lo que ante-
riormente ¢ra denominado Manicomio General. Inicialmente se impulso al
trabajo social gracias al interés de la doctora Matilde Rodriguez Cabo, quien se
preocupaba por conocer las aspectos sociales de las patologias presentadas en
los menores; en esta tarea fue significativa la intervencion de las trabajadoras
sociales Maria Luisa Flores Gonzilez y Margarita Trejo, las que contribuyeron
en alguna forma, en la creacion de wstituciones especializadas en la atencion de
menores como lo fue ¢l Hospital Juan N. Navarro y ¢l Hospital Fray Bernardino
Alvarez para adultos.

En cuanto a la metodologia empleada por los trabajadores sociales en estas
instituciones, puede sefalarse que onginalmente se wtilizé el trabajo social de
casos, posteriormente y hacia la década de los seientas se fue incorporando el
trahajo social con grupos para el tratamiento de ciertos padecimientos, y para la
rehabilitacion fisica y mental; posteriormente, se observo una nueva tendencia
orientada hiscia la prevencidn y cuidado de la salud, mediante la educacion para
Ia salud, por cllo se privilegio en las instituciones de primer nivel ¢l trabajo
social en comunidad, incorpordndose poco a poco all trabajo inter y multidis-
ciplinario.

Ei TRARAJO SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

El profesor Moisés Sacnz, siendo subsccretario de Educacion Pablica, formali-
20 y dinamizd pedagogicamente a la escuela y a la profesionalizacion de la ense-
nanza. Bajo su gestion se crearon en 1925 la escucla secundaria y la Direccion
General de Educacion Secundaria, A partir de 1926, la escuela secundaria abrié
sus puertas a los jovenes mexicanos egresados de primaria. No fue sino hasta
1944 cuando encontraron antecedentes respecto a la incorporacion de trabaja-
dores sociales en este nivel, quienes dependian de la Drireccién General de Edu-
cacion Estética del Departamento de Accion Juvenil y de la oficina de Accion
Social Escolar. Su propdsito era estudiar los problemas escolares de caricter so-
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cizl, los problemas de aprovechamiento, desercion escolar, mala conducta, asi
como para fortalecer las relaciones entre los padres de familia v lu escuels, ¢
incrementar la vida social y cultural de los educandos a través de clubes de ex-
ploradores. Estas actividades se realizaban por medio de visitas domiciliarias,
estudios socioccontmicos y entrevistas, estableciendo coordinacion con institu-
ciones pablicas y privadas,

En 1953, la Direccion de Ensefianza Media fue apoyada por personal comi-
sionado de trabajo social de la Direccion General de Accion Social Educativa,
la que posteriormente se llamaria Direccidn General de Educacién Extraescolar
cn ¢l Medio Urbano. Con fecha 1 de encro de 1969 y por acucrdo del secretario
de Educacion Pablica fue creado el Departamento Técnico de Trabajo Social,
dependiendo de la Direccidn General de Accién Social Educativa. En el afo de
1978, se llevd a cabo una reestructuracion de la segunda ensefanza, lo que dio
lugar a la division de las escuelas secundarias, en diumas y téenicas. por lo cual
los trabajadores sociales fueron reubicados en ambos sistemas, claborindose
para cada uno de estos ambitos dos programas y manuales de procedimicntos,
asi como ¢l Plan Sistemitico de Trabajo Social, con lo que quedd normada la
actividad profesional que habria de realizar de manera conjunta con los
onentadores educativos y médicos escolares.

Dentro de la educacion especial, encontramos gue en 1976 se cred el servicio
de grupos integrados con la direccidn de la profesora Odalmira Mayagoitia; cn
estos grupos se brindaba atencidn a menores que presentaban problemas espe-
cificos en los procesos bisicos del aprendizaje de la lectoescritura y cileulo
clemental, En ¢stos grupos participaba un trabajador social, como especialista
encargado de atenuar los problemas sociales y vincular al equipo de apoyo con la
familin: su objetivo consistia en integrar al nifo en un grupo regular a corto plazo,

A partir de 1948, se incorporaron trabajadores sociales, en los centros de
accion educativa, cuando se mtegro la Direccion General de Accion Social Edu-
cativa, dependiente de la SEP, cuye proposito fue proporcionar o las madres de
familia formas de contribuir 21 ghorro del presupuesto familiar, credndose cluo-
bes de madres donde se impartian clases de corte, comfeccion, cocina y educa-
cion médica. La finalidad de trabajo social cra “rescatar de la miseria y la
ignorancia, del vicio, de la depravacion y del delito a los scres humanaos, propor-
cionando educacion, normas de trabajo y sentimientos de dignidad™ 2

* Marta de Lourdes Campos Céspades of al., Expectativas kebovales del rratajedor sacial en la
Necrerania de Educacion Publice y espectahmernte en ke Educacidn Media Bésica.
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(Con respecto a la educacion para adultos, la Secretaria de Educacion Pabli-
ca establecio en 1968 los Centros de Educacion para Adultos v, tres afios mas
tarde, fueron reorganizados, cambiando su denominacion por la de Centros de
Educacion Bésica para Adultos,

Estos centros contaban con una trabajedora social como coordmadora, guicn
programaba actividades administrativas, téenicas y de ensefianza personal; y una
supervisors que se encargaba del centro de asistencia y actividades de los tra-
bajudores sociales. Durante 1978, se establecid la Direccion General de Educa-
¢ion para Adultos, en la que ¢! trabajador social realizaba funciones de apoyo,
motivacion, promocion y retroalimentacion. Debido a la reestructuracion de la
Direccion General de Educacion para Adultos desaparecio Lt unidad de Traba-
Jo Social, por lo que se reubicd al personal en la oficing de Educacion para
Adultos en el Distrito Federal.

Hacia 1953, en ls Universidad Nacional Autonoma de México, especificamente
en la Direccion General de Servicios Sociales, la intervencion de los trabajado-
res sociales fue esencial en los programas establecidos, como lo fucron también
los comedores universitanios. la asignacion de becas que otorgaba la Sceretaria
de Salubridad y Asistencia, o bien aquellas otorgadas por empresas u Organisinos
privados como lo fueron, entre otras, Coca-Cola, Anderson Clayton, Scars Rochack
de Méxicoy 3M de México; asimismo, era fundamental la intervencion de trahajo
social para otorgar el ingreso a I granja experimental de Ia Facultad de Medici-
na Veterinaria y Zooteenia, donde los estudiantes, aparte de recibir alojamiento y
alimentacion, podian aplicar sus conodimientos con las especies que se criaban ¢n
¢l lugar. Una funcién relevante también fue k participacion de trabajadores so-
ciales en la promocion de la Bolsa Universitaria de Trabajo, es decir, se visitaban
Ins empresas, despachos, agencias, escuclas, eteétern, que pudiesen ofrecer tra-
bajo a egresados de la UNam, quienes de esta manera se vinculaban con ¢l sector
productivo en ocasiones atn en su etapa de estudiantes. En los afios comprendi-
dos entre 1968 v 1975, s¢ integraron trabajadores sociales que trabajaban en las

escuclas preparatorias. adscritos al Departamento de Psicopedagogia de la Di-
reccion Generul de Orlentacion, con lo que esta dependencla universitaria reci-

hiria ¢l nombre de Direccion General de Oricntacion y Servicios Sociales.
Lamentablemente, muchos de estos servicios fueron desapareciendo y junto
con cllos, en consecuencia, tambiéa la figura del profesional en trabajo social.
En ¢l Instituto Politécnico Nacional, en 1956, se establecit ¢l Departamento
de Servicio Social y Orientacion Escolar, encargado de la atencion de probie-
mas escolares especificos relacionados con la orientacion vocacional; ahi labo-
ruban cuatro trabajadoras sociales. Para 1960 cambié su nombre por ¢l de
Departamento de Orientacidon Educativa, con una seccidn de Trabajo Social, 1a
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cual cstaba relacionada con la bolsa de trabajo del 1pN, lo que permitia la cana-
lizacion de aguellos alumnos en posibilidad de trabajar y que lo necesitaran,
Mas adelante se incorporanian a tareas de investigacion social relacionadas con
la asignacion de las becas para estudiantes del sistema.

EL TRABAJO SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES
DE ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA

Las cdrceles, penitenciarias y reclusorios ban constituido otro importante hito
en torno a la reconstruccion de la histona de la profesion; como antecedentes
tenemos a la Ley para Menores Infractores, promulgada el 9 de junio de 1928,
en la cual s¢ establecicron, entre otras cosas, los fundamentos legales para la
creacion de un Departamento Téenico que realizara el estudio social de los
menores. Mas tarde fucron establecidas cursos especializados en la UNAM para

I del Tribunal para Menores del Departamento de Defensa y Preven-
cion Social de ln Secretaria de Gobernacion; el éxito de tales cursos propicio la
crencidn de la carrera de trabajo social en la Escuela de Jurisprudencia y Cien-
cias Sociales, como ko veremos més adelante, cuando nos refiramos a la historia
de las escuelas de trabajo social. Es asi que a partir de esta época fue posible Ia
incorporacion de trabajadores sociales para establecer ¢l diagnistico social y
tratamicnto de los menores, logrando mediente su participacion ser un clemen-
to esencial dentro del equipo téenico encargado de la reeducacion social; desde
entonces, y a pesar de los cambios suscitados dentro de la institucion, la inter-
vencion profesional ha sido ampliamente ponderada.

Desde el afo de 1952, a partir de la aprobacion de | Manual de Clasificacion
en las Instituciones Penales, se determiné la importancia de la participacion del
trabajador social en el sistema penitenciario, especialmente en la clasificacion
de los internos. Por cllo, cn 1954 s¢ incorpord a este personal en la Cérecl de
Mujeres, cuya funcion se centrd en otorgar despensas y ropa a las internas que
s¢ encontraban recluidas en ese lugar, asi como a sus hijos en caso de estar bajo
su cuidudo.

Sin embargo, no fue si no hasta ¢l 8 de febrero de 1971, cuando se ofrecio un
aporte de gran importancia, tanto para el sistema penitenciario como para la
profesion, al implementarse la Ley de Normas Minimas sobre Readaptacion
Social de Sentenciados, cuya finalidad fue reintegrar al delincuente a través del
trabajo y la educacion. En el articulo 12 de esta misma Ley se plasmé el susten-
to kegal del trabajo social en el ambito penitenciario, logrando con ello la incor-
poracion de trabajadores sociales en cada una de las instituciones tanto
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preventivas como de readaptacion social. Dentro de este marco destaca en 1973
la experiencia de la participacion de trabajo social en lo que fuera ¢l Centro
Médico para los Reclusorios, en ¢l que se vincularan tanto ¢l trabajo social
médico como ¢l penal. Lamentablemente, afios mas tarde, dado ¢l cambio de
politica tanto en los servicios médicos del Distrito Federal como en la Secreta-
ria d¢ Gobernacion, este centro fue cerrado, dejando a un lado el deano de
quienes, como ¢l doctor Sergio Garcia Ramirez, pensaron que podria reeducarse
al hombre en un marco de dignidad y de justicia social.

Otra Institucion que histéricamente ha contemplado al profesional en traba-
jo social es el Patronato para Reos Liberados, en donde sus funciones tendian a
la constante vigilancia de los reclusos puestos en libertad y excarcelados para
evilar su reincidencia, consiguiéndoles trabajo y ejerciendo las funciones tutela-
res del Estado. Asi encontramos que, desde 1954, s¢ hacia mencion de la fun-
cion del trabajador social, tanto con los sujetos em las diversas cireeles v
reclusorios, como de la colonia penal de las [slas Marias. Un ambito importante
en el desarrollo del trabajo social en la administracion de justicia lo constituyo,
sin duda alguna, nuestra incorporacion en la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, donde se estimd necesario contar con un profesional que
brindara una orientacidn y canalizacion adecuada a todas aquellas personas con
problemas, estableciéndose la Direccion General de Servicios Sociales. El tra-
bajador social era el encargado de brindar orientacidn y canalizar adecuadi-
mente a todas aquellas personas con problemas que se presentaban en la
dependencia. En 1971 se prescribid la necesidad de que laboraran trabajadores
sociales, mismos que fueron asignados a las agencias investigadores del ministe-
rio publico, siendo ¢éste ¢l primer antecedente de la imervencidn de trabajo so-
cial dentro del proceso penal. Fue en 1977 cuando tuwo cabida la participacion
especifica de trabajadores sociales, tanto en kas oficinas centrales como en las
diversas agencias del ministenio piblico y especializadas, a fin de contribuir &
una mejor administracion de justicia y con un mayor sentido humano, en bene-
ficio de la colectividad.

Es asi como con el eshozo de estas dreas tradicionales del ejercicio profesio-
nal podemos dar cuenta del desarrollo que ha tenido nuestra profesion en las
instituciones cuyo fin Gltimo es el bienestar del hombre, tanto en lo individual
como en lo familiar, En ellas hemos observado eomo Las condiciones materiales
en que se impartia la asistencia social, dieron cabida a ka necesidad de contar
con algin profesional que permiticra operativizar acciones encaminadas a re-
solver los graves problemas sociales que la realidad mexicana presentaba; por
cllo, ahora daremos paso a sefalar codndo surgicron las primeras escuclas de

trabajo social en el pais.
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LAS PRIMERAS ESCUELAS PARA LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES
SOCIALES BN MExico

En el devenir historico de las instituciones educativas, se suscilan coyunturas
que permiten legitimar algunas pricticas que se realizan por el hombre para
resolver diversos problemas; es decir, primero surgen Jas précticas y posterior-
mente se legitima ese saber a partir de un currfculum, mediante el cual se certi-
ficard cierto conocimiento; asi, en ¢l caso particular del trabajo social, como ya
dejamos plasmado en la primera parte de este articulo, primero se dicron accio-
nes vinculadas con la bencficencia y ki assstencia social vy, posteriormente, sur-
gio la profesion.

A continuacion abordaremos la historia de las principales escuclas que han
impartido los dos niveles de formacion que caracterizan al trabajo social mexicano,

La formacidn técnica en el trabajo social

La primera institucidn educativa de trabajo social en México fue la Escucla de
Ensenanza Doméstica de la Secretaria de Educacion Pablica. Desde 1926 se
habin contemplado el proyecto, sin embargo, éste fue conocido de mancra ofi-
cial ¢l 2 de febrero de 1933, gracias al empefio de su fundadora, la profesora
Julia Nava de Ruiz Sinchez, instituyéndose en forma muy incipiente ¢ improvi-
sadda. La profesora Nava de Ruiz Sinchez habia tenido la oportunidad de ir alos
Estados Unidos y establecer contacto con escuelas de trabajo social, regresando
a México muy interesada en la creacion de la escuch, pero la Seerctaria de
Educacion Publica no apoyo su idea; sin embargo, cuando fue designada direc-
tora de la Escucla de Enscianza Doméstica, pudo agregar ¢l nombre “ .y de
trabajo social™. El plan de estudios fue pricticamente ¢l mismo, ya que sdlo se
agregaron algunas materias de “Investigacion social y de Pricticas de la profe-
sion”, al menos teoricamente, porque al parecer €stas no fueron realmente
implementadas, fundamentalmente por no existir personal docente capacitado
para impartirlas. En cuanto a las alumnas, procedian de las eseuclas primarias,
generalmente amas de casa, v el curso cubrfa cinco anos de estudios. Puede
sefialarse que la Escucla surgio de una actitud emocional de su promotora, que
en los primeros anos de su funcionamicnto fungid como centro de ensefanza
doméstica con algan rasgo que pretendia ser de traba jo social, pero que difial-
mente justificaba su denominacién, No obstante, esta Escuela tiene el mérito
de haber senalado la necesidad de contar con personal profesional de esta rama,
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para los programas de asistencia y bienestar socml de la época. En ella se forma-
ron las primeras trabajadoras sociales, que empezarian a ¢jercer profesional-
mente ¢n 1936, merced a un decreto presidencial emitido por ¢l general Lazaro
Cirdenas. En 1937, esta nueva profesion fue definida como: “... lo que se hace
en beneficio de los demis por atencion, por amistad. Cuando este servicio se
imparte por personas preparadas téenicamente para hacerlo y sacar el mayor
provecho posible de su accidn en favor de otros individuos, es que a estas perso-
nas se les llama trzbajadores sociales”.

Durante esta época se dictaban cursos técnicos con inclusion de la prictica
supervisada que se realizaba directamente en los estableamicntos de institucio-
nes oficiales, como el Tribunal para Menores y en hospitales ¢ instituciones de
beneficencia piblica, por citar algunas de las dreas de mayor actividad relacio-
nados con la préctica del trabajo social,

Las alumnas recibian titulo de trabajadoras sociales expedido por la Secreta-
rin de Educucion Publica.

La ensefanza del trabajo social desde el principio puso énfasis en la prepara-
cion hacia aspectos médicos y juridicos, por considerar que sc iba a laborar de
preferencia en dichas dreas, como auxiliar del médico 0 del abogado. Respecto
a la metodologia del trabajo social, &sta se centrd en la ensefanza del trabajo
social de casos, con una gran influencia curopea y noricamericana, producto del
impacto que su fundadora habia recibido en sus observaciones de la practica del
trabajo social en los Estados Unidos,

A pesar de los esfuerzos emprendidos entre 1933 y 1939 para que la forma-
cién de los trabajadores sociales fucra diferenie a la que originalmente se habia
implementado, fue hasta 1946 cuando la Escuela de Ensefanza Doméstica y de
Trabajo Social hizo evidente la necesidad de revisar los contenidos y la estructu-
ra curricular, optdndose por implementar ¢l Plan de Estudios que desde 1940 se
venia impartiendo en la Universidad Nacional Auténoma de México, tal como
se citard mds adelante,

En 1948, siendo Secretano de Educacion Pablica ¢l licenciado Manuel Gual
Yidal, sc aprobo un nucvo plan de estudios; ¢ste s¢ centrd cn la enschanza de
trabajo social de casos, enfatizado en la orientacion paramédica y parajuridica
con una gran influencia norteamencana.

La inquietud por elevar el nivel de la profesion levd a la inaplazable tarea no
sdlo de reestructurar ¢l plan de estudios de 1948, sino también de la evaluacion
permanente, para poner al dia sus programas a fin de que correspondieran i las
necesidades sociales y al desarrollo del pais. La demanda cada vez mayor de
profesionales, asi como las razones expucstas por las autoridades de la Escucla,
fueron en conjunto las que lograron que en &l aho de 1966, siendo subsecretario
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de Ensenanza Técnica y Supenior el ingeniero Victor Bravo Ahuja y director de
Ensefianza Tecnologica, Industrial y Comercial de la Secretaria de Educacion
Pablica ¢l Q.B.P. Héctor Mayagoitia Dominguez, aprobaran la reestructuracion
del plan de estudios anterior, conscientes del importante papel que desempeda-
ban los trabajadores sociales en ks administracion del baenestar social. El plan de
estudios de 1968 contd con una amplia gama de conoacimientos esenciales que
brindaba al estudiante de esta disciplina social una visidn mas clara y profunda
sobre ¢l origen de los problemas humanos y sociales, asi’ como la gran variedad de
causas que interactian, sus efectos, diferentes formas y caracteristicas propias
gue Estos mismos presentaban, scgin ¢l medio y las condiciones en que se de-
sarrollaban, La duracion del programa académico se considerG en tres ahos, dis-
tribuidos en dos semestres anuales cada uno. El curso fue plancado para estudiantes
con antecedentes de secundaria, con especificacion de materias y requerimien-
tos minimos de admision. Como requisito importante de destacar cse momento
fue la posibilidad de aceptar a estudiantes de ambos sexos, previa aprobacién
del examen de admision. Sin embargo, a pesar de este esfuerzo, siguid prevale-
ciendo la formacion paramédica y parajuridica de la profesion, ya que los cam-
bios efectuados en el currfculum académico conservaron estas dos tendencias.

En 1974, s¢ observd una modificacion al plan de estudios, fundamentalmen-
te orientado a la capacitacion técnica de los trabajadores sociiles para su incor-
poracion en proyectos de investigacion social y administracion de servicios
sociales. Esta orientacion hacia el trabajo comunitario con énfasis en la investi-
gacion social trajo como resultado la formacion de un trabagador social con mas
herramientas tedrico-metodolégicas, pero con mayor grado de dificultad al te-
ner que definir su quehacer profesional al frente de otras profesiones de las
ciencias sociales. En 1983, se implemento el bachillerato tecnolégico, encami-
nado a la formacién de bachilleres con carrern téenica de trabajo social; sin
embargo, cn una cvaluacion hecha por docentes y autaridades del subsistcma se
ponderd la conveniencia de regresar a la imparticion exclusiva de la carrera
técnica de trabajo social, dada la trascendencia que implicaba la definicion vo-
cacional de los estudiantes en el sistema escolarizado, No obstante, se siguié
ofreciendo el bachillerato teenoldgico en trabajo social mediante ¢l sistema abier-
to de ensenanza tecnoldgica industrial,

En la Universidad Nacional Auténoma de México,, la carrera de trabajo so-
cial a nivel técnico tiene sus anteccdentcs en un curso especial para personal en
funciones de trabajo social de los tribunales para menores del Departamento
de Defensa y Prevencion Social de la Secretaria de Gobernacion. Este curso
fuc de dos anos y s¢ impartio ¢n la Escucla Nacional de Jurisprudencia de la
UNAM en bos afos de 1938 y 1939. Su finalidad fuc capacitar a ese personal para
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enfrentar con conocimientos téenicos v cientificos los problemas de la delin-
cuencia infantil de nuestro pais,

Motivados los profesores que participaron en el curso sobre delincuencia
juvenil v vista la necesidad imperiosa que tenia el pais: de preparar a trabajado-
res sociales para sus progrumas de bienestar, pusieron a la consideracion del
director de ks Escucla Nacional de Jurisprudencia y Ciencias Sociales un plan
de estudios para la creacion de i carrera de trabajo social,

Oficialmente el plan de estudios fue aceptado y en abnl de 1940, siendo
director de ¢sa Escucla Manuel Gual Vidal; la carrera se fundé para formar
trabajadores sociales de acuerdo a las disposiciones reglamentarias de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México, estableciéndose como requisito pre-
vio de ingreso el cenificado de ensefanza secundaria, o titulo de maestra,
cnfermera o equivalente. El curso fue de tres anos de estudio especifico, 1eornico
y prictico, examen profesional y tesis para la obtencion del titulo de trabajue-
dor social. La mayoria de las alumnas de las primeras generaciones de trabajo
social de la Universidad Nacional cran enfermeras, parteras © macstras nor-
malistas y estaban en funciones de trabajadoras sociales en ¢l sector gubema-
mental. Habia gran inquietud en las dreas aplicativas de bienestar social, por
parte de este personal, de incursionar en la nueva profesion y no era ujena a este
deseo una vocacidn de servicio. Las alumnas realizaban practicas de trabajo
social en las mafanas, va que reciblan la teoria en las trdes; se les aceptaba
realizar sus pricticas en las instituciones donde laborabuan. Las alumnas que no
cstaban ¢mpleadas cran canalizadas a diversas dependencias, de acuerdo a su
programa escolar. Las enschanzas tedrica y prictica sc referian principalmente
a trabajo social de casos,

Como se puede observar, la carrera también tenia una franca onentacion
paramédica y parajuridica. La metodologia tradicional comprendia trabajo so-
cinl de casos, de grupos v de comunidad gue habian surgido en Europa, tenien-
do un gran auge en los Estados Unidos, influyendo en forma absoluta en I
teoria v la priictica del trabajo social en México. Aflos mas tarde, s¢ clabord un
nuevo plan de estudios que no ofrecio modificaciones sustanciales en la forma-
cion de los trabajadores sociales. Algunos de los docentes de esta Escuela fue-
ron becanios en los Estados Unidos, donde dominaron fa metodologa del trabajo
social de casos, la cual fue enseiada con todo rigor; sin embarngo, pudo constatarse
con ¢l tiempo que dentro de esta metodologia tambi€n subyacia una forma de
practica especifica, fa cual no pudo implementarse en la realidad mexicana,

Mientras esto sucedia en México, en la reunion celebrada en Punta del Este,
Uruguay, en agosto de 1961, ¢l presidente John F. Kennedy decidio poner en
mircha ¢l programa de la Alianza para el Progreso, tendiente a promover el
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desarrollo de los paises latimoamericanos. A la luz de este programa pudieron
realizarse una serie de eventos internacionales de trabajo social, encaminados a
intercambiar expenencias en ¢l campo del bienestar social; s¢ privilegio It me-
todologia de trabajo social en la organizacion y desarrollo de la comunidad, por
lo que fue profusamente difundida, tanto en las escuelas como en ¢l dmbito de
las instituciones de bienestar social. Con ¢l apoyo internacional que ofrecié el
programa de Alianza para el Progreso; se crearon un mayor nimero de escuelas
de trabajo social en la Republica mexicana, generdndose un proceso de revision
en la préctica profesional, a fin de que la formacion que se recibicra en las aulas
fucra acorde con cl desarrollo socal. El periodo desarrollista tuvo, inncga-
blemente, algunos aportes para la evolucion del trabajo social en México: pri-
meramente propicié una actitud mas critica frente a la realidad latinoamericana,
ddndose con ello lo que s¢ ha llamado L “caida del velo ideoldgico”, que se
habia generado como resultado de la formacion aséptica-tecnocratica y
desarrollista de la que habian sido objeto los trabajadores sociales; asimismo, se
comprendid que no era la accidn aislada ¢ independiente la que podria tener
incidencia en la realidad; el trabajador social podia y debia plancar y cjecutar
grandes proyectos interinstitucionales de profunda repercusiéon gue respondie-
ran 4 las necesidades reales de la sociedad; por ello, se generd un proceso de
revisién de los planes de estudio, que tuvo, entre otros referentes, ¢l Movimien-
to de Reconceptualizacion del Trabajo Social Latinoamericano. Asi, cncontra-
mos que en la Universidad Nacional Autdnoma de México a partir de 1967
se empezd 4 cuestionar la necesidad de que ¢l trabajadior social, por la indole de
los problemas que afrontaba, tuvicra una mayor y mejor preparacion, a fin
de que sus funciones adquiricran ¢l rango profesional y cientifico, lo que indujo
a las escuelas, entre otras instituciones, a buscar nuevos objetivos y alternativas
metodoldgicas, que permiticran afrontar los graves problemas de las socieda-
des latinoamericanas y, ¢n nucstro caso, de México,

Estos aspectos se sumaron a la reforma universitaria realizada bajo la rectorfa
del ingeniero Javier Barros Sierra, dando cabida al proyecto de creacion del nivel
de licenciatura en la profesion, por considerar las experiencias relativas a las re-
formas implementadas en otras escuelas y facultades de la unaMm, y a la prepara-
cion téenica, cultural y humanistica que deberia darse al trabajador social,

La formacion de los licenciados en trabajo social

La crisis que vivieron las ciencias sociales en latinoamérica, como consecuencia
del cuestionamiento que a su interior hicicron al replantear su utilidad y los
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fines hacia donde se orientaron, no dejd de sentirse en el trabajo social. La
rectoria de Javier Barros Sierra constituy6 una posibilidad importante para te-
ner cabida el proyecto de reestructuracion y cambio de nivel en la formacién de
los trabajadores sociales, ya que durante su gestién no s¢ escatimaron esfucrzos
por elevar el nivel académico de profesores y alumnos; en distintas escuclas y
facultades se hicieron reformas a los planes de estudio y a los programas de las
materias.* Asl, en ¢l afio de 1968, se dio curso al proyecto de creacién de la
licenciatura en trabajo social, gracias al csfucrzo de los profcsorces, alumnos y
profesionales, quienes conscientes de la responsabilidad social de la disciplina,
promovicron la implementacion de la hicenciatura. Al disciar el plan de estu-
dios, s¢ considerd que se daba respuesta a la necesidad de clevar el nivel acadé-
mico de la carrera; sin embargp, la problemitica de la formacion del trabajador
social no se resolvid a fondo, ya que la parte medular referente a los finesy a la
metodologia de esta discipling demostraba que éstos eran los mismos y se
impartian por trabajadores sociales con un nivel formativo de técnicos. EI H.
Consejo Universitario, considerando que la carrera debia tener su propia infra-
cstructura institucional, aprobé el dia 4 de octubre de 1973 la creacion de la
Escuela Nacional de Trabajo Social, independiente de la Facultad de Derecho;
el dias 18 de enero de 1974, a Junta de Gobierno de La UNaM designid al pimer
director de la Escuela, doctor Manuel Sénchez Rosado, consolidando con ello
wdo un proceso que permitio una mayor identidad profesional en el ambito
universitario e institucional. Durante 1974 a 1976, se llevaron a cabo reuniones
de andilisis y evaluacion del plan de estudios y se llegd a la conclusion de que se
requeria cambiar la metodologia empleada en la prictica, asi como la teoria
que sustentaba ésta. Asimismo, se penso en la conveniencia de reducir las mate-
rias de cardcter paramédico y parajuridico, e incluir materias que orientaran la
accitn del trabajador social a un nivel macrosocial. Sc consideré también nece-
sario insistir en la formacién de profesionistas preparados para la investigacion
y el andlisis de los problemas sociales, para el estudio de los mecanismos que
operan en la sociedad, y para planear y promover acciones encaminadas a la
solucidn de situaciones gue impiden satisfacer las necesidades humanas. El plan
de estudios fue aprobado el dia 16 de noviembre de 1976 e incluys asignaturas
que permitieron al licenciado en trabajo social tener una vision completa de |a
situacidn socioecondmica y politica del pais y de los factores que la determinan.

! Jesids Silva Herzog, Ura kistonia de la Universidad de Méxdco y sus problemas, p, 154,
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Como objetivo se sefialé capacitar tedrica y pricticamente al alumno en la
investigacion, plancacion, programacion, organizacion y educacidn social, y en
la elaboracion de proyectos y conduceidn de grupos: la caracteristica primordial
de la carrera fue que no sélo se impartirian matenas teoncas sino que se reali-
zarian practicas, y un taller que permiticra la integraci 6n de la teoria y préctica
en un proceso de retroalimentacion del conocimicnto.

El surgimiento de otras escuelas de trabajo social

Entre 1933 y 1980 se fundaron mds de 61 escuelas de trabajo social; solamente
en la década de 1968 a 1978 el nimero fue de 44, cifra que representaba 665
del total de planteles existentes en esa época. Para 1979 habia en México un
total de 70 escuclas, Jas cuales surgicron como una necesidad derivada de las
condiciones socioecondmicas de cada regidn. El nivel de estudios que se impar-
tia en 52 de ellas era de nivel téenico y en I8 de nivel licenciatura; el 60% de
cstas instituciones educativas eran privadas,

REFLEXIONES EN TORNO A LA PROFESIONALIZACION, IDENTIDAD
Y RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL EN MEXICO

Podemos obscrvar en ¢l ambito de las profesiones que £stas no surgen de mane-
ri subita o espontdnea, sino que como lo demostrd en su momento Mary
Richmond, son producto de un largo proceso de estructuracion y profundizacidn
tedrico-metodolégica. El trabajo social surgid asi, como producto de las contra-
dicciones generadas entre los diversos sujetos inmersos dentro del sistema caps-
talista imperante en los albores del siglo XX; la profesion se convirtio e€n un
imperativo para poder abordar las necesidades y carencias sociales de grandes
sectores de la poblacion, y obtuvo su legitimacion profesional & través de una
certificacion del conocimiento obtenido en las instituciones educativas; tam-
bién se dio el reconocimiento por parte del Estado otorgando una cédula para
¢l gjercicio profesional; asimismo, el trabajo social mexicano se fundamenta cn
postulados filosoficos y éticos que reiteran el compromiso y funcion de la profe-
sion. Sin embargo la profesionalizacion, como hemos visto, no se dic en forma
rachical ¢ inmediata, lo que imicialmente fue realizado por impulso humanitario,
después adquirié un cardcter téenico para, por Gitimo, dar paso a un cardcter
cientifico, enmarcado por una formacion universitaria. Como profesidn, el tra-
bajo social tene una vigencia social demostrada con la demanda de cgresados
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en diversas dreas de intervencion profesional, muchas de ellas han constituido
la practica tradicional, pero otras mas se han ido gemerando en la medida en
que la realidad social y su compleja problemdtica van presentando nuevos im-
perativos sociales.

Para concluir, vale [a pena sefalar que la historia de la profesion no ha sido
ain suficientemente estudiada, ya que ¢l rescate de fuentes tanto directas como
indirectas ¢s una tarea dificil de cumplir en un corto tiempo; sin embargo, con-
sideramos que se han puesto los cimientos que permitirin rescatar y poner en
tierra firme el camulo de experiencias obtenidas en diversos momentos de la
vida institucional, personal y profesional, de quicnes han sido los principales
protagonistas en la historia del trzbajo social mexicano.
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Aspectos tedrico-metodologicos

de las necesidades y problemas sociales.
“Concepto de necesidades humanas

y bienestar social”

Leticia Cano Soriano
INTRODUCCION

palmente en las contribuciones tedricas y metodoldgicas que desarrollan

Claudia Krmpotic, Len Doyal ¢ lan Gough, Jos¢ R. Diez, Edmund A,
Smith y Potyara A_ P. Percira, quicnes —entre otros autores— han podido colo-
car en un nivel muy importante la reflexion, ka comprension y el anilisis de las
necesidades humanas y el bienestar social.

En la revision de los enfoques tedricos y conceptuales destacan diversas ca-
tegorias sociales como las “necesidades”, “necesidades humanas™ v su clasifica-
cidn en “bdsicas™ y “secundarias”, “bienestar social”, “estado de bienestar” y
“problemas sociales”.

La discusion acerca de las necesidades se presenta como una situacion que
ticne que ver con el individuo y la relacion que guarda con los medios que le son
necesarios para su desarrollo, diferencidndose de aquellas de cardeter social en
las que el individuo no se sitda como ¢je principal, y que propiamente se enfoca
al estado que prevalece en una sociedad con relecidn a todos los recursos que le
son indispensables para existir.

Las necesidades se presentan en el dmbito social como un problema en con-
Creto y, en ocasiones, su uso y manipulacion politica ha sido muy rentable para
quicnes detentan el poder, aungue este “ejercicio” no tenga gue ver necesaria-
mente con los hechos que demuestran que las necesidades de la poblacion no
han sido satisfactoriamente atendidas y mucho menos resucltas.

Ahora bicn, no s6lo las necesidades pucden conce birse en un plano estricta-
mente objetivo; los sujetos sociales tienen necesidiades que van mas alld de los
aspectos materiales o de las carencias que presentan en la vida cotidiina, y otra
manera de entender a las necesidades las coloca en aquellas que se reficren a
los factores espirituales, sobrenaturales o subjetivos que cada individuo o colec-

l a exposicion que se sborda en ¢l presente trabajo estd sustentada princi-
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tivo reproduce como una manera de acercarse a la fe y a la esperanza para
sobrevivir en espacios sociales muy complejos.

Si bien las necesidades y los problemas sociales varian de acuerdo a las cir-
cunstancias politicas, economicas y sociales, es insoslayable ¢l hecho de que el
Estado desatienda —bajo una nueva optica de lo social— los requerimientos de
la socicdad.

Es bien sabido que la plena satisfaccion de necesidades tampoco es una rea-
lidad en ninguna sociedad, por lo que el bicnestar social adquiere una nuevo
significado que confronta a los satisfactores bisicos de la sociedad con Jo que se
ha denominado los minimos de bienestar.

CONTRIBUCIONES TEORICAS ACERCA DE LAS NECESIDADES
HUMANAS Y EL BIENESTAR SOCIAL

Existen diversos enfoques 1edricos con relacion a las necesidades humanas y el
bienestar social. El estudio de estas categorias sociales ha sido una herramienta
importante para el conocimiento y la interpretacion social de la realidad. Sin
embargo, ¢s indispensable una teorfa coherente que de sustento a los clementos
esenciales en que se constituyen las necesidades humanas y el bienestar social,
de tal suerte que la participacidn del Estado en esta materia sea congruente y
apoyc las accioncs que s¢ instrumentan para su atencion.

Es importante sefialar que, desde la esfera politica, ka idea de necesidades
humanas ¢n algunos casos ha sido utilizada como parte de la escalada politica
en la que se justifican programas o modelos de atencidn social dirigidos a los
sectores mds vulnerables de la poblacion y, cn otros, se retoma como parte de
las criticas que se hacen —desde la oposicion politica— para confrontar postu-
ras ideoldgicas, 0 bien para ganar espacios de poder.

Sin embargo, las nccesidades han adquirido diversos significados y no bas-
ta con enmarcarlas como “los principales déficit” que se tienen en la vida so-
cial y que se manifiestan —segin la perspectiva econdmica— en la carencia y
escasez de recursos que limitan la obtencidn de los productos necesarios para cl
CONsSumo.

Las necesidades también se expresan de otras maneras que tienen que
ver con la fe, la esperanza o los miedos que las personas viven en su cotidiani-
dad, como la necesidad de arraigo social, de pertenencia o de reconocimicn-
to social.

Para Malinowski, la necesidad ¢s entendida como “un sistema de condicio-
nes, las cuales, en el organismo humano, ¢n ¢l contexto cultural y cn sus mutuas
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relaciones en ¢l ambicnte, son necesarias y suficientes para la sobrevivencia de
un grupo o individuo®.'

En este sentido, la necesidad se constituye en la * promotora”™ que motiva y
moviliza a las personas a participar en la bisqueda de sus satisfactores basicos.

En el mundo capitalista, por ejemplo, las necesidades se han definido bajo
una vision homogencizadora a partir del discno de modelos de atencidn que
ofrecen “la misma respuesta para todos”, por lo que “ls escasez no e otra
cosa que la identificacion en el sistema de bienes de la desigualdad, de la
estructura jerdrquica, de la sociedad medida en términos econdmicos™ (Krm-
potic, 1999: 20).

Por su parte, la cconomia ortodoxa ubica a las necesidades como meras pre-
ferencias, es decir, “l1a idea de necesidad no significa nada mds que una prefe-
rencia compartida por muchas personas que persuaden al gobierno de que
requiere de una atencion especial” (Doyal-Gough, 1994: 34),

En este sentido, la objetividad de las necesidades se reduce a tal grado que
da prioridad a lo econdmico sin importar las posibilidades de satisfaccion social
que requiere la poblacion.

Esta postura es defendida con mayor contundencia por los que se ubican en
la “nueva derecha”, ya que sus plantcamicntos se enfocan prioritariamente a la
riqueza y a la capacidad de consumo de la mayoria, por lo que “la fucrza moral
se truduce en ¢l derecho de los individuos a disponer de sus propicdades como
estimen oportuno, aun cuando esto d¢ lugar a la proliferacion de la pobreza y
del sufrimiento” (abid. ).

Sin duda, estos enfogues son provocadores y conminan a profundizar en su
estucio y analisis para hacer una seria reflexion en torno a las condiciones de
vida que prevalecen en los sectores sociales més desfavorecidos en el terreno
ccondmico, ya que parten del principio de que las necesidades sociales son “pe-
ligrosas y enganosas™, y en este sentido, se confrontan con otras visiones que
reconocen como priondad —mds que al factor econd mico—— a los procesos his-
téricos por los que ha pasado ¢l hombre,

Dentro de esta vision se ubica la Teoria de las necesidades de Agnes Heller,
quicn retoma los principales planteamicntos marxistas para el estudio y com-
prension de las necesidades sociales.

A partir del enfoque marxista, un primer elemento que debe considerarse es
“el hecho gue ¢l hombre —a diferencia de Jos animales— crea los objetos de

' En C. Krmpotic, EI cancepn de nevesided y poliiicas de bienestar, Espacio Editorial, Bucnos
Aires, 1999, p. 17,
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sus necesidades y al mismo ticmpo, los medios para satisfacerlas. La histonia del
origen del hombre es la historia del origen de sus necesidades™*

La tesis de Heller parte de la premisa de que existen diferencias de un modo
de produccion a otro, por lo que dificilmente se puede establecer un concepto
comun acerca de las necesidades. En este contexto, las necesidades adquieren
una nucva connotacidn ya que se les concibe como necesidades radicales, es de-
cir, como un sistema de necesidades con profundas diferencias en ¢l terreno de
lo econOmico y opuestas a aquellas que han sido alineadas en la sociedad capi-
talista,

Una visién mids reciente es la que plantea Lodziak, citado por Pereira (2002:
54), la cual:

refuerza la tesis marcusiana de la manipulacion de las necesidades, destacando cua-
tro caracteristicas de ¢sa manipulacidn:

a. Elsistema capitalista controla Jos recursos gue los inclividuos tienen a su disposi-
cion para satisfacer sus necesidades,

b. El sistema capitalista manipula ¢l tiempo que los individuos pueden usar para
sus actividades autdnomas.

¢ Ladinimica de reproduccion del sistema capitalista es sustentada por la restric-
cidn de o sutonomia individual,

d. El sistema capitalista provec apenas oportunidades privatistas para desarrollar
identidades que refuerzan la reproduccion del sistema (ibid,).

En este orden de ideas, la “necesidad humana designa aquello que [...] es
condicidn necesaria para la existencia del ser humano [en este caso la no-satis-
faccion conduce a la desintegracion, destruccion del ser|, siendo ademés —por
extension— condicidn necesaria para que una sociedad exista a través del tiem-
po™ (Krmpotic, op. ¢it.: 17).

Esta condicion necesaria podria ubicarse de la manera como la identifican
Doyal y Gough al “aducir que Ia supervivencia fisica y la autonomia personal
son condiciones previas de toda accion individual en cualquier cultura”, por lo
que, de acuerdo con los mismos autores, “constituyen las necesidades humanas
mis elementales: aquellas que han de ser satisfechas en cierta medida antes de
que los agentes puedan participar de manera efectiva en su forma de vida con ¢l
fin de alcanzar cualquier otro objetivo que crean valioso™ (op. cir.: 82-83).

1 thid , p. 47.
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El concepto necesidad ha sido controvertido y polémico, y en consecucncia,
I clasificacion de las necesidades humanas ha adquirido cierto grado de com-
plejidad.

A pesar de la diferencia en que se han ido clasificando las necesidades huma-
nas, en principio se retoma la propuesta de necesided primaria y secundaria de
acuerdo con Edmund A. Smith: “una necesidad primaria es una necesidad di-
recta de un bicn, servicio o relacion humane, como ¢s la necesidad de alimento,
educacion, consejo 0 aprobacion” y “la necesidad secundaria es una necesidad
indirecta, 0 no egocéntrica, de ayudar a otra persona a obtener o alcanzar un
bien, un servicio o una relacion a fin de satisfacer una necesidad primaria™ (1971:
108-111),

En este conceplo se pueden identificar dos elementos centrales: el primero,
que ubica a la necesidad primaria como una necesidad de obtencion de bienes y
servicios, en la que por consiguiente, los individuos deben contar con los recur-
s0s necesarios para satisfacerla; en este rubro, la participacion del Estado es
importante para coadyuvar a la satisfaccion de estas necesidades.

Otro aspecto se refiere a la relacion humana, es decir, la necesidad que tie-
necn las personas de ser aceptadas socialmente y que es parte sustancial en la
convivencia que se genera en cualquier grupo social,

Li necesidad secundaria “implica una diferencia de poder social entre la per-
sona asistente y la clase de personas que deben ser asistidas [...] la necesidad
secundaria es tan vilida como ka primaria pero difiere iotalmente en que estd
sometida a la disciplina que le impone ¢l hecho de que sblo se satistace como
respuesta a la necesidad de otra persona” (ibid. ).

Maslow (1975 y 1982)" plantea dos tipologias de necesidades: las necesidades
bdsicas, en donde se agrupan las necesidades fisiologi cas, de seguridad, de per-
tenencia y amor, y de estima; v las necesidades superioves que se refieren princi-
paimente a los valores espintuales como la belleza, la perfeccion, la paz, los
descos de conocer, de verdad, de justicia, de orden, entre 01ros.

Una cuestion social que se debate actualmente en Brasil es 1a diferencia sus-
tancial que existe entre las necesidades bdsicas y provisiones sociales minimas, y
que, de acuerdo con Percira:

Minimo y bdsico son, verdaderamente, conceptos distintos, porque, mientras el pri-
mero tiene 1a connotaciin de menor, de menos, en su mds infima ace peidn, identifi-
cada con niveles de satisfaccidn de necesidades que se aproximan a la desproteceidn

P En ). Dicz, Ed bienestar social concepso y medicda, Popular, Macind, 1994, pp. 3940,
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socinl, el segundo no. Lo bdsico expresa algo fundame ntal, principal. primordial,
que sirve de base, de sustentacidn indispensabie y fecunda a la cunl se suma || Asf,
micniras que minimo presupone supresion o cortes en la atencidn, como propone lo
ideologia libernl, bédsico requicre inversiones sociales de calidad para preparar el
terrenc a partir del cual pueden prestarse servicios mayores y optimizados (op. cir:
32-33).

La discusion tedrica acerca de las necesidades humanas ¢s imprescindible ¢
impostergable en las distintas dreas del conocimiento social y humano, ya que
abre un espacio de reflexion y andlisis muy importante para redefinir y reorien-
tar las estrategias y acciones que estdn encaminadas a “satisfacer las necesida-
des” de |2 poblacion.

En este contexto, ¢l bienestar estd intimamente ligado con la atencion que el
Estado debe proporcionar a la sociedad en términos del “suministro de los bie-
nes y servicios™ asi como a lo “concerniente a la regulacion de determinadas
relaciones sociales, en especial las del mercado de trabajo para proteger a los
colectivos sociales mas débiles en la distribucion social del poder economico y
politico™ (Dicz, 1992: 25).

En cuanto a su concepto, se retoma la definicion de bienestar social de acuerdo
con Smith: “el bienestar social, en cuanto a concepto, s un sistema relaciona-
do de instituciones sociales en cualquier sociedad, un sistema unificado por valo-
res, objetivos y principios operativos comunes; los aspectos institucionales gue
expresan la preocupacion colectiva de la sociedad por el bienestar de sus miem-
bros en cuanto individuos y en los grupos familiares y comunitanios (op. cir.: 13).

Bajo esta concepeidn de bienestar social, se diferencia entre lo colectivo y lo
individual: el primero ubica al sujeto en una dimension activa, y ¢l segundo,
como el objeto de esa accion,

Tanto en lo individual como en lo colectivo subyace generalmente la idea de
“bienestar social”, constituyéndose Esta en una necesidad que, permanentemente,
descan satisfacer las personas a través de “aqucllo™ quc les provee de tranguili-
dad y estabilidad econdmica, pero que también les implica bienestar y trangui-
hidad social, espintual y emocional que depende en buena medida, del contexto
politico y social en el cual se desarrollan.

Edmund Arthur Smith sugicre dos principios basicos o supucstos de valor
que considera esenciales:

dos principios o supuestos de valor que se consideran esenciales y presentes en todos
los casos de bienestar social |[..): el principio de accptacion y ¢l principio de libre
determinacitn [ ... ] el primero significa gue el individuo o ¢l grupo e aceptado ple-




Aspactns tedvico-metodoldgicos de Las necesidades y problemas sociales 43

namentc; que sus actos peeden scr aprobedos o desaprobados, pero gue no sc im-
pone al individuo 0 al grupo que busca ayuda ningin juicio definitivo ni ninguna
evaluacidn normativa (ep. cit: 21-22).

En relacidn al principio de libre autodeterminacién “significa que, con res-
pecto a las instituciones de bienestar social, ¢l cliente se autodetermina total-
mente y no s coaccionado en nombre del bienestar social” (op. cit.: 24),

Es importante sehalar que Smith no postula estos principios “con cardcter
universal y obligatorio para la conducta de todos los seres humanos o de todas
las instituciones |...] pueden servir para diferenciar las instituciones de bienes-
tar social de otras entidades™ (op. cii.: 21).

En las sociedades modernas, sobre todo a fines de la Segunda Guerra Mun-
dial y hasta los afios setentz, predominé el concepto de desarrollo bajo el cual la
idea de progreso social y hienestar social fungian como conceptos igualmente
vilidos para determinar gue ¢l nivel de satisfaccion social serfa inminente debi-
do al crecimiento ccondmico que se experimentaba en algunos paises, sobre
todo en los llamados desarrollados.

Sin embargo, esta visidon de la sociedad tan “economicista” consideraba fun-
damentalmente el desarroflo econdmico de un pais, dejando de lado el andlisis
social con relacion a los niveles de bienestar humano.

Posterior a los ailos sctenta, se intentd instrumentar una nueva metodologia
en la que se consideraran indicadores objetivos de cardcter cconoémico bajo la
premisa de que era necesario incorporar elementos vinculados al bienestar de
las personas y grupos sociales,

Sin embargo, ninguno de los enfoques expucstos incluyeron en sus criterios
los aspectos sociales subjetivos que, en todo caso, son indispensables para plan-
tear los niveles de bienestar de las personas.

Es asi como surge otro enfoque

que entenderi el desarrollo como un proceso relacionado con las necesidades hu-
manas, los valores contextualmente definidos y la mejora de la vida (en general y
en cada una de los aspectos que la comprenden) de todos los hombres, Desde
csla perspectiva se cmpicza @ insistin, cada vez con mas fucrza, cn el plantea-
miento de la satisfaccion social, el bienestar social v la calidad de vida, como
nlgo que exisle esencialmente en la subjetividad de los propios afectados (op.
cir: 9-10),

Por lo que, bajo esta percepeion, la satisfaccion social se constituye en una
responsabilidad imperante que deben atender los gobiemos y las institucio-
nes pablicas dedicadas a la atencion de lo social y al disefo ¢ instrumentacion
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de las politicas sociales que “procuran” el “bienestar social” de las personas, y
&ste adguiere plena significacion en un modelo de estado concreto: el “Estado
de Bienestar”,

El origen del concepto de Estado Social hay que situarlo en la Alemania de media-
dos del siglo xix [...] Ia idea “social™ se relaciona con la reforma del capitalismo
liberal, orientada hacia un socialismo democritico y reformista frente al socialis-
mo radical o comunista (R. Garcia Cotarelo, 1986: 44-45).* en cuanto que ¢l Esta-
do esth Hamado a regular, a través de la Politica Social, ¢l libre juego del
funcionamiento del mercado, [ ...] ¢l calificativo social del Esiado recoge de la tra-
dicion cientifico-social alemana ¢! compromiso con la reforma social [...] y ¢l cali-
ficativo bicnestar, heredado de la investigacion sociopolitica curopea de tradicion
anglosajona, postula como objetivo del Estado ¢l preocuparse directamenie del
hienestar material de sus ciudadanos mediante b garantia de la satisfaccion social
de determinadas necesidades bisicas, como la vivienda, la educacion, kasalud y la
garantia de rentas minimas. El Estado de Bienestar, popularizado por In lteratura
inglesa como Welfare State y con el cual adquicre pleno sentido ¢l concepto de
Bienestar Socal, ¢3 la expresion que el Estado democriitico asume para fijar la
significacion y la naturaleza de una nueva preocupaciin: of beenestar de los ciods-
danos (ap. cir. - 28.29),

En los afos setenta surge en Estados Unidos una nueva corriente: |a
neoliberal, junto con uno de sus defensores mis destacados, M. Fricdman, pre-
mio Nobel en Economia en 1976,

El argumento principal que ha sostenido a esta nueva corricnte se basa en la
tesis que afirma que

la crisis que vivian paises como México se¢ debia fundamentalmente a la excesiva
partcipacion del Estado en la economia, pucs se habla generado una enorme buro-
cracin que consumia la mayor parte de los recunsos obtenidos por el secior pablico,
|2 administracion piblica era ineficiente pues se recurria constantemente al déficit
presupuestal acentuada por 0ctos de corrupeion [..]y ¢l proteccionismo habin gene-
rado una industria costosa y de mala calidad. Ante tal situacién las recomendacio-
nes eran: ¢l adelgazamiento del sector pdblico, reducir La burocracia, poner fin s las
pricticos populistas como otorgamiento de subsidios, ajustar los gastos sociaks y la
inversion a la realidad ccondmica y ¢l establecimicnto de ka apertura comercial (hitp/
fwww.cegs itesmmyhdem/trans_demohtm: p. 6).

* En ). Diez, El biemestar socaal. Concepto v medida, Popalar, Madrid, 1994, p. 28,
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En este contexto, Ia funcidn social que habia desempenado el Estado de bien-
estar se deja de lado para dar paso a un nuevo Estacdo que bajo la dptica del
paradigma dominante habrd de alentar la participacidn ciudadana a fin de

que las personas participen con ¢l Estado en la corresponsabilidad de lograr sus
niveles de bicnestar |...] En ¢l modelo emergente se plantea que el alicnto a la demo-
cracia conlleve a una ciudadania social, esto implica: que determine sus prioridades
ge atencidn, que participe en la formulacion de las polfticas y se corresponsabilice
de la instrumentacion de las mismas, fomentando todas las posibilidades de gestion
social (Solis, 2001: 100)°

PROBLEMAS SOCIALES

La concepcion acerca de los problemas sociales varia de acuerdo al contexto
social y politico en el que se sitden; son miltiples y diversos y su origen podria
tener una primera explicacion de caricter ccondmico y social desde ¢l momento
en que la sociedad no ha podido satisfacer plenamente sus necesidades bésicas,

Uno de Jos enfoques que han abordado cl estudio de los problemas sociales
es ¢l llamado constructivismo social que, segin Gergen, “se focaliza en la com-
prension de los procesos por los que la gente describe, explica y justifica el mun-
do cn que viven las personas” (1985: 266).*

De acuerdo con Ferndndez Rios (1994: 18-19) “se conceptualizan los pro-
blemas sociales como productos de una definicion colectiva mis que las condi-
ciones realmente objetivas™,

Y, para Zanden:

Un problema social es una sitwacion que un considerable ndmero de persomnas juz-
gan desagrdable o desfavorable, y que segiin ellas existe en una sociedad,

Por lo tanto, un problema social es una cuestion de definicion. [...] Un problema
social carece de existencia objetiva, mds bien, ks gente atribuye carscter problemati-
co & ciertos hechos o conductas y les asigna significado desfavorable. Incluso puede
liegar a definir como problema social algo inexistente. |...]

Ninguna circunstancia 0 conducta, por desusada que sea, constituye un
social si los miembros de la sociedad misma no lo consideran tal (1989; 602.603),”

*En C. Arteaga y S. Solis (coords.), Lu politica social en le sransicidn, ENTS-UNAM- Plaza y
Valdés, México, 2001, p.100,

* En L FornAndez, Manual de psicologla preventive, Siglo XXI, Espaha, 1994, p, 17,

7 En L. Fernindez, Manual de psicolagla preventive, Siglo XXI, Espafia, 1994, p. 19,
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Al rctomar a Zanden, se puede coincidir con €l en ¢l sentido de que “un
problema social es una cuestion de definicion™ pero esta definicion se tiene que
elaborar tomando en cuenta que los problemas sociales no son “fantasias™ crea-
das por las personas, que son realmente problemas obyetivos que viven y pade-
cen las personas y que s¢ vinculan sobre todo con la insatisfaccion de sus
necesidades bisicas.

En el actual contexto politico y social, estan presentes dos problemas socia-
les que, en mi opinién, no hun podido ser superados: la desigualdad social y la
pobreza extrema, que muy probablemente ticnen su origen ¢n la pésima ¢
inequitativa distribucion de la riqueza que en ¢l mundo capitalista ha predomi-
nado, y que han provocado la polarizacién social a partir de la instrumentaciin
del Hamado modelo neoliberal.

CONSIDERACIONES FINALES

Después de hacer un breve recorrido tednico-conceptual acerca de |as necesida-
des humanas v el bienestar social, sostengo lo siguiente:

La satisfaccidn de las necesidades humanas de la sociedad es un factor fun-
damental para quienes aspiramos gue la pobluacion tenga los mejores niveles
que merece en sus condiciones de vida.

Por cllo, es imprescindible profundizar en ¢l conocimicnto y andlisis de las
acciones y estrategias que se instrumentan desde los aparatos gubernamentales,
ya que en ellas predomina actualmente la orientacion de corte neoliberal que
ha provocado en los Gltimos 20 afos la pauperizacion y el deterioro del tejido
social v de Jos niveles de bienestar, sobre todo en los sectores mis valnerables
de la sociedad.

En este contexto, hablar de bienestar social, mas que una realdad, sc con-
vierte en una falacia que han sabido explotar los hacedores de la €lite politica.

Tan s6lo por menconar un ejemplo, recordemos el caso muy cercano de la ban-
dera politica “Bienestar para tu familia”, promovida por Ermesto Zedillo durante y
después de su campaina como candidato a la presidencia de México.

La sociedad mexicana no experimenta, sin embargo, dicho bienestar, ya que
lejos de ello “entre diez paises seleccionados en América Lating, para 1996,
México ocupa ¢l quinto lugar en desiguakdad y se ubica entre las doce socieda-
des mas desiguales del mundo” (Székely, 1998)."

* En httplwww. rolandocordern org mypobreza/desigualhtm. p. 1.
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Como lo expresa Rolando Cordera: “el problema de México no ticne que
ver solamente con la pobreza extrema sino, fundamentalmente, con la riqueza
excesiva” (hitp/Avww.rolandocordera. org. mx/pobreza/desigual.htm, pp. 1-2).

Ante este escenario, el reto que profesionalmente enfrentamos los trabajs-
dores sociales para plantear alternativas de solucion a las necesidades y proble-
mas de la poblacién, nos exige un riguroso conocimiento sobre los aspectos
tedricos y metodolégicos para analizar ¢ interpretar la realidad social, en una
primera instancia.

Asimismo, plantearnos con toda claridad cudl es el escenario politico, eco-
némico y social que prevalece en la actualidad ya que cs en éste donde nuestro
actuar profesional hard frente a las condiciones ideoldgicas y politicas que hoy
rigen la vida social en México.
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Necesidades sociales

Muria del Rosario Silva Arciniega
Georgina Terdn
Rosario Santiggo

Reunid hasti el Glimo centavo que pudo encontrar en la casa,
Conté y recont6 ¢l dinero y s¢ convencié de que su fortuna
consstia en dicciocho pesos,

Céndido no ignoraba que los doctores son como los curas,

¥ que nunca hocen olgo gratuitamente,

Sabia ademis que la enfermedad de Marcelina no cra de aquellas
por las que los doctores aceptaban el babitual pago de un peso.

BRUNO TRAVEN, La rebefion de los colgados

INTRODUCTION

ablar de necesidades sociales €5 comun cn nucstro gremio, ya gue en

forma latente o manifiesta, nuestro quehacer profesional estd siempre

onentado a resolverlas. Cuando se nos invito a escribir este articulo,
sentimos una enorme responsabilidad, ya que apuntar acerca de un tema en ¢l
tugar en donde todos los profesionales son expertos, implica un gran reto.

El tema que presentamos, fue elaborado para ser publicado en un manual,
por lo que se abordd en dos etapas, la primera consiste en la presentacion de un
sustento tedrico realizado a partir de revision bibliografica, en donde se abor-
dan algunas definiciones y clasificaciones de los términos necesidad v necesida-
des sociales.

La segunda ctapa corresponde al reporte del resultado obtenido de la apli-
cacion de una encuesta de opinidn basada cn la técnica de “red seméntica”, a fin
de proporcionar al estudiante un ejemplo de la manera en que temas abstractos
como ¢l que aqui se trata puede ser operacionalizado.,
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PRIMERA ETAPA. DEFINICION Y CLASIFICACION DE LAS NECESIDADES
Perspectiva psicoldgica sobre necesidades

A las necasidudes se las puede definir, entender y conceptualizar de miltiples
mancras. La psicologia como ninguna otra ciencia, nos permite difercnciar a la
necesidad individual de las necesidades colectivas o sociales. Iniciaremos con
una breve descripeion del concepto necesidad y algunas de sus clasificaciones, a
fin de arribar posteriormente & ks definicidn y clasificaciones sobre necesidades
sociales.

En el Diccionario de psicologia (1991), se lee necesidad como “estado de
carencia, de escasez o falta de una cosa, que se tiende a corregir”, La necesidad
es la expresion de Jo gque un ser vivo requiere indispensablemente para su con-
servacion y desarrollo. En psicologia, la necessdad es el sentimiento ligado a la
vivencia de una carencia, lo que se asocia al esfuerzo orientado a suprimir esta
falta, a satisfacer la tendencia, a la correccion de la situacidn de carencia (p, 513),

Segun el punto de vista en que nos situemos, distinguiremos entre necesidad
primaria (fisiolGgica) y secundaria (aprendida, experimentada); entre necesi-
dad instintiva (vital) y necesidad moral o intelectiva, o entre primitiva y cultural,
ventre natural y artificial (ibid : 513)

Si se adoptan clasificaciones correspondientes a las diversas dreas de la vida,
se puede hablar de necesidades sociales, artisticas, religiosas, eteétera, Los limi-
tes entre necesidad pulsiGn y motivacién son imprecisos. Se habla de necesida-
des colectivas cuando provienen de grupos o de —» colectivos (por ejemplo la
necesidad de seguridad, de estabilidad), (ibid.: 513).

Son necesidades patologicas las aficiones morbosas 0 vicios (estupefacientes,
etcétera) y muchos actos compulsivos, Lewin asocia a todo estado de necesidad
un sistema de tensidn en el yo y un carficter de requeriniento en el medio circun-
dante. Corresponde a cada uno de estos factores una fuerza psiquica (ibid.: 513).

Lewin distingue, ademds, entre necesidad objetiva (hambre, sed, e1c.), “casi
necesidad”, es decir, |0 que se precisa para completar algo que nos proponemos
(como tirar una carta al buzdn) y motivos derivados. En ¢l sisterna de Hull (1952),
el estado de necesidad es la condicion del impulso (condition of drive-C,), una
variable de entrada, en cuanto que ¢l hambre (necesidad) se considera como la
persistencia de una privacion de alimento. La combinacidn de todos los estados
de necesidad presentes en un momento dado lleva al constructo denominado
fuerza impulsiva (D) (ibid.: 513).

Frente a Hull, Murray utiliza la nocién de necesidad como sindnimo de im-
pulso y presenta una larga lista de necesidades que equivalen a impulsos o mo-
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tivaciones. Desde esta misma posicién, McClelland, Atkinson y colaboradores
derivan los términos need-achievement (necesidad de realizecion) y nced-
affiliation (necesidad de afiliacién), a los que sfaden el de need power (necesi-
dad de poder). Motivacion — need (ibid.: S13-514).

Asimismo, la satisfaccidn de la necesidad ¢s la realizacion de la accidn impul-
sada por la necesidad, y supresion (asociada a un sentimiento de tonalidad de
placer) de la tension gerlerada por la necesidad. La desviacion de la necesided o
principio de por lo menos (Stern, 1935), Al impedirse la satisfaccién de una
necesidad, la fuerza inherente a clla puede buscar formas desviadas, 10 més
proximas posibie a la forma originaria (ibid.: 514),

Abraham Maslow desarrolld el concepto de jerarquia de necesidades, indi-
cando que las condiciones esenciales para su satisfacciGn se generan en ¢l me-
dio externo. De esta manera condicioné la satisfaccion de las necesidades
individuales a la satisfaccion de las siguicntes necesidades socizles: libertad, jus-
ticia, método, desafio y estimulacion (Maslow, 1982: 63).

La piramide propuesta por Maslow consta de cinco ctapas. En la primera
ubiea a las necesidades fisiologicas, sin cuya satisfaccion plena es imposible arri-
bar a la quinta ctapa, en donde las metanecesidades instan @ la sublime realiza-
eon del ser humano. La jerarquia de necesidades propuesta por ¢l autor es en
sintesis la siguiente:

* Necesidades fisiologicas en donde se incluyen las necesidades primarias
como son: aire, agua, alimento, refugio, reposo y sexo.

* Necesidades de seguridad y proteccidn contra peligros, amenazas y priva-
ciones que podrian ser secundarias, aprendidas o experimentadas.

* Necesidad de amor, respeto a las asociaciones sati sfactorias con otros, para
pertenecer @ grupos, v para dar y recibir amistad y afecto,

* Necesidades de estimacian, dignidad y respeto de los demds, referidas a
menudo como necesidades del yo o de status,

* Necesidades de desarrollo, valores del ser, metanceesidades que conducen a
Ia avtorrealizacion o autcsatisfaccion para lograr el potencial méximo, el
autodesarrollo miximo, la creatividad y autoexpresidn; ellos incluyen sig-
nificacion, autosuficiencia, facilidad, recreacion, esplendor, simplicidad,
orden, justicia, logro, exigencia, perfeccion, indvidualidad, vitalidad, be-
lieza, bondad, verdad y autorrealizacion.

Estas necesidades son todas de igual importancia, por tanto no obedecen a
jerarquia alguna (Maslow, 1982: 63).
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Si bien cstos niveles en la jerarquia de las necesidades se pueden separar
mediante ¢l analisis, en la prictica se encuentran mezcladas y se oxpresan en
patrones reales de comportamiento que varfan segin las culturas y la escala
de valores de cada individuo, grupo o colectivo (Diccdonario del trabajo social:
207-208).

Perspectiva desde la planificacion econdmica

Desde esta perspectiva, no resulta facil separar a la necesidad individual de las
necesidades sociales.

En Planificacion econdmica (1989) se afirma que ¢l término necesidad, pro-
viene del latin neccese: inevitable, necesano. Es ¢l estado de insatisfaccion
sentido por un individuo o un grupo social, que lo obliga a impulsar sus accio-
nes hacia los satisfactores con los que considera eliminard su necesidad. Este
estado de escasez, pobreza, apricto o indigencia se interpreta como a) falta o
privacion. necesidiad no satisfecha: b) deseo, rompimienio de un equilibrio psiqui-
co-fisioldgico individual o grupal, v ¢) demanda, requerimiento de satisfactores
para la supcrvivencia o biencstar del individuo (Diccionario de planificacion
econdmica; 219).

Para el materialismo dialéctico se entiende por necesidad todo lo que tiene
su causa en la esencia misma de los fendmenos y procesos, es decir, lo que deri-
va de la naturakeza de los objetos y cosas que no puede ser diferente de sus
necesidades esenciales. Admite el cardeter objetivo de la necesidad (la existen-
cia de las necesidades en la sociedad y ¢l individuo), independientemente de lu
conciencia o voluntad humana (ibid.: 219).

Necesidades soctales. Significa la ausencia o falta de lo necesario. consceuen-
temente miseria o pobreza, Especificamente son hienes o servicios basicos a los
cuales no se tiene acceso (ihid @ 219),

La Organizacion de las Naciones Unidas sehala que las necesidades han de
clasificarse en categorias segin el tipo, 1a intensidad, la ubicacion (grupa de
edad, grupo de ingresos, emplazamiento geogrifico), y lo que es mas dificil,
seg(in la respuesta mas probable a la accion. La normia general para trazar cate-
gorias es comparar lo que puede hacerse estableciendlo, por ejemplo, deficien-
cias nutricionales y sus efectos en determinados grupos de edad (hasta un afo
de edad, nifios de edad preescolar, en edad escolar, eteétera), o cabe también
establecer relaciones entre grupos de ingresos y enfermedades, o alquiler paga-
do por la vivienda, o tasa de desempleo, 0 puede procederse mediante la ubica-
cin geogrifica (ibid : 219).
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Para Herbold Green (1978) [as necesidades bisicas humanas pucden agru-
parse en cinco conjuntos, correspondientes a:

L
2

Bicnes de consumo personal (alimentos, ropas, vivienda y mucbles fun-
damentales),

Acceso universal a los servicios, por ejemplo, educacion elemental y para
adultos, agua potable, conocimicntos sanitarios cn combinacién con una
medicing curativa simple y una medicina preventiva, habitat adecuado
(entorno sancado, infraestructura comunitania rural y urbana), comuni-
caciones,

. Infracstructura fisica, humana y tecnolégica para producir dircctamente

en el pais 0 lograr indirectamente, a través del comercio con el extranje-
ro, los bienes de capital y los bienes intermedios necesarios para propor-
cionar los bienes de consumo y los servicios.

. Empleo productivo (incluido el empleo comunial o el empleo por cuenta

propia) capaz de generar una produccion suficiente y retribuido de mane-
ra lo bastante equitativa como para que Jos individuos, las familias y las
unidades comunales ganen (y produzcan para su propio uso) como para
tener acceso efectivo a los bienes de consumo,

. Participacion en la toma de decisiones y ¢n su examen, asi como en la

formulacion de cstrategias y en la cjecucion de proyectos, Este altimo
conjunto no se halla de ninguna manera apartado de ks necesidades hu-
manas basicas (cualquiera que sea ¢l intento de convertirio en algo infe-
rior o en algo secundario para ser agregado a lo demis) ni constituye un
item opcional (ibid.: 219-220).

La clasificacion de J. Freysinet (1989) consiste en:

Necesidades objetivas: son las reconocidas por la sociedad como necesarias
o (tiles para su existencia o desarrollo, asi como también para la existencia o
desarrollo de los individuos que componen esa sociedad, teniendo en cuenta el
nivel de desarrollo al que se ha llegado.

Necesidades subjetivas: son las necesidades expresadas por el individuo 1enien-
do en cuenta kas neeesidades del medio y el volumen de sus ingresos (ihid. < 220).

Perspectiva desde el trabajo social

En el Diccionario del trabajo social (1982), encontramos que Ezequiel Ander
Egg define ¢l término mecesidad como estado carencial objetivo. Estado de un
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individuo en relacién con lo gue es necesario o simplemente (til para su desa-
rrollo. En sentido vulgar, escasez, pobreza, penuria, indigencia, miseria, apuro,
ahogo, aprieto. Falta de cosas que son imprescindibles para la conservacion de
la vida (pp. 206-207).

Frecuentemente, se confunde la necesidad con alguno de los siguientes con-
ceptos: falta o privacion, que designa una necesidad no satisfecha: deseo, estado
psicolégico de quien siente la carencia de alguna cosa; demanda, expresion
manifestada del deseo (ibid.: 206-207).

Existen numerosas clasificaciones de las necesidades, entre las que se consi-
derd que la siguiente tiene mayor utilidad para el trabajo social en sus tareas
especificas,

Necesidades fisicas u orgidnicas: son aquellas cuya satisfaccion permite gozar
a los hombres de niveles propios de su condicion bioldgica. Estas incluyen:

* Alimento
* Vestido
* Vivienda
* Salud

* Descanso

Necesidades econdmicas: hacen referencia a la presencia de seres humanos
en los procesos de produccion y consumo. Estas necesidades cstan ligadas al
nivel productivo de la vida humana.

Necesidades sociales: se refieren a la manera como los seres humanos se rela-
cionan entre si, a nivel familiar, con amiges y con otras personas en general,
Pueden sefialarse las siguientes:

* Nicleo social basico (familiar y otros).

* Vivir en grupo y socializarse.

* Contacto humano, participacion conjunta, incluso solidaridad.
* Dary recibir amistad.

* Acceso a la informacion.

* Entorno fisico cstimulante.

* Igualdad en la distribucién del producto.

* Aprobacidén social y reconocimiento.

Necesidades culturales: se relacionan con los procesos de autorrealizacion y
de expresion creativa. Se nutren, principalmente, en las manifestaciones del
conocimiento, de la creacién artistica y de las actividades lidicas, incluyen:
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* Educacion y aprendizaje.

* Ocio creativo, innovador, artesanal, artistico y cientifico.
* Actividades lidicas y deporte.

= Satisfaccion en el trabajo.

* Afirmacidn de la propia identidad cultural,

Necesidades polfticas: se refieren a la insercién de los seres humanos cn las
relaciones de poder y la vida ciudadana en general,

Participacion en decisiones de diferentes tipos y niveles en cuestiones que
concicrnen a la propia vida,

* Propiedad personal, garantia y limites.
* Procedimientos de resolucidn de los conflictos politicos.
* Estructura institucional, organizacion v clase de instituciones,

Necesidades espirituales y religiosas: son aquellas que buscan dar sentido,
significado y profundidad a la vida en relacion a la trascendencia (ibid. : 206-
207).

SEGUNDA ETAPA
Método

Para conocer de qué manera los trabajadores sociales relacionan los términos
necesidades individuales y necesidades soctales, un din del mes de octubre de
1995 se aplics una encuesta de opinién en la Escuela Nacional de Trabajo
Social.

La muestra estuvo conformada por §7 personas, sin importar que fueran
profesores, investigadores o estudiantes, el tnico requisito fue que aceptaran
responder nuestras preguntas. Se aplicd muestreo de tipo propositivo, Las va-
riables giraron en torno a Jos concepros de necesidades individuales y necesida-
des sociales. El cuestionario fue andnimo y consistio e n la aplicacion de una red
semaintica con una pregunta abierta, en donde se solicitd que:

* Definieran ¢l término de necesidades sociales.
* Manifestaran cudles son sus necesidades individuales.
* Mencionaran cudles son las necesidades sociales de los mexicanos,




56 Marla del Rosana Silva Arciniega, Caangina Terdn y Rosano Saetiago

Posteriormente a la aplicacion del instrumento, la informacion fue vaciada en
una hoja de captura que constd de una columna para escribir los términos solici-
tados. y otra para registrar la cantidad de ocasiones en que OLros sujetos coinci
dieron con ¢l mismo. Posteriormente, se procedio a obtener los valores “J”.

Resultados

Valor *J". Se denomina valor *J” al nimero total de palabras o frases que los
encucstados proporcionaron para cada uno de los términos trabajados en ¢l
estudio, e indica el grado de riqueza verbal exhibida por los sujetos de dicha
investigacion.

El valor “J" obtenido de las 57 personas encuestadas, fue un total de 160
palabras definidoras del término necesidades individuales y de 169 definidoras
del término necesidades sociales, lo cual indica la riqueza de la red, en la tabla |
se ejemplifican algunas de ellas.

Posteriormente, se inicid ¢l proceso de obtencidn de categorias semdnticas
obtenidas con base en las relaciones de sinonimia que tienen algunas palabras
definidoras, apoyadas en el Dicctonario de Sindnimos: de Corripio (1989), para
finalmente ordenar de mayor a menor las categorias semdnticas obtenidas, de
acuerdo al valor total obtenido a partir de la suma de los términos que se agru-

paron por categoria,

Tasia 1. Palabras con mayor carga

Necesidades Namero Necesidades soclales Nomero
individuales de personas de personas
Alimentacion b Educacion a6
Educacion 27 Vivienda 44
Vivienda 25 Alimentacitn i3
Trabajo 23 Salud 32
Salud 21 Empleo 2
Vestido 19 Trabajo 17
Recreacion 13 Democracia 14
Amor 10 Recreacion 13
Transporte 9 Segundad 12
Seguridad publica y social L) Transporie 12

Tabla del estudio *Necesidades sociales”, Silva y Terin, 1995,
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Necestdades individuales. Generalmente en la téenics de red semdntica se
inicia por registrar en primer término ka palabra que reporta ¢l maximo de puntaje
obtenido, por ejemplo:

Necesidades bioldgicas, alimentacion (comida, alimento, comer, balanceada)
28, dormir (ocho horas diarias) 8, descanso 3, reproducirnos, respirar, vivir = 43,

Fducacion tntegral 27, cultura 2, necesidades intelectuales 2, leer el perididi-
co y libros 2, escuchar radio y television, superacion cultural, asistir a eventos
culturales, escucla, aprender, conocer, tener conocimientos ¢ incrementarlos,
explorar, viajar, beca, biblioteca = 43,

Trabajo (remuncrado) 23, cmpleo 8, mejor remuncracion salarial, sueldo es-
table, solucidn 4l desempleo, fuentes de trabajo en la carrera, trabajo relaciona-
do al 13, trabajo de medio ticmpo, capacitacion = 38

Recreacion 13, diversion (gratuita y sana) 10, deporte 3, esparcimiento 2,
espacios recreativos, adecuado manejo del tiempo libre = 30,

Vivienda (digna, bonita y propia) = 27.

Amor 10, amistad 3, comprension 3, canino 2, compania 2, amor conyugal,
amor filizl, amor familiar, amor fraternal, necesidade s emotivas, ver triunfar y
ver felices a los que amo = 26,

Salud (integral) 21, asistencia médica, servicio médion, ayuda psicollgica = 24,

Vestido 19, calzado 2 = 21,

Servicios plblicos 3, transporte (econdémico y eficiente) 9, agua potable, dre-
najc, pavimentacién, vigilancia, luz, bafo, asco = 19.

Econdmicas (recursos) 7, dinero 4, necesidad ccomdmica 3, independencia
econdmica 2, satisfacciones econdmicas, superacion econdmica. autosuficien-
cia = 19,

Realizacion profesional 3, autorrealizacion profesional 2, desarrollo profe-
sional, ejercer la carrera, sobresalir en el campo de trabajo, obtener ¢l titulo
profesional, concluir la carrera, hacer mi trabajo cada dia mejor, ascender, al-
canzir el éxito, responsabilidad = 14,

Seguridad (publica y social) 8, seguridad personal 2, proteccion =11,

Convivencia familiar 2, hogar 2, familia, formar una familia, conocer a la
familia, unidn familiar, elegir a la parcja, desarrollo de Jos géneros para una
nueva relacion de pareja, convivir con 1a novia = 11,

Relacionarme con otras personas 1, convivir con las personas 2, socializar es-
tar en contacto con otros, buenas relaciones humanas, convivencia, pertenencia
@ grupos, vivir cn una sociedad = 9,

Tiempo para si mismo 3, equilibrio en la vida, autoestima, confianza, con-
ciencia, madurez, voluntad, estar bien consige mismo = 10,
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Comunicacion 4, necesidad de expresarse 2, necesidad de ser escuchado 2,
capacidad para comprender al ser humano = 9,

Superacion personal &, reqlizacion personal (como mujer) 3, autodesarrolio
personal = 8.

Aceptacidn 3, reconocimiento 2, prestigio, respeto = 7

Valores, wener valores, costumbres y herencia solida, avance espiritual en la
vida, espirituales, religion = §,

Bienestar social, calidad de vida, desarrollo social, mejorar la calidad de vida,
vida digna = 5,

Justicia 3, respeto a los derechos humanos = 4

Liberted (de pensamiento, accidn y creacion) = 2.

Servir a la sociedad, participar en algunas actividades en la colonia donde
vivo = 2.

Ambiente poco contaminado = 1,

Buen gobierno = 1.

Nevesidades soctales. Encontramas que las palabras definidoras se agruparon:

Educacion (intcgral, cstudios, para ¢l individuo y sus descendientes en linca
directa) 46, se agrupa con: cultura 3, fomento de la cultura més escuelas laicas
de gobierno, guarderias, mejor nivel de preparacion a nivel profesional, refor-
ma al sistema educativo, eventos culturales en las escuclas = 55,

Empleo (seguro) 22, trabajo (realmente remunerado, para todos) 17, capaci-
tacion 3, mejorar las condiciones de trabajo 2, fuentes de trabajo 2, seguro de
desempleo = 47,

Vivienda (mejor, tener donde vivir, digna y bonita) = 44,

Salud (mejorar condiciones, equitativa y efectiva, integral) 32, servicios de
salud (medios para todos y hospitalarios) 4, atencion a los nifios, a minusvilidos
y discapacitados = 38,

Alimentacion (balanceada y nutritiva, comida para todos) 33, nutricién, pro-
porcionar ¢l sustento diario a la familia = 35.

Servicios publicos (en todo ¢l pais) 11, transporte 12, agua potable en cada rincén
del pais 3, mejores servicios pablicos, drenaje, electricidad, vigilancia = 30,

Seguridad 12, seguridad publica 8, seguridad social 4, proteceidn y seguridad
a la mujer, proteccidn civil, prevision social (seguro social, jubilacion, falleci-
miento, invalidez, cesantia, maternidad ); subsidio por incapacidad = 28,

Justicia (imparticion, social), 10; conciencia y sensibilidad social hacia los
problemas 4. derechos humanos (reales) 2. compromiso para que la sociedad
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se desarrolle en beneficio de todos, no discriminacién entre mexicanos, justi-
cia politica y social, igualdad, dar la importancia que merece a la mujer, equi-
dad, mejorar el sistema de imparticidn de justicia, credibilidad en |a justicia,
pleno derecho o justicia a indfgenas, justo reparto agrario, tierras para sem-
brar = 27,

Recreacidn 13, esparcimicnto 3, diversion (sana para los ciudadanos) 3, ac-
ceso a lugares recreativos, actividades culturales y deportivas, dreas de recrea-
cion = 22,

Econdenicas 4, estabilidad ccondmica 3, aumento de salarios 3, mejores suel-
dos 2, control de la inflacion, dincro, fondo de ahorro, salario justo y digno = 16,

Democracia = 14.

Buen gobierno 3, gobierno (apto, honesto, justo y nacionalista) 3, credibili-
dad politica 2, evitar la corrupcién, funcionarios honestos, que sc acabe la im-
punidad de los cucrpos policiacos, sancion a los funcionarios corruptos = 12,

Vestido 6, calzado = 7.

Valores (humanos, morales) 4; fe en los valores morales = 5.

Libertad de expresion 2, libertad de pensamiento, accidn y creacion = 4,

Mejores miveles de vida 3, desarrollo social = 4.

Amor, amar propio, amor & la patria y no destruirla = 3.

Comunicacion = 3,

Independencia, pagar la deuda y crecer, parar ¢l imperialismo = 3.

Participacidn social 2, participacion organizada y consciente de la sociedad = 3

Buenas relaciones humanas, buen ambiente en la colonia = 2,

Bienestar social, superacion social = 2.

Buen reparto de rigueza, mejor distribucion del ingreso = 2,

Infraestructura, vias de comunicacion = 2.

Desarrollo de los géneras para una nueva relacion de parcja = 1.

Combatir la violencia = 1.

Buenay relaciones intrafamiliares = 1.

Comprension = |.

Cumplan con su funcidn lus iglesias y sus grupos religiosos, espinitvales = 1.

Relacion entre necesidades individuales y sociales. Para tener una vision glo-
bal de 1a posible relacitn existente entre las necesidad s individuales y las nece-
sidades soclales, elaboramos la tabla 2.

Encontramos que existe un claro concierto de la poblacion encuestada, en el

sentido de que para la satisfaccion de las necesidades individuales y sociales, es
indispensable cubrir las necesidades primarias.
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TasiA 2, Necesidades individuales y sociales

Individucles Numero  Soclales Numero
de personas ie persones
Alimentacion a3 Educacitn hA]
Educacion y cultura a3 Trabajo a7
Trabajo 38 Vivienda 44
Recreacion 30 Salud 18
Vivienda 27 Alimentacion 35
Amor 26 Scrvicios pablicos M
Salud 24 Seguridad 5
Vestido y calzado 2 Justicia n
Servicios publicos 19 Recreactn 22
Econdmicas, dinero 19 Estabilidad econdimica 6
Realizacion profesional 4 Democracia 14
Seguridad pablica y social " Buen gobierno 12
Convivencia familiar 1] Vestida y calzadao 7
Tienypo pare si mivmo 10 Valores 5
Comunicacion 9 Mejores niveles de vida q
Relacion con otras personas 9 Libertad -
Superacion personal 8 Amor 3
Aceplacion 7 Comunicacion 3
Valores, costumbres 5 Indcpendencia 3
Bienestar social 3 Participacifn social 3
Justicin R Buenas relactones humanas 2
Libertad 2 Biencstar social 2
Servir a ln socicdad 2 Bucn reparto de riqueza 2
Ambicnte poco coptammado 1 Infracstructura 2
Buen gobierno 1 Desarrollo de los géneros |
Comprension del ser humano |
Combatir la violeacia |
Boenas relaciones intrafamiliares 1
La iglosa cumpka su funcitn |

Tabla del estudio "Necosidades sociales™, Sibva y Terdn, 1995

Por otra parte, fueron necesidades mas fuertemente sentidas como individua-
les que como sociales: alimentacion, recreacion, estabilidad econdmica, vestido
y calzado, amor, comunicacion, bicnestar social. relacion con otras personas y
convivencia familiar.
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Fuecron necesidades muds fuertemente sentidas como sociales que como indivi-
dualdes: educacion, trabajo, vivienda, salud, servicios pdblicos, seguridad pablica
y social, justicia, buen gobierno, participacion social, libertad.

SOlo existio coincidencia en ¢l nimero de personas que seleccionaron a los
valores como una necesidad sentida de manera tanto individual como social,

Son necesidades exclusivamente sentidas como indéviduales: realizacion pro-
fesional, tiempo para si mismo, superacion personal, aceptacion y ambiente poco
contaminado.

Son necesidades exclusivamente sentidas como sociales. democracia, mejo-
res niveles de vida, independencia, bicnestar social, buen reparto de riqueza,
infracstructura, desarrollo de los géneros, comprensiin del ser humano, com-
batir la violencia, y que la Iglesia asuma su funcidn.

Andlisis y conclusiones

Necesidades individuales. Las necesidades fistoldgicas fueron las que obtuvie-
ron ¢l mds alto puntaje; les siguieron en estricto orden decreciente: la necesidad
de una educacion integral, trabajo, recreacion, vivienda, amor, salud, vestido,
servicios piblicos, cconomia, realizacion profesional, seguridad, convivencia
familiar, buena relacidn con otras personas, tiempo para sl mismo, comunica-
cidn, superacidn personal, aceptacion, valores, bicnestar social, justicia, liber-
tad, servir a la sociedad, ambiente poco contaminado y buen gobiemno,

Resulta interesante comentar las ideas de Jos encuestados con respecto a
algunas de las necesidades individuales referidas. Asi tenemos que fue impor-
tunte encontrar gue las primeras a cubrir fucron las necesidades biologicas, lo
que nos permitit corroborar las afirmaciones que otros tedricos manifiestan:
lo primero que se satisface son los requerimientos primarios. En tanto, la nece-
sidad de cducacion fue reportada en segundo lugar, lo que resulta un hallazgo
16gico y condicionado, probablemente, por el hecho de haber realizado este
estudio en una institucion educativa. Lo anterior debido a que todos los que se
encuentran en ésta tienen una motivacion real de recreacion del conocimiento y
In cultura.

En cuanto a la necesidad de trabajo, los encuestadios mencionaron “trabajo
remunerado, seguro”, haciéndose patente la necesidad de contar con un salario
digno, de estabilidad, fuentes de trabajo en la carrera, y capacitacion.

Las necesidades ccondmicas no s6lo se expresaron como la posibilidad de la
posesion del dinero, sino también como un anhelo de independencia y autosufi-
ciencia.
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La realizacion profesional abared conceptos tales como el deseo de titularse,
de cjercer la profesion, de avtorrealizarse, v desarrollarse profesionalmente. Es
probable que los conceptos calidad y eficiencia se encuentran ya interiorizados
en Jos sujetos de la muestra,

Con respecto a la necesidad de convivencia familiar, resulta interesante ob-
servar como de manera repetida, sea cual fuere el tipo de estudio o ¢l problema
a abordar, ¢l tema de la familia siempre aparece; cuando se tratd de necesida-
des individuales, también se presenté. Pareciera que el amor a la familia en
nuestro puchlo es algo muy arraigado y profundo.

Las necesidades individuales de nuestra muestra van desde la externalidad
hasta la internalidad. Las primeras se manifiestan en la importancia de ser reco-
nocidos por los otros, a partir de sentimientos basados en la aceptacion, presti-
gio y respeto; las segundas constituyen ka autoestima, confianza, conciencia,
madurez, voluntad y estar bien consigo mismo.

Nuestro pais se caracteriza por su gran apego a vidores, y en esta pequeda
mucsira no faltaron quicnces sehalaron como una necesidad individual la de con-
tar con ellos, a4 través de costumbres y una herencia sGlida

Asimismo, en un grupo de sujetos dedicados al servicio de los otros, como es
¢l caso de nuestra profesion, no podria faltar como una necesidad individual ¢
servir a la sociedad y la participacion en actividades de la comunidad.

Es relevante mencionar que los encuestados poseen una claridad absoluta
entre [o que es una necesidad individual y lo que es una necesidad social, a tal
punto que en las necesidades individuales encontramas como la mas altamente
sentida a la alimentacion, en tanto en las necesidades sociales encontramos 4 la
educacion,

Necesidades sociales. E) tema que desarrollamos fue el de necesidades so-
ciales, por tanto nuestro quchacer no se reduce a la interpretacion de los re-
sultados obtenidos, sino que va hacia el intento de definirlas y caracterizarkas,
Este es un compromiso que tiene dos aristas: ks primera apunta hacia la cla-
boracion de un concepto abstracto; la segunda hacia ¢l intento de realizarlo al
margen de lo que otros tedricos nos han referido. Asi pues, nuestra propuesta
se¢ da a partir de los resultados obtenidos en este estudio, Por ende, podemos
definirlas como las carencias apremiantes y compartidas que ticne una socie-
dad respecto de satisfactores basicos mateniales 0 emocionales, mismos gue s¢
convierten en deseos insatisfechos por no tenerse al alcance o porgue estan
minimamente cubiertos, y cuya privacion repercute en los ambitos familiar, psa-
coldgico, social, econdmico y politico.
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Caracteristicas de las necesidades sociales:

* Ser un constructo abstracto y sin embargo real,

* Nacen individualmente pero se transforman en colectivas, cuando son ra-
tificadas por la sociedad.

* Se satisfacen a la par que las individuales,

* Son determinadas por ¢l tiempo y ¢l espacio.

* Son prioritarias en la vida de todo individuo.

* Son interactivas.

* Son diferentes para cada individuo, dependiendo del lugar que ocupa den-
tro de una estructura social,

* Su satisfaccion o carencia determing el bienestar de una persona y su cali-
dad de vada.

* Su satisfaccion o carencia marcan las pautas de convivencia entre la colec-
tividad.

* Su satisfaccion o carencia determina el grado de desarrollo o retraso de
una sociedad.

* Son originadas ante una problemitica socioccondmica y politica.

* Su insatisfaccion pone al descubierto el inadecuado funcionamiento de la
estructura gubernamental, entre otros factores.

Cuando las necesidades sociales no son satisfechas la sociedad civil genera
movilizaciones, intentando con ello obtener una respu csta favorable del Estado
que lleve a satisfacer sus demandas,

Las necesidades sociales se matenalizan, scgian los encuestados de este estu-
dio, en aspectos a satisfacer como educacidn y cultura, empleo, vivienda, salud,
alimentacidn, servicios pablicos, seguridad, justicia, recreacion, bienestar so-
cial, reparto equitativo de la riqueza, infracstructura, equilibrio cntre los géne-
ros, combatir la violencia, buenas relaciones intrafamiliares, comprension entre
los seres humanos y que las iglesias cumplan con su funcion.

Encontramos que no existe coincidencia con los planteamientos de los auto-
res aqui revisados y los resultados obtenidos a través de este estudio en cuanto
a las prioridades de satisfaccitn, ya que sus conceptos relativos a las necesida-
des sociales mis sentidas fueron educacion, trabajo, vivienda, salud, alimenta-
cidn, servicios pablicos, seguridad, justicia, recreacion, estabilidad econdmica,
democracia, buen gobierno, vestido y calzado, valores, mejores niveles de vida,
libertad, amor, comunicacion, independencia, etcétera,

Es relevante que para los tedricos de la psicologia. planificacion econémica y
¢l trabajo social, la necesidad social aceptada como mds relevante cs la alimen-
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tacion, en este caso encontramos que para nuestros trabajadores sociales
encuestados son la educacion y el trabajo las mds relevantes, y Ia alimentacion
ocupo el quinto lugar.

CONCLUSIONES FINALES

A partir de este estudio, nos encontramos con que las palabras han perdido su
valor. Al agregdrseles adjetivos para dar un mayor énfasis a lo que sc esti di-
ciendo, es como si los sujetos de la muestra tuvieran que ratificarias, Algunos
¢jemplos son alimentacion balanceada y nutritiva, trabajo remunerado, trabajo
seguro, salud Integral y derechos humanos reales, entre otros.

Es necesanio realizar una réplica de este estudio con unia muestra mayor, a
fin de obtener datos que corroboren o invaliden nuestros resultados.

La téemica utilizada es confiable ya que st no contiiramos con bibliografia al
respecto, nuestros resultados nos habrian llevado a reportar informacién que
caincide con la expuesta por Jos tedricos de la psicologia, la cconomia y el traba-
jo social.

Finalmente, con este sencillo ejemplo podemos contemplar cdmo la elabo-
racion teorica no es algo abstracto, complejo ni nebuloso, a la que solo arriban
las mentes privilegiadas, sino que es algo simple, implicito en la curossdad y
naturaleza humana, que se encuentra al alcance de cualquier mortal; lo unico
que requerimos pard trabajar todo tipo de temas ¢s el manejo del método, la
téenic y las herramientas adecuadas, asi como una dosis de esfucrzo, voluntaxd
v tenacidad.
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| Desarrollo social

Maria Luz d'c la Soledad Lozoya Lozoya
Ana Francisca Palomera Romo

INTRODUCCION

n la actualidad se habla mucho sobre desarrollo social. Inicialmente,

este concepto hizo referencia a los paises subdesarrollados, cuyo lento y

desigual crecimiento se expresa en los bajos niveles de vida de la pobla-
¢idn mayoritaria y en una enorme brecha de los aspectos ccondmicos y sociales
con respecto a los paises industrializados. Hoy, el desarrollo social significa la
bisqueda para superar los estragos que ¢l nuevo modelo econdmico estd gene-
rando en ¢l mundo, incluyendo a los mismos paises que han alcanzado un am-
plio desarrollo.

Una de las expresiones mis lacerantes del desigual crecimiento es la pobreza
en la que se encuentran millones de seres humanos, ¢s pecialmente en los paises
del llamado Tercer Mundo. La pobreza tiene distintas causas, entre cllas las
estructurales, y toma fuerza como un problema complejo y multidimensional
con origenes tanto en el 4mbito nacional ¢ internacional. La pobreza estd rela-
cionada con la falta de acceso a los recursos v a las oportunidades, a la tierra, al
empleo, a la adquisicion de conocimientos y habilidades, a la falta de servicios
publicos, de politicas adecuadas y justas, y programas sociales eficaces.

La erradicacion de la pobreza estd ligada no sdlo al desarrollo de programas
para combatirla, sino a la participacion democratica, al acceso a los recursos, a
una distribucion mis equitativa de la riqueza y del ingreso, al respeto de los dere-
chos humanos, sobre todo de los economicos, sociales y culturales. Para ello se
requicre que todas las personas tengan acceso a las oportunidades econGmicas, a
medios de vida sostenibles y a los servicios basicos y, por supucesto, se hace indis-
pensable la organizacion y la participacion en todos los niveles de la sociedad, asf
como en la planificacion y ejecucién de las politicas econémicas y sociales.

Como lo seialan los jefes de Estado y de gobiemo en los principios y objeti-
vos de la Declaracién de la Cumbre Social para el Desarrollo, se trata de un
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desarrollo social basado en la dignicad humana, en los derechos humancs, Ja igualdad,
el respeto, In paz, In democracia, ka responsabilidad mutua y la cooperacion y el pleno
respeto de los valores religiosos Eticos y de los origenes culturales de Ia gente.

Lo anterior implica que las politicas y actividades nacionales, regionales ¢ interna-
csonales otorguen la mixima priondad & la promocién del progreso social y al mejo-
ramiento de la condicidn humana, sobre la base de la plena participacién de todos.!

Para los trabajadores sociales ¢s de suma importancia determinar con clarni-
dad el concepto desarrollo social, asi como ubicar el contexto en que se ejerce la
actvidad profcsional. A diferencia de otras profesioncs, entre las principales
acciones del trabajo social se encuentra la promocién de la participacion social,
clemento fundamental en la nueva politica que implementarén los diferentes
gobiernos para combatir la pobreza, el desempleo y la desintegracion social que
causa el actual modelo econéomico mundial, aun en el seno de los paises de-
sarrollados.

CONCEPTOS DE DESARROLLO SOCIAL
Contexto

Un primer antecedente al desarrollo social se puede encontrar en el mismo
proceso capitalista de los paises industrializados durante el siglo X1X y a princi-
pios del siglo XX, Las nuevas exigencias econdmicas, aunadas a las luchas popu-
lares, especialmente las demandas obreras, obligaron al Estado a sustituir los
principios del laisser faire y a ejercer panlatinamente una funcion reguladora,
interviniendo en los aspectos econdmicos y sociales de estos paises. Con el fin
de lograr mejoras sustanciales en los niveles de vida de los trabajadores, sc de-
cretaron leyes para regular el derecho al trabajo y en general a Jos derechos
sociales estableciendo con este {in algunas instituciones pablicas. En este con-
texto se dieron los primeros antecedentes y ¢l surgimiento del trabajo social
como una actividad profesional.

Sin embargo, expresiones como desarrollo social, planificacién social, aspec-
tos sociales del desarrollo econdmico, desarrollo econémico y social equilibra-
do, cteéters, empezaron a circular alrededor de la década de los cuarenta y
especialmente en los afos posteriores & la Segunda Guerra Mundial.

Naciones Unidas, Decleracidn y programa de accide de ke Cumbre Social sobve Desarrolio
Socal, Copenhague, 195, p. 7.
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Cuando la atencion internacional se volvio hacia k aguda problemdtica social de Jos
paises subdesarrollados, que consistia en gencralizados bajos niveles de vida para la
poblacidn mayoritaria que no podrian ser enfrentados a la manera como se hacka en
las socledades industrinles, mediante ayudas a minorias rezagadas o leyes protecto-
ras para los pobres, 0 (nicamente a través de ciertos mecanismos redistributivos y
prestaciin de algunos otros servicios, pues se trataba de una problemdftica que afec-
taba a toda la sociedad. Por tanto [ se considerd |...| atender aspectos como aqué-
Hos, el problema medular era aumentar los tasas de desarrollo, entendido éste como
un proceso de alcance nacional que no bencficiase dnicamente a una minoria privi-
legiada’

A pesar de las reiteradas declaraciones a nivel intemacional, y de las politi-
cas sociales que se han instrumentado en los diferentes paises, en los que cierta-
mente s¢ han logrado ciertos avances, ¢l problema del rezago de los paises
subdesarrollados respecto a los industrializados se ha profundizado, y lo mismo
sucede en el seno de cada pais.

En ¢l mundo existen més de mil millones de persomas que viven ¢n pobreza
extrema y padecen hambre,’ ticnen scceso muy limitado a los ingresos, los re-
cursos, Ia educacion, la atencion a la salud o a la alimentacion.

Mis de 120 mallones de personas || estin oficialmente desempleadas y muchas
més viven en una situaciin de subempleo. Son demasindos los jvenes, incluso entre
los que han seguido estudios académicos que ticnen escasas esperanzas de encon-
trar un empleo productivo. Mis mujeres gue hombres viven en la pobreza absoluta
y ¢l descquilibrio siguc aumentando con graves consecucncias para i mujor y sus
hijos. Recae sobre la mujer una parte desproporcionada de los problemas que entra-
fia hacer frente a los problemas de la pobreza, la desintegracion social, el desem-
pleo, ka degradacion del medio ambiente y Jos efectos de la guerra, Las personas con
discapacidades en demasiados casos estdn reducidas a la pobreza, 8l desempleo y al
nislomiento social, constituyen una de las mayores minorfas del mundo, mds de una
de cada dicz personas, Las personns de edad avanzada pueden ser particularmente
vulncrables [...] a ln exclusidn social, la pobreza y la marginacion, Decenas de millo-
nes de personas de todo ¢l mundo son refugiados o estin desplazadas intermamen-
te [...] Aunque estos problemas tienen un cardcter mundial y afectan a todos los
paises, reconocemos incguivocamente que la situacién de la mayoria de los paises
en desarrollo [..] es critica y requiere de especial atencion y accion.*

f o), Revista Imternacione] de Servicio Social, ntm. 9, abril e 1963, pp. 3-4
VING, p. 3.
‘I, p. 5.
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Distintas concepciones del desarrollo social

A partir de ese momento, el concepto de desarrollo social ha tenido distintas
acepaiones de acuerdo =l momento histérico, a las condiciones sociocconémicas
y al pensamicnto tedrico ideolégico. Durante este proceso, s ha ampliado con
la incorporacién de nuevos elementos. Haremos mencion de algunas de csas
concepeiones.

Bienestar humano. A finales de los anos cuarenta y principios de los cincuen-
ta, y bajo ¢l impacto de la Declaracion de los Derechos Humanos en 1948, co-
brd relevancia la interpretacion de desarrollo social como el bienestar humano,’
haciendo referencia a clertos aspectos como |a educacidn, 1a salud, Ia seguridad
social, la vivienda, la nutricion y la recreacion. Para entonces se consideraba a lo
social como disociado de lo ccondmico.

Pocos afos después se comenzé a tener una concepcidn mis unificadora en-
tre lo economico y lo social, Los especialistas sociales pugnaron por incluir en la
planificacion econémica los programas de bicnestar, y los economistas cmpeza-
ron a ver la atencién a lo social como “una inversién en recursos humanos™,

Desarrolio sustentado. En el marco del “desarrollismo™, hacia los afios sesen-
ta, la CEPAL marcd un avance cualitativo en la concepcién del desarrollo social y
ofrecid una visidn més histérica del mismo. De acuerdo con el modelo de desa-
rrollo sustentado, considerd que el transito hacia ¢l desarrollo en los paises
periféricos involucra las esferas de lo econdmico, de lo social, de lo politico, de
los valores, etcétera. En este contexto, se cre6 para América Latina el programa
Alianza para el Progreso, y se consolidé el método de trabajo social comunita-
rio. A partir de este momento, s¢ tomé como base la propucsta de la CEPAL,
pero se le incorporaron nuevos elementos.

Desarrollo integrado. En esa misma direccion, hacia Jos afos setenta, aparece
la teoria del desarrollo integrado, que corresponde al modelo econémico de
“desarrollo compartido”, Intenta un nuevo avance con la teoria del desarvollo
autosustentado. Presupone un crecimiento acelerado, sosienido y anmanico, que
reduzca, mediante mecanismos redistributivos, las desigualdades existentes entre
regioncs, entre scctores ccondmicos y entre grupos de la poblacion. En ¢l as-
pecto politico comprende la democratizacion de las instituciones y )a creciente
participacion de los diversos seciores de lo poblacion en las decisiones sobwe los
aspectos econdmicos, politicos y sociales.

' En adelante se marcard en negrita el modelo de desarrollo, y en cursiva los elemertos que
se consideran en cada modelo,
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Segiin este teoria, el desarrollo social se define como “El conjunto de ele-
mentos que concurren a lograr una distribucién mds igualitaria de la riqueza y
del ingreso nacionales con miras a maximizar ¢l bienestary, por ende, a comba-
tir la pobreza™.* Esta teoria fuc asumida por varios paises de América Latina
que presentahan una tendencia nacionalista.

Desarrollo sostenible. Para los afos setenta ya se habia dado un acelerado
detenioro ambiental, y a partir de la década de los ochenta, con la aplicacion de
la politica ncoliberal este problema se agudizo, Ya cxistia una serin advertencia
de parte de los jefes de Estado en la Conferencia de Estocolmo de 1970. Ante
esta situacion, en 1987 la onu cred Ia Comision Mundial sobre el Medio Am-
biente y Desarrollo, con h:twtpd(mde que los problernas del medio ambicnte ya
no pueden ser disociadas de los problemas del desarrollo, pues consideraba que
existe un estrecho vinculo entre riqueza, pobreza, poblacién y medio ambiente.

En 1992, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre ¢l Desarrollo y el
Medio Ambicnte se propuso ¢l desarrollo sostenible que contemplara las di-
mensiones econémica, social, politicz y ambiental. En las Declaraciones de Rio,
mis de 150 jefes de Estado se pronunciaron por "construir un mundo en el que
todos los seres humanos y todos Jos paises puedan satisfacer sus necesidades
materiales y espirituales y puedan mejorar sustancialmente su calidad de vida, o
al menos tengan igualdad de oportunidades para lograrko, sin comprometer a
las generaciones futuras™.”

En 1994, ¢n la Cumbre de las Améncas sobre Desarrollo Sostenible, 1os je-
fes de Estado y gobierno de 34 patses del continente declararon que

se crearfa una infraestructura continental o hemisférica con la cooperacion y ¢l
fimanciamicnto del sector privedo y de las institucione s financicras internaciona-
les, que permiticra eventualmente “crradicar la pobreza y 1a discriminacin en
nuestro Hemisferio™, por ser éste un hecho “politicamente intolerable y moralmen-
te inaceptable

Finalmente, en marzo de 1995 se celebrd en Copenhague, Dinamarca, la
Cumbre Mundial de Desarrollo Social, a la que asisticron jefes de Estado y de

* Gloria Goazdler Sakizar, Aspectan recienies del desarrollo social en Mésico, usam, Mixico,
1983, p. 67.

! Pramer Foro def Apusco, Desarrollo sosteniiie v Reforma de! Estado en Améncs Latina y of
Curibe. Colegio de México, 1595, p. 1L

* Ceatro de Informacion y Estudios Naconales, Aménce Laling: umided ¢ infegraecidn, en
Cuademos del iex, México, febroro de 1997,
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gobierno de mis de 144 paises y mis de cinoo mil organizaciones civiles de todo
¢l mundo, con el objetiva de alcanzar un desarrolio social sostenible gue resol-
viera los problemas de pobreza, desempleo y desintegracion socal.

En Ia Declarucion, ks jefes de Estado v de gobierno seialaron que “la de-
macricia, ¢l gobicrno y la adminstracion transparente y responsable {sic) en
todos los sectores de la sociedad son bases indispensables para la consecucidn
del desarrollo econdmico v sacial sostenible™ ?

En k2 misma Declaracién plantearon que

el desarrolio social y L reniicis soael no pucden alcamearse s no hay paz y sepuridad o
si no se respetan los derechas fomanes y s kberades fundomeniales [ ] El desarrollu
econdmico, el desarrollo secial y Ia proteccidn del medio ambiente son componon-
tes del desarrallo sostenible, interdependicntes y que se fortalecen mutuamente, lo
cual constituye el marco de nuestros esfuerzos encaminados a lograr una mejor cali-
dod de vida para todas las persanas.

Un desarrndia social equitativo que reconeaca que los pobres deben tener el poder
necesanie pars wlilizar de modao soarenible los recursos ambieniales es o1 fundamsen-
1o el desarrollo sostenible, También reconocemas que, pars sostener el desarrollo
social v 1 justica social, es necesanio un crecimiento coondenicn de amplis base v
sostemido. en el contexto del desarrollo sostenible [ ] El desarrollo sustenible es un
elemento fundamental de las necesidades y aspiraciones de as personas del mundo
enteray de los responsabilidades de los gobéernos y de todos los sectores de la socie-
dad cvil.

Declaramas gue en 1érminas econdmicas y sociales, las politicas y lns imversiones
s productivis son las que facaltan o las parsones para apoovechar al maximo sus
capacidades, s recuns v sus oporussdides. Reoconncessas gus 1o & puede k-
grar un desarrolio sxcinl y ccondmico sostenible sin 1a plena pasticapaciin de la ewjer
y quo b igualdad y L cquida) entre ls muger y & humbre constituye una priosicdad
para la comunadad internacicnal y como tal, debe sor un clemento fusdamentel e
el desarrollo econdanico y social. Reconocemos que los seres humanos son el ele-
mento central de nusstras prencapaciones sobre el desarrollo sestenible, y que tie-
wen derecho o una vida sara y productiva en armoecia con ¢! medio ambiente.

Noa rewnimos agui para comtraer &f compromise, justo a neestros gobiemas y sa-
ciooes, de promover &l desarrolo social en todo el mundo para todes los hombres y
mujeres, particularmente ks que viven en la pobreza, que peedan ejercer sas dere.
chos, wtilizar Jos recunsos y compariie las responsahilidades que s parmitan lizvar
vidas satisfactaring y contribuir 81 bicnestas de sus fansiliss, de sus comunidades v de
12 humansdaxl. Prestar apoyo a esa labor v fomentarks deben ser objelivos priorita-

* Julio Boltvinik, “Mudely caundmico peeperizante™, en Ja Jomads, 17 de fehrens de 1995,
st
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nas de la comunadad intermacional, particularmente de quienes se ven afectadas
paor ls pobreza, el desempleo, la marginacida social.'

Laos gobiemos y las organizaciones civiles de América Latina, incluido Méxi-
<0, Lambeén s¢ prepararon para participar en ls Cumbre Social para ¢f Desarro-
llo, desde ka perspecriva de los palses subdesarmallados

Flena Martel de C1rHES en San Salvador sefald gue participar ¢n la cumbre
“oonstituye una importante oportunidad pura discutir desarrollos politices y es-
tructuras econdmicas con el propdsito de identificar un nuevo concepto de de-
sarrollo y una nueva politica en la que ocupen lugar primordial kes personss,
bombres y mujeres por igual”.”!

Para el foro de organsmos aviles Hacia Copenhague 95 celebrado en Méxi-
co en 1995

Lo mejor politkca de desarrollo socal es una adecuada politicn economica. En Méxi.
o la politica econdenica en bogs, lejus de peoosoner ¢ desarrallo social, T lesions-
do el tejido social, debilitndo la cobesion de los mexancs v engendrada uniy miyos
inestabilidad politica | .] Una verdaders politica de desarrollo socal que apunte a fa
satisfaccion de la problemitica social de Joas mis necesitados. Propanemos el esta-
hleamienta de Cansejas de Desarrollo Sodal coa la pasticipacitn de represeatantes
del pabiemo, de los empresarios, los trabajadores v las arganizaciones socales y
ciudadanas, que se encarganin de orientar ¢l gasio ssignado para este ruhro, vigilar
su aplicacin [..] No se podrd svanzar en una gemaing politics de desarrodlo socal
sin una solucidn de puz con pesticia y dignadad a Jos planteamientos de bos pueblos
idios de México, expresados por los zapatistas en Chiapas.'?

Par otra parte México ba precisado Jos temas que, de manera priocitaria, deben
mcludrse en Ia nsevn Agenda para el Desarmolio y que requseren de medidas concre-
s de coaperncion colectiva pars su solucion desde un enfoque ntegral y de Inrgo
placw: acoleracitn del crecimiento econdmico y del desarrollo social en lus paises
en desarrollo sobre una base sustentable: edacacidn, salud, alimentacidn y nutricidn,
desarrollo industrial, transferencia de tecnologias, comercio intemacional, dewdn
externa, financiamicnto para ¢l desarrollo, isversion, pabrezs, protecsicn ambicn-
1al, servicio y peoteccidn de la propledad intelectual, 258 como poblaciin y corrientes
migrstorias. Lo anterior manifiesta [ necesidad de un nuevo impulso a 1o coopera-

‘* Nociones Unidas, ep. e p. 2.

1 Alzroea e I Gente Joven para e Desarrollo Socisl Programas de Nacones Unidse purs ¢l
Desarrollo, awas y potveze on Awdice Laving, La Habasa, 195¢ p. 30,

T Cumbere Muadial de Desarrollo Socisl Foro d¢ Orgamsmuon Civiles, Macke Capeshagve 95
México, 1955, pp. 2y 5.
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cide internaciooal para ef desarrodlo, 1s cual debe de estar encaminads a apoyar o
desarrollo econdmico y social, erradicar la pobreza, crearemplecs, mejorar ainser-
cite die Jos paises en desarrolio en s economia mundial, superar atrusos estructura-
ks, y consolidur férmulas ofectivas de cooperacion y transferenaia de tecnologin
enire paises desarrollados y en desarrollo y entre estos dltimos, bayo un enfoque de

correspocsabilidad de los participantes.?

Tomando en cuenta los elementos planteados, como trabajadores sociales
consideramas que el desarrollo social tiene su fundamento en la igualdad y ks
dignidad de la persona humana, Su objetivo consiste en que todas Las gencra-
aones actuales y futuras puedan gozar de una calidad de vida plena, basada en
el respeta y el ejercicio de bos derechos humanos a través del wso v cusdado de
todos los recursos materales y de los avances tecnoldgicos,

ELEMENTOS QUE IMPLICA EL DESARROLLO SOCIAL

Crecimiento econdmico

El crecimiento econdmico proporciona las bases para tener la posibilidad de
elevar los niveles de vida de las grandes masas de poblacion, para dar cumpli-
mienta n los derechos sociales incluidos en las declaraciones de maltuples foros
realizados a nivel intermacional,

El misma foro de arganismos civiles Hacia Copenhague 95 plantea la necesi-
dad de superar el enfoque parcial del cardcter estructural de la pobreza y sus
persistencia perversa, estableciendo una relacién entre politica econdmica
macrosocial y politica social, en la cual se articulen ambas para el combate de
las causas de la pobreza.

Sin embargo, el crecimiento econdmico no significa necesarinmente de-
sarrollo, y por Jo tanto disminucén de la pohreza. En los paises desarrollados,
a pesar de haber alcanzado un gran crecimiento econGmico existe pobreza en
certos sectores de la poblacion, y comienzan a aumentar los indices de desem-
pleo. En los paises subdesarrollados, cuyo crecimiento econtmico es mucho
més lento, ¢l desarrollo, tanto ¢l econdmico, ¥ en particular ¢l sucial, se ven
seriamente obstaculizados por bas relaciones de dependencia de estos paises
hacia los industrializados. Durante algunos anos estos patses han logrado cser-

U Cumbre Muadial sobee Desarrollo Sodal, Médeo {xforme rofire deserrofio zoviol,
Copentague. 1945, pp. 79 y S0
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tos avances en los indices miucroscontmicos, sin embargo, &stos no han gueda-
do refiejados —especialmente durante las dos dltimas décadas-— en las aspec-
tos sociales v, por ende, en la elevacién de los niveles de vida de ks poblacién,

Para lograr el desarrollo social, y consecuentemente superar la pobrezy,
requiere establecer una politica de planeacidn econdmica a largo pla, que no
sea modificada por los cambios de gobierno; politics que considers k2 gencracion
masiva de empoos coma estrategia para combatir la pobreza, donde se prioricen
las actividades ccondmicas productivas por cacima de la ioversion financiers, de
mapera que, con la incorporacian de los avances tecnolégicos, logren un uso
intensivo de mano de abra, impulso 2 la pequena y mediana empresa, reactivacian
del campo con un enfoque ocupacional, inversién en infraestructura y fomento
de lus actividades productivas que aseguren la autosuficiencia alimentariy

El crecimiento econdmico también implica cuidar los recursos de Ia nacion:
el subsuelo, la flara, 12 fauna, ¢! ambiente, mediante uni explotacidn racional
de estos recursos. Crear un equilibrio entre los avances tecnoldgicas y la salva.
guarda de estos recursos para kas generacones presentes y futuras,

Un aspecto importante pary el crecimiento econdmico lo constituye la am-
pliacatn del mercado mterno, o sea gue la poblacion alcance un poder adguisi-
tivo suticiente para cubnr sus necesidades bdsicas, por Jo que €5 Neossano revisar
la politica salarial y de ingresos que permita la recuperacion del poder adquisi-
tivo de los trabajadores y de sus familias,

El crecimiento econémico también implica contar con os recursos necesn-
rios para reducir ln pobreza y ofrecer los servicios sociakes bésicos para todos,
factor fundamental en la mitigacidn de ln pobreza. Esto permitird el acceso a
los servicios de atencion primaria de salud, educacidn bisica, agua potable y
saneamiento, asi como la calidad de los mismos.

Una condicidn indispensable para el desarrollo social

es oy octar uni tasa de desarrallo coondmico suficdentemenic alia, y al propia tiempo
relativamenie cstable y sustestable |..]

El cbgetivo no seria crecer en un senliddo ceantitativo, con b mayor celeridad y sin
importar lus consecuencius, sino lograr un mayor y mejor desarrello, concebido no
como un fin en sf mismo sino como un medio para vivir dignamente, a partir, y en el
sena de una economin mas diversificads y una nackin socinlmente sana, libre y de-
mocrdtica y mejor ceganizada, gos mantengn estrechas relacanes com otroe pakes,
Sin renunciar & su saberania ¥ o su derecho de sutodetenminacan,'

* Aloaso Agullar M., Nueras realNdades. Nievos desaffos. Muevos cammos, Méxco, 1950, pp.
20y 290,
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CONCEPTOS DE DESARROLLO SOCIAL

Modelns de desarralio social

Concepeidn de desarrollo social

enestar humano

Desamallo sustentado

Desarrollo integrado

Desarrollo sostenible

Educacdn.
Salad.

Seguridad social.
Vivienda.
Nuzricién,
Recreacién,

Nocldn unificadora entre lo econdmico y ko
suctal,

* Imvalucra las esferas de lo econdmicn, la so-
cial, 1o politico, los valores, etoéera.

Afade s la conoepadn anterior:

* Crecimesento acelerado, sostenido y armomi-
C0 que reduzea 1as desigualdades existentes,

* Democratizacian de las institucianes.

* Participacidn de los diversos sectores de ls
poblacidn en a5 decisiones sobre aspecios
econdmicos, politicos y socales,

*  Los problemas del medio ambsenic no pue-
den disociarse de los problemas del de-
sarrolio,

» Justicia social.

* Pazyseguridad,

* Respeto 2 kos derechas bumancs v 2 1as |i-
bertades.

Cada uno de los tres GHimos modelos de desarrollo inchyw b concepadn anterior y & amplh,

afadicado seevns elememos,
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Distnbucidn de la nqueza

Comao se dijo anteriormente, ¢l crecimicnlo eontms0 10 SUPONe NECCSana-
mente ka disminucion de ks pobreza, una distribucion cquitativa de la rigueza cs
la omica luecate potencial de mejoramicnto gencralizado cn kas condiciones de
vida de la poblacion.

Exssten enormes diferencias entre regiones, entre palses y al interior de cada
nacién, El Informe del Programa para el Desarrollo {rvun) de an oNu revela
una grave acentuacién de las desigualdades. “En los Gltimos 30 afos, el valu-
men de ingresos de 20 por ciento de las personas mds pobees ded planeta cayd de
2 a 1.4 por aenta del ingreso mundial, En forma paralels, la parte del 20 por
cienlo mis rico crecio, pasando de 70 & 85 por ciento de la riqueza mundial, La
dispanidad eatre ambos grupoes, por ende, se duplicd.™"”

Mientras algunos paises disponen de enormes recursos, cuentan con tecnao-
logias muy avanzadss y su poblacion alcanza niveles de vida soeptables, otros,
Yue por CieTlo suman mayoria, son paises atrasados teenoldgicamente, con ba-
jos piveles de productividad y de ingreso. Es un hecho, especialmente en los
palses subdesarrollados, que como producto de una distribucién inequitativa de
12 riqueza, 1a satisfaccion de las necesidades de la poblacion va a la zagn del
crecimiento econdmico, de bos avances cientificos y tecnoldgicos que por cierto
durante ¢l presente sigho no tienen precedente,

Basten algunos cjemplos para poder apreciar estas enormes diferencias. En
1991, 22% de la poblacidn que habitaba los palses del norte del plancta concen-
trabp 859% de los ingresos, a la vez que 77% de los habitantes del sur se repar-
tlan el 15% restante. Mientras las siete principales economias del mundo' con
12% de la poblacién mundial, representaban 54% de Jas exportaciones y 57%
de la produceion mundizl. El ingreso medio anual por habitante en los paises
subdesarroliados era de 380 dblares, en tanto que ca bos altamente industria-
lizados llcgaba a los 23 150 ddlares.

Algo similar sucede al interior de cada pais. Con base ¢n datos de 1992, s¢
conoce que 20% de la poblacion mis rica de México concentrd 54.18% del in-
greso total; sélo 25 familias cuentan con fortunas superiores a ks mil milkones
de ddlares, mientras que mas de 40 millones de mexicanos se distribuyen otro

I3 coew, op ke, pp. 14y 1S

'* Los Bamados “sicie grasdes” son Estados Unidos, Japda, Alesania, Franciy, ltalie lagl-
torra y Comals,

' Viease Mario Moaroy, Lo seidos de ki onisiy, Senvichos Informatheos Procesados. 1995, pp.
S¥S



Th Maria Luz de fa Scledad Larcya Lozova y Ana Fravivisca Falomiera Bomao

9%, v para tos mullones de mexicanos que viven en pobreza extrema, scgin
dates del Banco Mundial, su ingreso diario es inferior a un délar.

Todo ello explica que millones de personas sufran desnutricion; que hayan
aparecxdo enfermedades que ya parecian erradicadas v mechos ninos mueran
de enfermedades curables, que se hays incrementado el délicit de vivienda, que
muchos nifes ¥ jovenes no pucdan ir & Ja escucla, que miles de mexicanos len-
gan que emigrar & los Estados Unidos en busca de trabajo: micotras en ¢l olro
CXIremo, una MNoria cuenta con enormes recursos que dilapidan de mancra
QSICnI0s.

"La neentuncion de la pobreza y la concentracion de la riqueza y del ingreso
no son dos cnsas aisladas sino la expresion del mismo problema, a las que hay
que enfrentarse simultineamente. La pobreza no puede combatirse con pro-
gramas sociales de corto plazo, de alcance muy limitado y que sdlo tienden a
mitigarks.""

Para impulsar el desarrollo y lograr una dsstabucion mds equitativa de la
rigueza y del ingreso ¢3 indispensable una nueva politica econdmica gue in-
cluya una reonentacion del capital y de Ja produsecsdn que responda a los imte-
reses de Las mayorfas, priorizando el mercado de trabajo con trabajadores
capacitados y mis productivos, de manera que parmita repartir mejor el ingre-
50, aumentar el empleo, incrementar bos salarios y mejorar los miveles de vida.
Ademds, se have necesaria una deadida particpacion del Estado para incre.
mentaren lo pasible el presupuesto destinado al gasto soazl, ademds de generar
mecanismos de redistnibucdn'® 2 truvés de sus peliticas socales, de maners gue
Jos boneficos del producto nacional se¢ repartan de forma menos ineguitativa
entre da poblacidn.

La desigualdad social es uno de los més graves problemas que alecta a la
sociedad on su conjunto v que se manifiesta en todos los dmbitos: en lo ccond-
mico, lo social, Jo politico, lo cultural, ko moral. Es urgente atacarlo no sélo
por cuestionas de justicia, sino también pargue la redistribucidn de Ia rigueza
v el ingreso es una condicion bdsica para impulsar y fortalecer el desarrolio
social.

" Akarso Agssiur, o cit, p, 278,

* Eatre los mecanismos de regulacon so enceentran ¢l coateol y los subsdios a prodocios y
servecas dsicos, ura politics fliscal que deserave & b poblaciin con menores recurvs, bapio
tasan o intenis n eréditos pars by pequens v medizas empeesa, asl como para los sectores con
MEBNES (CLUs0s, Amplacitn de seriaos bsicos como son b salud v ia edecacidn.
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Hacer valer los derechos humanos

“Los derechos humanos son ¢l fundamento para un nuevo orden mundial [...]
Son un prerrequisito para ks transicion a socicdades sustentables, donde bas fu-
turas gencraciones podedn vivir en seguridad politica y econdmica™ ™

La iea fundamental de los derechas humanas se encuentr en el articulo [ de
I Declaraciaon General de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
de 1948: “Todos los seres humanos nacen libres ¢ iguales en dignidad y dere-
chus y, dotados como estian de razdn y conciencia, deben comportarse fraternal-
mente [os unos oon os otros | ] Los derechos humanos son considerados como
una exigencea de cada individuo y que se desprende del principio de dignidad™ !

Los derechos humanos pueden fundarse en los principios de seguridad, par-
ticipacidn ¢ identidad,

El principio de seguridad da origen sl dorecho o s segurdad personal (pos sjemplo
contra [ aceadan arbitraria policial, contra la tortara) y al derecho & fa vidks (oontza In
ejecocion arbitraria). También conduee al derecho a um adecuado estandar de vida
{...} al derecho a la salud o al segaro social [.].

El principia de participacida inchuye los derechas a alimentarse y a la vivienda |...)
por participaciin en kB vida coondmica [...) Esto incluye el derecho al trabajo | .| La
participaciin cn Is vida ccomdmica debe ser complementada con el derecho »
la participaciin politica [...] o el dorecho a la participacyin coltoral [..].

Bl principéo de identidad se refiere 2 la unicidad de cada persona, esto es, inchayen-
do su sdentidad cultural y esplritual y su rol coma parte de un grupa especifico. Bsta
supone los dereches de las mimorias, pero también 22 libertad en las artes y en las
clencias, libertad de pessamiento, religiéa y opinién. =

Una propuesta de clasificacion que agrupa a los derechos humanos es la
siguiente:

Dyrechas econdmicas
1. El derecho a alimentacidn y vivienda.
2. Edderecho al trahajo,

™ Red de Informacion y Accion por ¢l Derecho Humana 3 Alimentarsg, Denvokne Aumanos
avndmicos. Su tempo Ao Seado, Heldeerg, 1995, p. 14,

7 il E fandemenio Jagal del dervchio Aumano a simestane, seric | p. L

2w, Devechos..., op. ar, pp. 18 ¥ 19,
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Devechos yocialey
3. Derecho & la seguridad social,
4. Los derechos de familias, madres y nifos.
3. Derecho a la salud fisica y mental;

Devechos cwlrurales
6. Derecho a la educacion.
7. Derecho a participar en a vida cultural y derecho al progreso cicotifico.
8. Losderechos de Las minorias.

Derechos civiles
9 Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica y de la igualdad
ante la Jey.
10. Los derechos de kos presos,
11. Derecho a un proceso con las debidas garantias.
12 Derecho a la circulaciion libre.
13, Derecho 2 la opinion.

Derechos polincor

14. Derecho de reunidn pacifica.

15. Derecho & asocianse libremente.

16. Derecho a participar en fa vida politics. ™

El reconocimiento de los derechos humanos en ¢l derecho internsacsonal nacio
por mexdio de contraros —pactos, convenciones, cledrera—. Estos pactos entraron
en vigor en 1976; Méxioo los ratificd. En fa Conferencia Mundial de Derechos Hu-
manos celehroda en 1993, se reconoce la indivisibalidad de Jos derechos bumanos.
Un aspecto decisivo en la aplicacion de os derechos humanos son las leves
intermas de cada pais. Las nacsones micmbro de bos pactos de derechos huma-
nos tienen ln obligacitn de “conseguir 1a plena realizacion de los derechos reco-
nocidos en este pacto, sobre todo mediante medidas legales adecuadas™ >

A nivel internacional existen las siguientes instancias:

1. Organizacitn de las Naciones Unidas (onu)
Los pactos de derechos humanas formulan abligaciones para los paises
miembro: "obligaciones en cuanto a su contenido” y “obligacsones de con-
trol”. Existen procedimientos de informacion permanente sohre fa abser-
vancia de los derechos humanos y de reclamacion.

i p. 19,
M Naciones Unidas, Micro de for dereohor soomdmicos, Jociales ¥ calaraies, aniculo 2.1.
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Del Consejo Econdmico y Social de las Naciooes Unidas depende ¢l
control y vigilancia del Pacto de Jos Derechos Econdmicos, Sociales y Cul-
turales (veosoc), Su sede estd en Ginebra.

El Comité para Derechos Econdmices, Sociales y Culturales es el 6r-
gano de apoyo para el contral del Pacto de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturades (pacto DESC), Para el control y vigilancia del Pacto
sabre los Derechas Civiles y Politicos (pacto o) existe el Comité para
los Derechos Civiles y Politicos. Ademis poasoc elige a una Comision de
Derechos Humanos.

En ¢l sastema de las Naciones Unidas ks “sanciones™ o castigos que se
pucden infringir consisten en un método graduado Jde publicacidn de la
informacidn sobee la violacidn de los derechos humanos y en aslamicnto
y boicotea internacionales.

México es uno de los paises que firmd v ratificé este Pacto y por ko
tanto tiene la obligacién de presentar informes periGdicos del estado en
que se encuentra el cumplimiento de los derechos humanos, y también
tiene gue tomar medidas en ceanto a 2 legiskacion interna sobre este
derecho, La obligacda de control representa una medida de cardeter le-
gal de ks derechos humanos,

Organizacion de Estados Americanos (OEA).
La sede de b Comisidn Interamericana de Derechos Humanos se en-
cucntra en Washington.

3. Comsidn Intemacional de Jurstas,
4,

Corte Tnteramericana de Derechos Humanos, con sede en San José de
Costa Rica.

5. Instancias de otros gobiermos: parlamentos.
0.

Organizaciones no gubernamentales internacionales de derechos huma-
nos. Ayudan a hacer evidentes las violaciones contra derechos humanos,
aunque no ejercen poder gjecutivo, contribuyen o que los estados 1omen

las medidas correspondientes para hacer respetar los derechos humanos,
Algunas de eslas organizaciones son:

Ammstia Internacional: aticode Jos derechos politicos y civiles.
Greenpeace: la proteossda del ambicnte,

Habitart: la vivienda.

Red de Informacidn v Accida por ¢l Derecho Humano a Alimentarse,
Fan: la alimentacion.

*  Alianza Mundial para la Nutncon de los Ninos.
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POLITICA NEOUIBERAL Y DESARROLLO SOCIAL

Despueds de la Segunda Guerrn Mundial se inicié a nivel intemacional un proceso
de recuperacitn econdmice Durante estos anos se formaron, especalmente en
algumos paises de América Latina, los llamados ' gobiernos popalistas”. Una de las
CaRrstCristicas de estos gobiconos fue la aplicackin de politicss sociales en tarmo a la
seguridad secial, k2 educacion, la vivienda, k alimentacidon, etoftera. Durante este
perioda, en MERico se crearon un sinumero de insttucknes y Programas, por cems
pdo, ¢f 1sssTE, ¢l Infonavil, of DIF, ¢l IMsS-Coplamar, Conasupo, elcétera.

S been con estas medidas no se logrd erradicar Ja pobreza ni las desigoakla-
UCs existentes entre dastinlos sectords, tuvicron una incidencia positiva al elevar
las condectones de vida de ciertos grupos de la poblacion.

Hacla Jos aivos setenta, al mismo Hempo que se Jograron imporianices avan-
ces teenoldgicos y se profundizd en la internacionalizacion de 1a ceonomia, s¢
presentaran de nuevo rasgos de In crisis del capitalismo

A partir de los anos ochenta, en el marco de una globalizacidn con rendencia
a borrar frontoras, y de las nuevas tocnologias, como es & informatica gue ha
revolucionado, no solamente a las comunicaciones, sino también o los procesos
productivos, se implantd la llamada “politica neoliberal”, que no es sine una
nueva estrategia del capitalismo para hacer frente a la profunda crisis que aque-
12 al sistema a nivel internacional.

Esta politica conlleva importantes cambios, los caales no han significado
precisamente un avance en el desarrollo econdmica y sacial de ks paises sub-
desarrollados. A estos paises se Jes ha impuesto desde los paises industrializados,
¥y conmo condicion de 1os préstamos otorgados por la banca internacional, rigi-
dos “programas de ajusie”™ con ¢l propésito de “redudcir costos”™ y asi garantizar
que los paises dendores cumplan ©on sus CoOMPromisos,

Algunas de los rasgos de es06 programas 4 ajasie son;

= Reducir el gasto pablico; ko que en lo practica ha sigaificadn mencs gastos en
snlud, edwcncidn v bienestar:

* reducir salarkos o al menes poner topes a su elevacitn;

* liberalizar importociones pam hocer mis eficlente W produceidn doméstica ¢
incentivar exportacionss, por ser dste un sectar mas dindmico que el mercuso
inerno

¢ remover restrcosanes o la wersidn extranjers en la industrin v ks servicios fi-
HANCICTas;

* devaluar la moneda local para hacer mas competitivas las exportacanes, v

*  prwatzar empresas estatales y realaear usa radical desregulacion, & fin & que
sew <l meraado y no un “decreto gubernamental™ el que asigne los recursos.
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La tendencia o operar con los mds bajos costos posibles asl se afecten los sakanos y
sueldos, la protecadn del ambiente, ol cuidado de s salud v la educacdn, es una
“carrera bacia shajo", y ol hacer tal cosa a escala mundial, 0 sea en bos més diferen-
tes y alejodos territorios y bos mas diversas procesos, tieoe sin duda consecuencias
negRivis. Aunque esa no es ln dnica causa de Jos prablemas que aquegan al mundo,
€3 san embargo un chncer que destruye @ la ticera y o sus habitantes. Esa politica
promueve ¢l desempleo y la inseguridad en el trabajo, cantribuye al deterioro del
ingresn, de la infracstructura v de los aiveles de vida; acentia g desipualdad social,
relucren & 1S COnpOracionds mds poderosss ¥ & Jos organismos Gnancseras interma-
cianales; debilita la vida democritica. agrava ol racismo y un naconalismo chavinista
e intensifica rivalidades y mdltiples conflictos. ™

Estos clectos negativos s¢ ban resentido en América Lating ¥ particularmen-
te en México: el erecimicnto econdmico de ¢atos paises ha sido lento, inestable,
y con frecuencia se ha estancado ¢ incluso retrocedido, A finales de Jos anos
achenta ya se hablaba de la década perdida y los anos siguientes presaginn que
continuard ese retroceso. Todo ello implica contar con menores recursos par
destinarlos al desarrollo integral, lo cual ba significado un alto costo social,

El enorme consumo de recursos naturales y Ia destruccién de bienes am-
hientales por parte de los paises ricos, limita severamente la perspectiva de sa-
tisfacer las necesidades basicas de la mitad pobre de la humanidad.

Desde la mitad del sigho pasado ¢l mundo ha perdido la gquinta parte de la
superficie cultivable ¥ de Jos bosques tropicales; la desertificacion avanza con
una pérdada anual de &) millones de hectireas, y 650 millones de personas se
encuentran expuestas a niveles dafinos del diduido de azxufre®

Durante los anos en que se ha aplicado la politica econdmica del neolibe.
ralismo, se revirtié la tendencia verificada en el periodo 1960- 1980 de reduccidn
de la pobreza del 30 al 41%, pero durante los siguientes anos, la pobreza se
incrementd en la regidn, Segin el Fondo de Poblacidn, ya para 1996 cerca de
226 millones de latinoamerncanos —47% de la poblacion total— no estaba en
condiciones de satisfucer sus necesidades fundamentales. La cepal informaba
que la moetalidad infantil alcanzaba a 69 nifos de cada mil antes de cumplir los
S anos de edad v la desnutricidn severa afectaba al 2% de la poblacién total y Ia
moderada al 15 por ciento.

¥ Walden Bello, Dark Vicrony, Oalland, 1994, p. 27, dtado poe Alosnso M. Aguflar, op. ok,
pp. 25-M),
* Véase Primer Foro del Apasco, op. or, pp. 108 y 103,
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En Mdxico, y a pesar ded Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol) “1a
politica neoliberal aplicada durante ¢l ciclo 1984-1992 produjo més de dos mi-
llones de nuevos miserables [...], la proporcion de pobres aumentd del 58 59% al
64%", " retrecediendo ¢l pais a los niveles de pobreza de Jos avos scsenta

1La participacidn de los salarios en el rm representd para los asalariados una pérdida
acumulada de 296 0113 milloocs de Sdlares entre 1983 y 199 {.] ¢l gasto socinl
ejercido por reoNAsOL sscendio apenas a 7 213.7 millones de délares entre 1969 y
1943, {por otm parte| EI gasto en la estridente propaganda televisiva superd con
creces el gasta tocal efectivamente realizado en Sobdarkdad y Desarrollo Regional

Por otra parte, en los altimos 20 aflos s¢ calcula la caida del salario real en
75 por cienlo.

Es una contradiccidn el que, por una parte, se multipliquen las declaraciones y
Jos pactos signados por 1os jefes de Estado en tomo a Ja importancis ¥ alcancs del
deserrollo social y, por olra, se screconten la pobreza y las desigualdades. Para
pasar de las declaraciones a los hechos, un proyecto de integracion centrado en ¢l
hombre significa dejar de lado bos programas de ajuste cstructural, 3o que permi-
tira la ampliacidn del empleo y un aumento del salario real, Gnico medio para
alcanzar una vida digna. Equidad significa retribuciones econdmicas de acuer-
do a las cargas de rrabajo desarrolladas ¥ al uso y disfrute de Jos bienes y servi-
cios, lo que implica mayor presupuesto del Estado para el gasto social,

ALTERNATIVAS PARA FL DESARROLLO SOCIAL

Para avanzar efectivamente ¢n un provecto de desarrollo social ¢ necesaria la
paricpacon de diversos agentes: Jos organismos internacionales, los Estados y
Jos cludadancs a través de las organizaciones soczales v caviles,

la participacidn del Estadlo

La pabreza v la desigualdad siguen siendo los dos desafios que la humansdad
requicre enfrentar.

P Bolevinik, op. e, p. S5
ot Luis Caboa, La podines social def Programa Neciong! de Derarralio 19952000, asticulo
“Produccidn de pohres y pallatives & la pobreza®, en ET Umiversal, 12 de jusio de 1995, p. 6.



Desamado oo 83

El gobicrno &¢ México considera que

In Agenda parn ¢l Desarrallo debe servir de gula 2 la comanidad internacional v al
Sistema de las Naciones Unicas pars avanzar hacis ¢l dessrrollo econdmica y social
de 1odas Jos pucbios, mediante el cumplimiento estricto de los acuerdos yva slcanza-
dos en la Organizaciée para combatir la pobreza, luchar contra el desempleo y aca-
har can las desigusidades sociales, combinando Ia eficienca econdmica coa In justica
social [...}-

Lus temas que, de manera poocitaris, deben incluirse en 1o nucva Agends pars el
Desarrollo v gue reguicren Je medidas concretiss de cooperacsin colectiva pars su
sebucidin desde un enfoguee integral y de largo plazo [son): sceleracdn del creci-
miento econdmico y el desarrollo social de los patses en desarrollo sobre una base
suszentable; educackin, salud, alimentacion y nutricion, desarrollo Induastrial; crans-
ferencia de teenologing; comercio internaconal, deuda exierna; financiamicato
para el desarrollo; inversidn: pobreza: proteccion ambiental; servicio y prateccita
de la propiedad intelectual, asi coma poblacién y corrientes migratorins. Lo ante.
rior mantfiesta lo necesidad de dar un sevo tmpalso a ia cooperacion nternncso-
mal pars el desarrallo, Is cual debe de estar encaminads & apayvar ¢l desarrollo
ceomdmicd y S0l erradicar ks pobrezs; crear emplieus; majorar In snscrcion de hos
paises on desarrolio en la ccomomis mundial; superar strasos estrocturales y conso-
Bdar féemulus efectivas de cooperacidn v transferencia de teenologfa entre paises
desarrollados y en desarrollo y entre estas dltimas, bajo un enfogue de correspansa-
bilidad de los partcipantes

De acuordo al informe presentiaclo por México en Ia Cumbre Social de De-
surrallo, Ta nueva estrategia de desarrollo social del Estado esti orientada al
bicnestar fumiliar. En teoria busca incrementar kos niveles de vida de las fami.
lias mexicanus.

El métado de trubajo supuestamente estd basado en la panticipacidn social y
la prictica desoentralizada, enfocada haca kos grupos de menores recunos, y su
objetivo es la ampliacion de los senvicios de salud y educscion, y el mejoramien-
1o de fa nutoicion y ks vivienda con todos sus servicios.

Elinforme senala que las institucioncs de gobicrno se esfucrzan por crear Las
condiciones para una recuperacion de la actividad ccondmica y del empleo.

Los compromises presidenciales que arientan 12 politica social actual y los pragra-
mas de supemciin de la pahrezn son los sgulentes:

* Cumbre Mundial sobre Desarrollo Soaal, Méaco, ap. o, p. 79
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Ascgurar gue todas lus familias de escasos recarsas 1engan scoeso a una canasis
bisica de salud gue cubra sus necesidndes mis apresienies,

Ampliar 12 coberturn de los serviclos de salud a los gropas mds valmerables, re-
forzando acciones en accdn preventiva,

Incadir en las condiciones sociales que smpiden o s minos on pobrezs ssisbir o b
ewcuela o gue los obligen 2 abandonaria.

Impealsar un ampdiao programa de dessyunos esoalures, la qque implicars otorgar
poer Lo menos 4 millanes de desayunos diarios.

Heinddar aeceso o uns canssta bisica alimentaria o todas lus familius que habiten
e sanas ruraks v comunidades mis necesitadis; gue se dstribuya a trawés de los
QuTscius comunitaros de abasto. Bl objetiva es atender a fin de siglo a dos nillo-
nes de famalias.

Constrair y mejocar 700 mif viviendas cada 550, Pars quicnes no licnon aoceso 2
financamiento mstiivcional se olomgars crédito o o palabre pars gee en un ano
se mejoren 300 mil viviendas.

Detar de ugua potable o todas las comunidades de mas de mil habaantes y cons-
trair lomas de agua en las comunidades coe menas de un millar.

Docar a las personas de bajos reounsos que viven en aseatamsenios ilegabes, de
senvicing de ngua potable v sancamienta,

Asegurar par el ano 200 ¢l saministra de energin ectrica a todas Lss comani-
dudes del pais con mds de cen hahitantes, beneticiando adicicnalmente » mas de
4 millones dz mexicanas.

Atender para el afo 200 2 casd b totalichad de b densarxdy de aduscion bxisics
de aifios indigenas, adecundi g s Garsctenaticas linginsticas y culturales; asegu-
rar que todos los nidos indigenas en cdmd O i3 by csoscta lo hagan, y scabar con
clansdfabetismo

Ororgar un milloe y medio de beeas a ninos de comunidades pobees al llegar e
who 2000,

Aumentar b cobertura de ks servicos comunntanios de educachon. prindpalinence
en los comunidackes narales ¢ indigenss con alto grado ¢ dapermidn

Los maestras de 2anas raraks ¢ indigenas recibicfin minvores cstimulos y apoyos
parn wvicnds y servicios bisioos

Crear un programa e cducacion y capacilacsdn para mujeres en 2oeas margina-
dars, Bl obvjetivo es stender 1 un milldn de mujeres en bas primernos tres 2bas.

Para ¢l ane 2000 s¢ hurd un esfuerzo sin precedente en la canstrucclon de camioas
tronvabes y rurales pars comunicar a fas regiones de meoor mgresa refativa del paks
von ¢l reste de la repablica,

* Dar prionidad al desarrollo de Infraestroctura, priscipalmentc o Is pegueha y

medana irrgacion, al dresaje, la nivelacion Se sackos, Jos camines rurales y las
obeas para ¢l control de la erasidn.
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* Consolidar el programa de apoyas directos al campo (Procampa), y el apoye 2 la
comurcializacion de gramos bisicos v oleaginosas.

* Redoblar esfuerzos de certificacion, para que antes del ago 2000 todos los
ejidatanas y comuaneros del pals, conforme a la decisidn de sus asambleas abten.
gan los certificadas v planos de los derechos sobre sus parcelas y Berras de uso
comin, asi como ¢l tivsky que ampars b propicdad de su sofar femiliar,

¢ Promowver s orpanizacion de Jos productores para fortalocer su capacidaxl peo-
ductiva.

*  Otorgar créditos suficientes al campo a tasas de Inderss justas.

*  Llevar a cabe un programa de apoyo a los propietanos de las bosques v sehas
para que los peotejan, conserven y restauren.

= Mejorar la calidad de vida de |a poblacida con una politicn ambiental gue revier-
ta las tendencias del deteriora ecobdgica y logre el saneamienta de s eoosstemis
degradadas.

¢ Inercmentar sustancialmentc ef ndmero e juzgadus pary acercar s impartkion
du justicia i Jos mas necesitados.

*  Garantizar que Jos puehlos incigenas cuenten, ame ks drganas jurisdsccanales,
con asesoria juridica y servicios ée rradaccsdn,

¢ Mejorar y ampliar las funciones de ks Grgancs gue peesenion seavicxs gaatuitas
de delensona Juridacs y crear olros en los tribusales que no existan. Dotur o estas
Geganos de presupuecsio suficesie v pamsonel bien seleccionada v capucitndo, y
ubsearios en los lugares adecundos,

¢ Destinar mayores recursos a bos jusgados de pae; smpliar el meato de la cuantin
Guec 5§ su competeneia, y revisas sus procedissentos v funcianes, s fin de perme-
it GUE wn oy NGmeno e s3untos pocdan ser resuctios oon fMexibilidad y rape-
dez propias de esta junisdicadn.

* Instrumentar unz campana permanente para enformar 2 &2 pablacidn, especial:
mente 2 1 morginada y de escasos recursos, sobee sus deredys v los madios a
trands de lus cunles pucden exigir su plena observancian ™

Hasta ahora, ¢l Plan Nacional de Desarrollo 19952000 v la mayoria de los
programas sociabes son una repeticion de lo que ya se venia haciendo, ¥ con
frecuencia quedan on bucnos descos, micntrss las condiciones de vida de la
mayoria de los mexicanos sigeen detersordndose.

La participacién de las organizaciones sociales y civiles

Una nucva socicdad civil ba estado emergiendo en América Latina, integrada
por organizaciones y redes, que no esta asociada a actores politicos tradiciona-

* iid, pp. 2022
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les como los partidos, y que pugna por ampliar su panlclpacién Tres son los
temas importantes que parecen vincular a estas OrganZaCIONCs: CIEAr NUCVAs
alternativas econdmicas y sociales ante s limitaciones del neoliberalisma, pro-
maver la democracia participativa y repeesentativa, y ver al bienestar coma cen-
tra de las estrategias de los gobsermos.

Actualmente, se hace indispensable la presencia y participaciin de estas or-
BAnTzacKnCs:

El Gesarrolia social, la participaciin popular, la integracion social y ¢l refoerzo de
Jos morvimienios socales, deberin convertirse en objetivos primarios [...] La socie-
dad civil debe por tanto desempeiiar un papel muevo v activa, para dar forma al
desarrolle por medio de la formulacon de ahicrnativas, s implementacion de pro-
yeetos de desarrollo y asegurando el control sobre lus rocuzss disponilales pars este

propdsito.t!

Las onG de Amdrica Latina sehalan que su propuesta descansa en tres
premisas fundamentales:

I. La pobreza, ¢l desempleo y 18 desintegracion social deben ser enfrenta-
dos e una manera global integrando todos los clementos locales, regio-
nalcs, nacionales ¢ internacionales, “Iniciar un proceso decidido de
redistribucidn social del poder, que cree las bases para que kos pobres, los
desempleados, marginados se incorporen a una sociedad en la cual poe-
dan scr cludadanos plenas™ =

2 Los esfuerzos por ¢l desarrollo social deben estar centriadas en los pa-
bres, los desempleados, los marginados, respetando su dignidad, su cono-
cimicnto, su sabiduria y su cultura. “Ellos han acumulado durante siglos
una expenencia para sohrevivir que los ubica como los verdaderos “ex-
pertos” en los temas de la Cumbre. Se debe de crear un amplio espacia
deshloqueando Jos ohsticulos que les impidon su integracion™ ™

1. El desarrollo social debe generarse desde la misma sociedad. “Desa-
rrollo social auténtico significa fortalecimiento de la sociedad civil. El Es-
Lado debe cumplir su rol de apoyo a este proceso, pero debe evitar suplantar
buracritcamente a la sociedad alll donde ¢lla ¢s capaz de actuar [...] Las
ONGS somos herramientas de bajo costo, comprometidas, flexibles y efica-

N Alianza para b Gente, op o, p. 30
N, po 83,
3 Ihid
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ces para trabajar & nivel de base se debe respetar nuestra autonomia como
entes de la sociedad encargados de dinamizar estos procesos de
autodesarrollo” >

Se considera necesario establecer un marco legal que estimule y fumente
la participacitn de la sociedad civil en el combate de la pobreza. Es necesaria la
cooperacion de lx pablacion para hacer un mapeo de la pobrezs como una condi-
cifn necesaria para poner en marcha programas especificos en contextos pre-
CiNos.

*  Se propone estableces un Plan Nacoaal de erradicacion de la pobreza en
cada pals, El plazo no debe ser mayor a 15 afos y debe tomar en cuenta ba
participacidn v la opinién del conjunto de los actores sociales, Se debe
destinar un porcentaje del gasto pablco para ascgurar ¢l cumplimicnto
de cste plan.

Se¢ debe contar 0on una instancia de monitoreo y seguimionto del plan. cen
una amplia participacion y difusion pablics.

Desarrollar politicas en el campo econfmico v social que permitan erradicar
la pobreza extrema.

Una accdn que debe consiclerar este plan es una politica que asegure o todos
los habitantes ¢l scoeso bisico a la alimentacion, s ka atencion primaria de sa-
lud, agua potable, ssncamiento, educacion bisica para Lodos, vivienda adecua-
da y digna, asi como acceso a la informacdn y a los conocimientos disponibiles,
Especial prionidad debe otosgarse & las mujeres, nifios y ancianos,

También s¢ debe evitar la reproduccitn de las causas de la pobrezs, pnnci-
palmente la falts de trabajo productivo justamente remunerado.

¢ Que ¢l gobdcrmo y ¢l sector privado gualen Los aportes que las comunida-
des de base estdn destinando al desarvolio social, .

*  Desarrollo de politicas econtmecas centradas en la gente, que logren ¢l
exuilibrio en las finanzas piiblicas, la estabilidad de los precios y recursas
para financiar [a integracidn socal.

*  Revertir el flujo de los recursos que van desde los pobres hacia los ricos y
de los paises pobres hacia kos palses ricos: cancelacidn de Ia denda exter-
nit, participacion de los paises pobres en el comercio internacional, elimi-

(]
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naciin de Jos subsidios a las exportaciones agropecuanas de ks paises
desarrollndos v establecimiento de mecanismos compensatorios.

Debe hacerse efectivo el compromiso de kos paises desarroliades de dedi-
car 0.7% del Producto Interno Bruto (#18) al desarrollo social de 108 paiscs
pobres.

Reducin la ayuda militar de los paises ricos a los palses pobres en un 5066, y
aumentar en esa misma proporeién i ayuda para ¢l desarrollo,

Modificar los sistemas tributarios existentes estableciendo impuestos pro-
gresivos directas sobre el capital y las rentas, para que los que mis tiensn con-
tohuvan mas al desarrodlo de sus paises.

Restructuracian de los presupuestos nacionales con ¢l objetivo de promover
¢l desarrollo econdmico v social sostenidao.

Crear mecanismos que aseguren la igualdad entre hombres y mujeres.
Desarrollar una politica orienlada a crear cambios culturales y actitudes
¥ practacas de una amplia equidad entre los scuos, Participacion igualitaria
e hombres y mujeres dentro y fuera de los hogares.

Ampliar la democracia nacional v ghohal. Obligacian de todas las gobier-
nos y corporaciones multinacionales de dar cuenta de sus actos a la socie-
dad ciwl,

Término de la discriminacion socal y aumento de la participacion social.
Promover Ia participacion de todos y ¢l acoeso a los medios de comunica-
cién, los cuales deben estar bajo el control de 1ods |a socedad.
Garantizar ¢l acceso a un trabajo socialmente Otil. Promocidn de activi-
dades productivas con tecnologias de uso intensivo de la mano de obra,
Fomento al empleo por cuenta propia y a Ia capacitacién. Acceso al cré-
dito y a la comercializacion. El trabajo socialmente debe estar ligado a
un salario digno.

Apovyar ¢l pleno desarrollo de las ONG como expresion de Ia capacidad de
la sociedad civil para aportar al desarrollo social y promaver L capacita-
cion permancote a fin de clevar la eficacia técnica

La participacién de trabajo social

Para el trabajador social, participar en la promocion del desarrollo social es
algo inherente a la profesion, En esta direcodn estiin encaminadas las politicas
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sociales, y ¢l desarrollo social abarca, en un sentide amplio, todo el espactro de
las dreas de intervencian profesional.

Una intencionalidad de trabajo sacial es poder ubscarse en aguellas espacios
gue permilan incidir en las politicas dingidas haca ¢l desarrollo social. Sin em-
bargo, el trabagador socal no puede desconocer que, desde ¢l lugar doode esté
ubicado —puesto, frea—, tanto sus funciones como sus actividades deberin
estay encaminadas al logro de este objetivo,

Por ello es importante conocer las tareas de los trabajadores sociales en el
contexto de los compromisos adquirides por el gobierno de México en la Cum.
bre Social sobre Desarrollo,

Entre las acciones 2 realizar se encuentran:

*  Aguellas que promuevan la pratecadn del medio ambiente v la wtiliza-
adn de éste en forma sustentable.

* Promcocidn de Ja democracia, |2 dignidad y los derechos humanos, bas
libertades fundamentales, ks jusixas social y la solidaridad, asi como ¢l
derecho al mismo desarrollo.

* Promocién v proteccidéa de la famidia v atencion & sus necesidades y
derechos.

* Proteccidn, atencion e integracion de las personas con discapacidades
fisicas.

¢ Prolecadn y alencon 3 Jos grupos vulnerables, promoviendo su acceso al
medio lisico y social.

* Promocion de las actvidades que ayuden a las personas y a las comuni-
dades a sstisfacer las necesidades basicas mediante la creatividad.

*  Promover ¢l desarrollo econdmico y social d¢ las poblaciones idigenas,
respetando sus tradiciones, su cultura y sus formas de organizacidn social,

*  Promoser In partcipacidn de la mujer en Jo econdmico, lo politico y lo
social, asf como el respeto y el ejercicio de todos sus derechos en térmi-
nos de Ja igualdad

*  Promonver la particaipacidn de las personas en la formulacidn y aplicacién
de politicas y programas sociales.

*  Promocién de actividades que desarrollen la organizacidn de la socedad
civil y apoyar la generacitn de sus propios recursos.

* Promover, gestionar y apoyar ¢l cumplimiento de los derechos econdmi-
cos, sociales y culturales: alimentacion, salud, vivienda, educacion, em-
pleo e informacidn.

* Promover acciones encaminadas a atender las necesidades bdsicas de Ia
poblacidn gue vive en pobrezs extrema, come son:



a)
h)

<)
dj

€

Mo (uz de b Salodad Lovoya (2o y Ang Francsca Paomens R

Acciones que eliminen el hambre y la malnutricién.

Acciones que promuevan o fortalezcan la seguridsd alimeataria, apo-
yar Ia gestiém para ¢l acceso a la tierra, al erédito, a Ia téenica, a la infra-
estructura. Aponvo a los pequedios prodoctores para su organizacidn.
Acciones encaminadas a prom<wer y a fomentar la educacion.
Acciones encaminadas a promover la generaadn de emplens bien re-
munerados, alentundo el espinitu eenpresarial, ks pequena y mediana
conpresa, la educacidn y capacatacion. Proporcionas informacidn pars
meporar las téenicas productivas. Promover ¢l respeto de los derechos
de los trabajadores,

Promover una politica de proteceién social adecuada durante ¢l des-
empleo, las enfermedades, Ia maternidad, la crianza de los hijos, Ia

viudez, la discapacidad vy In vejez.

= Partiapar en la elabaracian y evaluacién de las paliticas y los programas

sociales,

= Vigilar el cumplimiento de los acuerdns de k2 Cumbre Mundial de Desa.
rrollo Sacial, que se resumen en:

1. Erraticar L2 pobreza

2 Aumentar ¢l empleo productivo
3 Reducir ¢l desemplen

4. Promover Ia integracidn social

Glosario
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Pacto poe
Pacto DESC
MB

Comusidn Econdmica para Aménca Latina.

Consejo Coardinador de Institucianes Privadas de Promocion
Humana {El Salvador).

Conseso Econdmico y Social de Naciones Unidas.

Red de Informacion y Accién por ¢l Derecho Humano a Ali-
mentarse,

Organizacién de Estades Americanas.

Organizaciones no Gubermamentales

Organizacion de las Nacones Unidas.

Pacto sobre los Derechos Civiles v Politicos.

Pacto sobre los Derechos Econamicos, Sociales vy Culturales,
Producto 1nterno Bruto.
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PNUD Programa para ¢l Desarrolla {(osy).
Pronasol Programa Nacional de Salidaridad.
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La incidencia del trabajo social
en la politica sodal

Carkes Ardvags Basrso

rupturis can vigjss furmas ¥ acercamionto a povodosos untendimivntos,

los cuales permitan explorar alternativas innovadoras para realidades
nuseies doowds Iy arisis, B ineatabilidisd, e desorden y < caos s ban recrenio.
Reslidades damde simismo s han incrementando os anveles de pobroes y ox-
clusiéo de immensos contingentes sociales, Jas cuales han quedada al margen de
l1 escasa ¢ insuficiente respuesta institucional de corte tradicional.

La vigja politica social que consensuaba y legitimaba, istegradara y corpi-
rativizadara, v no es rentahle en los nueves escenancos secales dande godema-
bilidad y democraca estin en crisis; donde kas problemas cada vez mis globales
y multidimecsanales requicren de respusstis gee deben canstnzinse con I 1o-
talidad del conecimienta socialmente acumulado. Independientemente de su
dmbito deciplicar de arigen, de forma tai que sin ehstraerse de las condiciones
sociales, econdmicas, bastéricas, politicas. ecokigicas v atras, se ¢ una sccon
Jel subur en voa sintesis innovadora tendicnto o propiciar procesos incluyentes
oo todos los dmbitas el vids, reforzando s tesis de cquidad y justbicia social,
por clertn vickas anhekas Ol trabajo socal en b basgeeds de una socedad mibs
digne y humana,

Eneste entorma es fundamental penssr, discutin, oomenocsy s Tudsar par wec-
wis estrategias, rescatanco lns va compeobadas, para o trabajo soclal, Encoa-
trar camines en un contexto de complefidad v totalidad del tejido socal que
permitan disenar respuestas articuladas en parndigmas altematives, Inmersos
en un coacepto de desarralle soqal v de politicas pablicas, con procescs de
cardgcter meluyente y participacadn colectiva, es la gran tarea ¥ principal com-
promiza Gt tratago social 3l iniceo de este milenio.

Es derto que los procesus socdales tenen sus logices particulares, ast como
problemas, espacios de socion y formas de participacidn propias ¥ diferentes,
lis cuales requivren de propocstas imtegradoras en un contesto de globalidad,

Lo amplio y compicjo Gel trabujo sucial implics un cjercico constante de
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de totalidad, sin mosopolics disciplimarios ¥ sm confEctos de intereses o po-
deres mstitucionales. Esto implica kb exigeavia, para ¢l trabujo social, de ne-
canpoerss como wns profesion transdiscplinarss con Sxiponcia e contur amn
profesianales capeces de eafrentar los peoblemas de su tiempa 2on ani visldon
Racia la creacida de un nuevo ame y estiko de vida.

Ubscando al trabajo social en el escenario de las politicas pablcas v el de-
sarrobio social, debamas reconacer goe la politea social requacre ser exphcada
por medso de diversos v complexs proceses y fendmencs socales, econimicas,
culturales y politices. No puede concebirsele por sf misma o supeditada exclusi-
vamente 2 lo econdmico;, por tanto hay L exigencia de abordarla desde una
realidad ne estitica gue camina eotre la necesidad v los seovicos, entre la
satisfaccion ¥ la cnsss, mnfluenciada por preblemdticas lecales, regionales. na-
ciomales ¢ internacionales.

La sitvacion prevalecicole on o contexto actusl, demandy romper oon for-
mulies que no tienen perspectivi siguna y replamieane famie de seedn, oo-
cepios y prograestis metodoldgicas qoe correspondan & W complejidad de la
teama social,

Para construle un nuevo trabajo socal, de raplura oo vicjos estiles v de
busqueds de nuevas formas de entendimiento, Ja cambivs on su marco concdp-
tual ¥ metudoldgico, de reformulacicn en ly imtencionalicid de su accide v de su
reconocimicnio come was profesico trynsdisaplinana, ¢s premise lundamental
elraonentar su pobctica profesaml. Sio embarpa, Edgar Maocin (1997) oo slerta
en conshderar como hay, par peinciplo, una presido sobreadapeativa que empesa
aconfarmar la ensefanza v la Investgacide a las demandas econdmicas, técni-
cas y admnistratyvis del momento, a comfoemarse com los ultimas mésodos, con
las ultimas recetas del mercado, 2 reducir la essenanza general, 8 margnalizar
lu cultura humanista. Y como sicanpre, on & vida y en I Ristoia, |z sobreadap-
tacion 3 condicivoes dadas . ne un signo de vitalidsd simo un anuncio de deca-
denecas y O meste, por B pérdids de B sustanoa invesitiva y creativa,

Hoy el trsdago saeal reguisre afirmarse caome unk poofaadn incluyente cn s
valuntad de construlr un furura mejor, sin dmitarse solo o buscar estrategias de
sobrevivencia en condickones socales excluyentes para las mayorias con un cla
o impacto en of deteriono de se vicks cotidiama. Dabemos sfrootar ol reto do ser
crealivos, mnovadores, con un saber no parcebado que permits, con bs enitica de
to esistente dado, of definir propucsias slernalivis <o un conoeple integrador,
xluyente y democritas,

St gueremos inadir realmente, como professin, en el mundo de B politics
poblica social, debemos partin de una comprension do su significado y su smpac-
0. De manera geocsal se puede delinir & B politica socal como un instrumento
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pébixo, fa cual, meciante planes, programas ¥ el wso de mecansmos diversas
busca cristalizar Jos objetivos coastitucionales de justicia social es decir, ¢s un
conjunto instrumental con el ebjetive de akamzir yue los frutos del desarmallo
s redistrfuvan entre las mayoriss sacionales. Ahars hicn, oon eacepadn del
rubwo cducativg, el aoceso @ los satisfactones beisioos de vidle se deberin garati-
zar Tusdementaleseate a ravés del cmplea y, en meoor proparcion, medianse el
esfusr2o assiencial del Estado,

De lo anterior se desprende odma es o estructiura econtmuca la gue final-
mente dederia bnndar la cportunidad de emplee e ingrescs necesarics. de for
ma tal gue la poblacan tenga posibilidades reales de satisfacer sus necesidades
bdsicas v tener una vida digna y duradery; pero hoy, les procesos economices no
estin atorgando posibilidades reales o la pablacitn de contar con un empleo ¢
ingrescs dignos y el Estado sok puede proparcionar ciertos servicos socales
para satisfacer parcinlmente algunus necesadades.

En vara perspectiva, fa polites social pocde scr un medio en el coal, justo
con by voercion, b dependencia coondmaca y Iy kgtimaodn de los valores do-
minantes, spunte haca un cambio comtenido o Gluido, Su cardeler, expansivo o
restrictinn depende de los peolemas de reguladdn de la sociedad global u en-
frentas por &l gobiernaoy, asi, Ls politicas soclsles expansivas estidn orlentacas
parz arenuar ks conflictos cniles, mientras las pelizicas restrictivas apuntan al
refucran de normis y disciplinas del rabago. Poe tamo, el estudia de las politi-
cas socinles no pesde aislarse de la comprensaon y explicacion de lo econdmico,
dnde que en ultima lestandia, aparecen como medslas y decisionss dal Estado
destimacos, bdsicamente, 3 atesuar los efectos negatives de problemas sociakes
generudos por desgualdades econdmicas.

En uma nurada retraspectiva, encontrames come entre 1943 y 1580, los pal-
sos capetalistas avanzados comsolidaron b expansion dol Estado do Biomestar
pracis gk aplicaci'm de politicas coondmicas, donde b intorvenadn estatyl via
seranes radistnibativis compensabia los desequilibeios socinles ariginados por
la madernizackin capiralista, cestralizando para ello 1 pofitica socal oomo wns
expresién matenalizada para garancizar los derechos sociales. Es asl como 12
poditica soclal se convirtld en us instrussento de reforma soclal en ef contexto
de un capatalismo regulado en sus procesos de crecimeentn.

Sin embargo, lu corsalidacitn de procesos capitalistas carperatvos v finan.
creros, el fremo del crecianiento ecomdmivo y los coaflictos al interior de las es-
tructuras sociales, dieran lugar 2 kas medidas para reestrocturar a las agotadas
coonomiss capilalistas, como una respoests & s lamada “crisis del Estado de
Bicoustar™; Jo cual expresd, de masers tangible, lus limites del reformismo para
enfrentar B defersa v extensidn de los derechos sociales ea benelicio de ks
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sectores poblacionales empobrecidos y exchaidos por los procescs de moderni.
2acion capitalista,

D osta Toemss s div paso, on as décadas do bos ochenta y noventa del sglo
pazado, i las convepivecs nuoliberales, missoas gue, encoadradas en politicas
de ostabilizacion para recupecar ¢l equilibric macreecondmico y politicas de
djuste pars sdocualsd a las nuovis coedicicnes imlernecivaales Jo modemidad v
dobsalizacian, replantearon el papel id Estado com eriterios Je sdelgaramion-
1o, eficiencia, rackmalizasdn ¥ privatizacién, resyuebrajando los supeestas so.
bre los cules uperabs la polilics sociad clisics.

En I politics social tradicional, donde todas las funcivees se unificaban en
un soko sujelo, el Estado agotd su medelo de concentrucion do responsabalida.
dex, dando paso o un paradigems on ¢l cual es responsable sdlo parcialmente del
finncsmenlo Je algunos programes y sunickos socales, ejerciendo actwvida
Jes e promaoin y cjeaucian; asi, s funciones de la politica social soo separadas
y realiembis por diversos subecatares 3¢ L sockedad dvil y del sector peivado.
Entre ellos nugvamente apacese by Tghesin von wn gapel preponderants

Pracricamente lis ansformaciones mundisks ban llevado tato o los paises
Noce Y particulamsente a ks pobees, o wod radelinicidn de s politics soceles o
fin ¢ Inhihir la panreza socinl estrema v evitar 1 generalizaciin o conlictos
soaakes especificos, sean de cirdcter urbang, énicos o seoariles. En diversos pos-
scs, ¢l cesafio se ha enfrentaco reediante In redwcesdn del gasto social, privati-
zanco alguncs de sus aspecsas como la aducaedn, b salud v B segurichad social,
considerades cono los mas costosns ks mencs rentahles inmediatamente.

Lszas medidas reflejan la necesidad del Estado de contar con muyyres recin-
sos coonamicos al imponerle el capizal internacional condiclones par renegociar
ha deuda, sostensendo 1a tsa de ganancy, lo cval implica coacentrar el ingreso
sobre Jos rabras mis productivos y necesanios al capetal, raducéadase el gasto
“no productive”™ o gaste socal. Tdo, sumado a la necesidad de nueves créditos
para garantizar ol funcionamiento de la econcmnla, coloca ol copltal financiem,
personificado co lus bances intermacionales, como eje de una nueva relacsan de
dependencia, Joadk ol pago e la deuda entra en abierta contracsccudin con
posibilidad de desarrollo social. Los resultades son desvaseadares: los Indices
de desempleo ahierto v subempico crecieron espactacalarmante, 10§ 3alarios
realies tuvicron uns cidy s perecedente ¥ la emengencia y proliferacion de con-
duectas andmicas y delicuenciales sen expresido clara de desesperunzas y dete-
e om fodos bos drsbilos e la vida cotidiana,

Los elecios de mds de 15 abos e una politcs seoliberal, von una desmi-
nugidn read del gasto pablico, con contraccion de &1 actividad econdmica, con
contencidn salurial y la concontracida desigual de la ngueza, han Impactado
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negativamente en s asplraciones de B poblacsn, en su conjunco, per mejorar
sus condicones de vido.

Por otra parte, se ha perdide poca a poco la undversaicdad de Ia politica so-
oal, ol concentrarse 2l gruesoe del gasza social en ks sectores de pobrezn extre-
mer, Lo ciento es gue aun cuando se ha focalizado fa accidn del pobsemo hacin
los grupes mas veinerables o coa mences eportunidades, ne se ha logrado mvan-
zar signifkatvamente en la disminucyon de los niveles de pobreza. “So festejan
Los millomes que e destinan 2 les programas de combxte » Ly pobreza, aun cuan-
SO eatrs maillones 2050 equivalen sl uno por Gento &l producto interno bruto del
s una cilrs s Bien pequens siose considers que el 21 por dento de los
hogares meaicanos s¢ encoentran on condiciones de pobrozs extrems.™

Lo programas de compensacicn daecdades como un aslucrzo del Estado
por reducir ¢l impacto de B crisis v ¢ aoeso wcial del proceso de aguste pary
Jarde una vishilidad al mismo, han [acsado, Estos programas de compensa-
cide sial, de un cardorer coserpente de chpids maduracice, pretenden que la
poblacidn méas walncrable y cmpobrecads 1engs 300630 § los satsfctones bisi-
<os alectados por ¢l proceso de apuste, dando lugar 2 v nuevo lipo de gestion
socinl y autoridad por Scr programas gue procaran, supucsiamenic, uss ade-
cuatidn entre las necesidades reales de Ia poblacion beneBciania, <l diseno del
programs: y I capacidad de greuiada.

En Mésico,

ot daice que han cauwdo b s y le polition neclberal segaramenns van mas ol de
D madicida de L péodida Sl poder sdquistivi de lis marpoeian y se lun indusido e
desntnicie, mayur sori-meetaliced, péedida de b apandad de dossiol ko penamst
Athemsisde v detenion de s iretitocones de educaaion, silpd y segenidhd socis| do s
e proteccdn laborl, 2 como wn asmento de ks ingobermatilicdsd ¥ la viodencia ®

Hoy se expresa can claridad Ia propuesta neoliberai de polftica econdmics v
socsal: “tenemos privarzacida doade antes huba intervensidn y regalscite ssta-
tal; focalizackin en Iegar de universalidad, compensacion en vex de pramoecitn,
vombate a ka pobreza extrema en vez de desarrolio socisl™?

Somos testipos de una politica social compensatoria y focalizada donde se ha
dejado b resporsabilidad en de los propios sectores involbucrados o en
otras formas vrganizadas de ls sociodad avil, con el riesgo de retornar al predo-
minio de la caridad, Ja beneficiencia y el altruiseno.

' Tomds Pérex AL 2000 p 34,
I Wiamr Sana, 1958 p. ™
! Cushes Viks, 1996, p. 19,
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Parakeiamente, & fendmeno de In exclusido socinl ha dejada de ser un lugar
destimada para cierios grapos, comirtiéndose en un proceso en el que paredicrs
ser ipevitable of aroba de cadn wez mayores seetnces de by pobdacién. Los exclul-
e socales aatin smenieados permenentemente por la insuficiencio G recur-
sos y por la volnerabaidad Je sus tejidos selacionabes, o oual Teva &y perssiomnin
o L desigualdad social con predomicio dd desempleo de langa duracin, peodoc-
o tamtnidn de qque Bemos pasacko 3o ung socicdad industcial & uss sociedmd tsi-
camente de servicios, donde el empleo pareciera via no ser un factor principal de
cohesicn sucal ni la fuente fundamentsl purs ol bacncstar Je lus parscoas.

Ante esta sicunclon, 52 debe cansiderar la necesidad ce una polftica de em-
pleo que no terga una funcide simplemente compensatoria. Debe comprender
elementos macroeconamicas on b perspectiva del desarralle social, coacilian-
do scuerdos entre apenies coonimious y svivees socinkes, o b par Jde vonsiderar
las particulandades doe ks espocios macioeal, ragioeal v muniipales, Estosipni-
Tz disefonr v polities O smplen aoegruente oon b ceslidad que dE oo Iy
poshlidad red Je trabejos Gigrce, comsalidando si un esquema de desamolio
sociad, de cardcter induyente, Hyblamos de ong palities Jde cmploo scompaia-
o el mejossomsiento e los imgresas spue permita g bes tuibajadoocs reccin su
salurio real y mejorar sus condwciones cotidianis de vida,

El impulso du urs politics sociad slterativae que privikege ef derecho s un
empleo digno v of plenu respeto g s dignidiad Bumans » o los dorechas huns-
noes, socales v dudmdunos dobe darse sl mangen de complickdades y Tulta de
vompremisg socal Unicoocapaide verdademmente humana debe reconoce:
gue no e pucde Timitar s buscar solsmentc estratogias ssistonciglistas Je supes-
viveneis vide combate & g pobrezs exrrema, en oadicloocs sodlales excluyenies
gy b moorias v dande la justcin sodial eatd raducds a ser instrumenta
discursivo Gef pobicino v de los pantidos politioos a W par que ks derechos
Tundamentales siguen campllenca funcianes clientelares y corparativisias,

I ldeclegi asisteaciolizn tendrd que sec sastitalda por wma visdn aernativa goe
shente s le particpecta cladcking, La lucha oontee e potecea adn oo se he peedic
do; 2n la medida on que ¢l modelo coonomion poegs w2 el oentra G atensian u by
dimensida humona se estaria en condcones Se refrenar ks aspectos pereersos del
wrazente empolredmicnte; s o prgmatisioo paltioo que cuciesian el odtuew de
I tonshciad de dos parmcos, carsiderans b edifeanin de conesnece pans eresdicer b
miveria, se habois arrdbado o @ puneo de souerdo que podria deveair & peedra an-
potar de nn =ueen Moo

FWilS0 Pecer, 2000.p. 5
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Lo gnrenior ilustrs ofona [as podilicas sociales, ¢n sy diseho ¢ impdementa-
Citen, Beoen o0 sOK un cardcter 1Eiea, siao esendalmente polition al expresar
s contradueannss propins generadis poe un deremunsde modso de crocl-
miento conndmsen s lis eaibilidades reales de sarisfacer, poe parte del Estaca,
Ios minimas de dienestar que demanda y requiere la pablacdn.

Podemos conclule can In afirmackdn de que 2l provecto neoliberal aplicada
n % econdmico y 5o social, no hia poadido ni podtrd resolver los grandes probie-
s O las mayonias; alomds el ampecio nepativa Sl ajuste, Som eds mercado y
menes Estacdo, hisecko de Tl msgnitod que Dy pabreeg s ha increeesiado sus-
tancigimente. La peliics soaal s¢ mamcia como un canal de sabordivackon pe-
lithca pars despolitizar lus espectatvas y demandiss populares. wd. lx particpeacn
socsl se orionta commo una forma Je imegracdn social ¥ legitimsacion mediante
L soluesdn precaria de Jos problemes del bienestar,

En resamen, las politicas sociales son concebidas por el aparato pablico para
conciliar s demandas especilicus de Ta sociedad, buscundo evitar g B crisis
se profusdioe, poro s s ver, fimitsdo en recursas financeros disponities por so
dependenciz con el capital exterior, Beoe que restringir las politicas sociales y,
por tunto, agudies o empeoramicntio do fas condiciones mateniales de vida de
los sectores popalares &l baver rocecr on ellos ¢l poso de 1a crisis. Esta ssacdn
s¢ manifiesta clarsmente en Jos momentos en que no hay una invensan, por
significatrea que sy, Ja coat logre un Smpacto real en la atencsdn de bos grandes
conbngentes seciakes en sus niveles de vida, deteriorados visiblemente dia 2 dia.
Por tanto, ext s orisis no sdlv ¢ cvonémica sino que invade todiss las esforas de la
vids volidsara: s colturs, T educaadn, b Samilia, b polives, s formas de orgs-
nzacite y de relaciones sacinks

Por oo debemas coestruir un proyocto socisl donde el ussano sy sujeioy
centro de la accion en contmaposicion ol putnéa tradiconal, vertcal v asivnite-
no, el ol define contenidos y establece métodas, conductas y compartamicn.
t0s. Asl, el proceso Ge intervencion 2 cebe caractenzar por el didlogo, el
imtercambeo, el respato o las demandos populares, el acercamiento a los formas
anzaniztivas du a poblacion y s bosqueds comeén de alicroativas, impulssalo
wna limes de tesfugo para dar respoesta 2 maltiples necesdades v no wdlo 5 ups,
¥ s ver, infeprar ockis s demandas en poogramas v serviciog Jamle seaden
satislacsares reaks v opomunes 3 necesidides v demandas sociales con 1odas
s complsiidades ¢ intcirogantes, parantizando un proeesa que cantiibuya ul
eperncio real de los dereches hamanas, e Semocrndia v de un vendadern y au-
1entan hienestar socal.
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La investigacién en trabajo social

Lioateah Sounsm L

INTRODUCOION

| trabayo social o una profeston whicada dentro de las cxencias sociales,

parque surge comoe una priactica almentada de teorfas generadas por

diversas cioncias socisles. Se le voncibe como uon poictics purgue o8
una actridad que se genera en ¢l sene de ka labar gue en sus micios fue realiza-
da por personas de buena voluntad, impetadas por un verdadero sentimiento
ce solidaridad humana, o bien por princpios religicscs gue los hizo preocepar-
se par ks problemas individualkes v fanubares que padecen aguellns parsocas en
desventaa socal o fisica, y que ks Dewd a dnndaries asstencia, seovicio © atens
cian social, canjuntandco bos recursas e la sockedad civil y politica.

Los vlementos constitutivos de esta profesion se cocuentran indicailes en
estas breves lineis: exsten sujelos socales que prasestan neaesidades v caren-
clits poc deversas clrounstancas fisioas v socinkes, y exlsten sujetos socinles que
tienen 1x pesibelidad de brindarles ¢ asistirles coa el recurso o bien gue ¢llos
estan requiriende. Par oero lad, s¢ encoentrn ba accido profesional de supetos
sociales preparadas pars administar v proparcionar los recursas o bicnes que
Io sowiedad civil y @ Estado destoran pary esas penaomax. Por o tanto, B scckdn
profesional Jel rabojo socia! debe comiderar todos los gspectos gue rodean 3
e lahoe intermadionis entre el rocurse y la necesidud!

Justamente en oxa posicin estructural de mtermediacico para asignar o pro-
POCCIaNAT UN SENICio, ¢s que s origma ol espacio profesional del trabajador
sotal; poryue fa ssslencs, seovicio o slencidn gue propercionan & sociedad
avil v el Estade vo sc brinds indiscrimmadamente 2 tody sguelly persuna gue
losalicien, poe by raete fundamental Oe que provaleos el criterio de racionaslidad

' Secann Cuarcia Sabed, Lo e oaded & tnhan aoesad p U7






