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INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL MODULO 2

Las especiales caracteristicas que envuelven el complicado proceso de la violencia de género, exige abordar esta lacra
social desde una dimension integral, entendiendo las peculiares condiciones psicologicas, fisicas, economicas, y
emocionales en general en las que queda presa la mujer, victima de violencia, y su descendencia, quien convive con el
terror. La gravedad de esta lacra social supera, si cabe, el nivel de persecucién de ésta como serio atentado a los
derechos humanos de las mujeres, elevandolo ademas a la categoria de craso problema para la salud publica y civica

de la ciudadania, que padece violencia.

Y ello obliga a tener que tomar medidas desde todos los flancos: desde el sistema juridico, desde las instituciones
educativas, desde la Salud, desde los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, desde los Medios de Comunicacion,
desde los equipos de profesionales de Trabajo Social y Psicologia, sin olvidarnos de la necesaria coordinacion y

compromiso por parte de las Instituciones, ya fuere a nivel nacional, autonémico o local.

En este sentido, tanto la L.O. 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Geénero, como la Ley andaluza 13/2007, de 26 de noviembre, de Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, establecen un conjunto de medidas de intervencion integral contra la Violencia de Género, reforzando,
especialmente la Ley andaluza, el elenco de derechos de las victimas de violencia. Y ello es asi, porque se requiere
arbitrar desde lo publico, todo tipo de garantias de proteccion y recuperaciéon integral —ademas de la sancion y
persecucion del delito- de las mujeres victimas de la violencia de género y de sus hijas e hijos, para no perpetrar, desde

las instituciones, una segunda forma de violencia.

Asimismo, no podemos olvidar, que junto a las peculiares circunstancias que acompafian al complejo proceso de la
violencia de género que, en términos generales, anulan la personalidad de la mujer, -dependiente emocionalmente de
su agresor-, asi como el enfermizo vinculo traumatico o apego paraddjico al maltratador, -padre de sus hijas e hijos-, la
agresion puede acometerse ademas sobre muijeres, especialmente vulnerables, como consecuencia de sufrir alguna
discapacidad, tratarse de mujeres extranjeras o en riesgo de exclusion social. Todas estas circunstancias, que vienen a
agravar mas las consecuencias terribles de la violencia, exigen intervencién con mayulsculas de profesionales
preparados y expertos en violencia de género e igualdad. Este es el sentido de este material didactico que se ha
elaborado, y del modulo que se presenta, que descansa, sin duda, en los principios basicos que debe acompanar toda

optima intervencion:
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1. Apostar por la sensibilizacion y concienciacion en torno a la necesidad de erradicar las distintas formas de

violencia de género y apostar por la igualdad efectiva de la ciudadania.

2. La formacion especializada de las distintas personas intervinientes en los procesos de violencia de género,

desde las distintas instancias.

3. La implicacion equilibrada en el proceso.

4. La importancia de la empatia y la escucha activa de las personas que sufren este tipo de violencia, que por

poseer especiales caracteristicas, deben conocerse y entenderse, sin juzgarlas a priori.

En este orden de cosas, las acciones que pueden y deben tomarse desde el Trabajo Social son, sin duda,
fundamentales, en todas las fases en las que puede abordarse la Violencia de Género. No solo son ineludibles en las
etapas de ayuda a la victima que esta padeciendo o ha padecido violencia de género en el contexto de pareja, esto es,
en la actuacion y recuperacion, sino que resultan indiscutibles en las etapas previas de prevencion y deteccion de ésta.

El legislativo, consciente de su innegable protagonismo en todo el proceso de ayuda y recuperacion integral de las
victimas de violencia de género, ha activado un paquete de medidas, a nivel nacional y autondémico, donde se
configuran los derechos de las mujeres victimas y se apuesta por la necesidad de abarcar todos los aspectos
preventivos, educativos, sociales, asistenciales y de atencion posterior que incluye, también, la tutela de los derechos de
menores que se encuentran en ese entorno familiar violento, y que son victimas directas o indirectas de esta violencia

de género.

Pero esta tarea, nada menor, requiere de profesionales que se encuentren concienciados con la igualdad de género,
que apuesten, desde su profesionalidad y ética por ella, y que necesitan, para ultimar bien su trabajo, y por adolecer de
ella, de la necesaria formacion en género, actualmente ausente en las Facultades de Ciencias del Trabajo.

En este sentido, este modulo pretende adelantarse a la obligatoria formacion en género que debera implantarse en los
estudios universitarios de Trabajo Social, y cubrir una laguna que resulta de vital importancia, si se desea dar un éptimo
tratamiento a las mujeres y menores que sufren violencia de género. Conocer la perspectiva desde la que se formula la
intervencién en violencia de género desde el Trabajo Social; identificar el proceso de deteccién; diferenciar los niveles
de intervencion; y discernir la actuacion dptima en situaciones con problematicas afiadidas, siempre desde el
conocimiento de los recursos de los que se dispone, son algunos de los aspectos que se abordaran en este modulo y
que pretenden, sin duda, ayudar a este colectivo de profesionales del Trabajo Social en su misién de fortalecer el

proceso de autonomia de las mujeres.
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\ °

os objetivos del modulo son:

\

Aproximacion a las consecuencias de la Violencia de Género
Tratamiento de los aspectos psicoldgicos en la intervencion con mujeres victimas de Violencia de Género

Tratamiento de los aspectos legales en la intervencion con mujeres victimas de Violencia de Género.

El papel de la intervencion social ante la Violencia contra las Muieres. )
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MAPA CONCEPTUAL DEL MODULO 2
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UNIDAD 1. APROXIMACION A LAS CONSECUENCIAS DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

Una de las caracteristicas que distingue la violencia de género respecto a otros tipos de violencia son las
consecuencias que conlleva haber sufrido estos abusos. Entender qué tipo de secuelas, como afectan a las victimas y

a qué nivel, ayuda a las y los profesionales de los diferentes ambitos de actuacion para:

1. Poder realizar una intervencién mas ajustada a la realidad que viven estas mujeres y sus familias (en el
caso de la violencia de género en el ambito de la familia).

2. Evitar los mitos o falsas creencias en torno a la violencia de género que nuestra sociedad asume
como ciertos y que obstaculizan la efectiva intervencion en estos casos, ademas de inducirnos a error
culpabilizando, justificando, minimizando, naturalizando y en consecuencia victimizando nuevamente a las ya

victimas. Esto es lo que se ha denominado como victimizacién secundaria.

Las consecuencias de la violencia de género que en esta unidad se van a desarrollar, tienen que ver en particular con la
violencia en el ambito familiar/ de pareja y en general con:

e cualquier abuso fisico o psicologico contra las mujeres y los nifios y las nifas;

J los abusos sexuales, que aunque puedan ser puntuales, junto a los psicolégicos continuados, son los que

conllevan consecuencias mas graves y severas para la salud mental y fisica de cualquier persona.

Los contenidos se han estructurado en tres apartados:
1. En el primero se tratara el impacto en la salud fisica y psicologica de las victimas de la violencia de género.
2. En el segundo, se visibilizaran las consecuencias (psicologicas, fisicas y sexuales) que este tipo de violencia
conlleva para las y los menores victimas directas e indirectas, de este contexto familiar y veremos los recursos
y programas disponibles para una atencion especializada.
3. Y por ultimo, se expondra el impacto que ejerce este tipo de violencia en el entorno interpersonal de las

victimas, asi como los costes sociales de la violencia de género.

12
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Los objetivos de esta unidad son:

e Adquirir conocimientos que nos permitan interpretar la violencia de género como un grave problema
que afecta a los derechos humanos de las mujeres, ademas de constituir un problema prioritario de
salud publica.

e Tomar conciencia de las consecuencias que supone para la salud de la mujer victima de violencia de
género el contexto relacional en el que se encuentran atrapadas, asi como la sintomatologia que se
encuentra asociada a la misma.

e Visibilizar a las “victimas invisibles” de la violencia de género y tomar conciencia de las severas
consecuencias que conlleva para cualquier menor desarrollarse en un ambiente de este tipo.

e Adquirir una visién global e integradora de las consecuencias de la violencia de género, que nos

permita entender este tipo de violencia como un problema que afecta a la sociedad en general y no

sblo al entorno social de las victimas.

13
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Mapa Conceptual de la Unidad 1
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1.1. Consecuencias para las mujeres que sufren viol encia
de género

La violencia de género es considerada como un problema de salud publica de primer orden por las organizaciones
internacionales y los gobiernos. La O.N.U (Organizacién de las Naciones Unidas) en 1995, establece entre sus objetivos
estratégicos la lucha contra la violencia de género; con posterioridad, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ,en
1998, declara que este tipo de violencia debe considerarse una prioridad internacional para los servicios de salud y en
el afio 2002, la OMS alerta que la violencia de género es la primera causa de pérdida de afios de vida entre las mujeres

de 15 a 44 afios, por encima de las guerras, los accidentes de trafico o los distintos tipos de cancer.

Escribe Hirigoyen (2006):

(...) Una muijer con un compariero abusivo acaba adaptandose. Para que no haya problemas procura no desagradar; se
anticipa a las reacciones violentas, intenta pasar desapercibida, renuncia..., la mujer pierde toda la seguridad, se vuelve
mas vulnerable. Al vivir en un ambiente de tension continua, se habitua a ¢l y cada vez lo tolera mas porque duda de
sus propias emociones y de su comprension de la situacion. La violencia aumenta progresivamente y la resistencia de

la mujer va disminuyendo hasta convertirse simplemente en una lucha por la supervivencia. (...) (Pag. 84).

En 2002, Krug y Cols., destacan las siguientes conclusiones al estudiar las consecuencias que la violencia de género en
el ambito familiar y de pareja tiene en la salud de las victimas:

1. Mientras mas severo es el maltrato, mayor es el impacto en la salud fisica y mental de las victimas.

2. Las consecuencias persisten cuando el maltrato ha desaparecido.

3. El impacto en el tiempo de diferentes tipos de maltrato y de multiples episodios de violencia tienen efectos

acumulativos.

Muchas de las victimas de la violencia de género (mujeres y sus hijas e hijos), no son capaces de narrar y denunciar
los abusos sufridos hasta que han pasado afios de la salida de la situacién de violencia que padecian. En este sentido,
es importante evitar juzgarlas, dandoles una menor credibilidad, ya que el alejamiento del dominador, tanto fisico

como emocional, posibilita una aproximacién mas realista de la victima a los abusos sufridos.

15
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En la misma linea, Fischbach y Herbert (1997); Roberts, Lawrence, Williams y Raphael (1998) y Heise y Garcia-Moreno
(2002), expresan que el impacto en la salud de las victimas de una situacion de violencia continuada, es tan severo y
persistente que no sélo es un grave atentado contra los derechos humanos de las mujeres, sino también un problema

prioritario de salud publica.

1.1.1. Consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales

La violencia de género habitual en cualquier ambito y especificamente en el familiar y/o de pareja, conlleva para los y
las profesionales que carezcan de unos conocimientos previos en esta materia:
1. Una invisibilizacion del proceso violento.
2. Falsas creencias en torno a la credibilidad de las victimas.
3. Falta de empatia y de entendimiento acerca de los comportamientos, emociones y pensamientos de las
victimas de violencia de género.

4. Alta probabilidad de cometer errores de juicio y de diagndstico de las victimas.

Para poder realizar una aproximacion efectiva en casos de violencia de género en el ambito familiar y/o de pareja, es
requisito imprescindible entender que este proceso abusivo continuado crea unas consecuencias severas en las

victimas, a corto y largo plazo, y en muchos casos con tendencia a la cronificacion, lo que hace dificil la recuperacion.

Las consecuencias que sufren las victimas las bloguean, las obstaculiza, las engancha, transforma su forma de
pensar, de sentir y de comportarse, tanto consigo mismas como en sus relaciones interpersonales y con el mundo

que les rodea.

A continuacion, se expondra una recopilacion de las consecuencias psicologicas que a largo plazo y en mayor medida
se pueden apreciar en las victimas de violencia de género y que se corresponden con lo que se denomina Sindrome de

la Mujer Maltratada (SIMUM)

®  Recuerda

EL SIMUM se define como: “Alteraciones psiquicas y fisicas y sus consecuencias por la situacion de maltrato
permanente: incluye sintomas del trastorno de estrés postraumatico (TEP), estado de animo depresivo/depresion
mayor, rabia, autoculpa, baja autoestima, ansiedad generalidad, dificultad para establecer relaciones, quejas somaticas,
disfunciones sexuales, conductas adictivas, distorsiones de la memoria, sindrome de Estocolmo doméstico” (Lorente,

1998; Dutton, 1993 y Walker, 1989)

16
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En la siguiente tabla, se muestran las consecuencias psicolégicas que puede presentar la mujer victima de
violencia de género en un contexto de pareja o familiar, atendiendo a tres elementos:

e Comportamentales y sociales

e Cognitivas

e Emocionales y afectivas

Consecuencias Psicoldgicas de la mujer victima de v iolencia de

género

Consecuencias

* Aislamiento y evitacién de sus redes sociales (amistades y familia de origen).

e Miedo y/o ansiedad a iniciar y/o mantener relaciones mas intimas con otras
personas.

e Desconfianza persistente /Hipervigilancia.

e Desmotivacion, desinterés y evitacion de actividades y de lugares que
anteriormente realizaban y/o frecuentaban.

e Disminucién de habilidades sociales tanto de comunicacion como en inicio y

mantenimiento de interpersonales.

Consecuencias »  Déficit en asertividad/Déficit en solucion de problemas cotidianos, con tendencia a
Comportamentales sentimientos de inseguridad, conductas pasivas y/o condescendientes, o
y sociales reacciones de ira desadaptativas.

e Tendencia a padecer conductas adictivas: consumo de psicofarmacos, alcohol y
otras drogas.

e Incremento en la probabilidad de padecer conductas compulsivas: alimenticias,
limpieza, compras y juego.

* Victimizacion de otras personas: la mujer victima de violencia desvia la rabia que
de forma natural se tendria que dirigir al agresor, hacia si misma o hacia otras
personas que considera inferiores o con poco poder como a mujeres y a nifias/os.

e Conductas de riesgo fisico excesivo. /Intentos o planificacion de suicidio.

17
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Consecuencias Psicoldgicas de la mujer victima de v iolencia de

género

Consecuencias

*  Autoevaluaciones negativas.

¢ Negacion del maltrato/Minimizacién de las conductas violentas que sufre.

e Cambios en los esquemas cognitivos: creencias sobre si misma, las otras personas
y sobre el mundo.

e |deas de muerte y/o de suicidio.

e |deas de desconfianza y suspicacia.

»  Errores perceptivos sobre ellas mismas, las otras personas y el mundo.

e Disminucion de la atencion, concentracion y de memoria.

¢ Amnesia de acontecimientos traumaticos y/o dificultad para recordar.

Consecuencias
e Esfuerzos para evitar pensamientos sobre sus vivencias.

Cognitivas

* Recuerdos intrusivos de las agresiones: estimulos irrelevantes, les provoca revivir
experiencias traumaticas como consecuencia de padecer el Trastorno de Estrés
Postraumatico.

* Episodios disociativos transitorios. Despersonalizacion. Sensacion de dafio psiquico
permanente. Sensacion de ser completamente diferente a las otras personas.

* Alteraciones en el sistema de significados: la vida pierde sentido para ellas; ideas
de catastrofismo y negatividad sobre su futuro; desmotivacion y apatia para
cambiar o mejorar; bloqueo en toma de decisiones o iniciativas para prosperar o

defenderse. Perdida de la fe que les sustentaba: “si existiera un dios no hubiera

permitido que sucediera lo que sucedid”.
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Consecuencias Psicoldgicas de la mujer victima de v iolencia de

género

Consecuencias

e Disforia persistente (estado de ansiedad, insatisfaccion, o inquietud) /Ansiedad,
fobias (habitualmente agorafobia), crisis de panico.

e Dependencia y labilidad afectiva/Vulnerabilidad.

e Baja autoestima y autoconcepto: sentimientos de fracaso, vision negativista y
catastrofica sobre si misma, infravaloracién, sentimientos de incapacidad para
sentirse competente y de inutilidad, pobre concepto fisico y personal de si misma.

e Blogqueo emocional: falta de expresividad emocional y afectiva /Anhedonia:

Consecuencias incapacidad de sentirse queridas.
Emocionales y e Rabia/Ira: con ataques de ira o extremadamente inhibida (pueden alternar).
Afectivas e Sentimiento de vergiienza por los abusos experimentados y sobre si misma.

e Autoculpabilizacion: por causar los malos tratos, por no ser capaz de pararlos y por
tolerarlos.

e Impulsos suicidas cronicos.

e Depresion: sentimiento de tristeza permanente

e Alteraciones del suefo: insomnio pre -inter-post-dormicial, hipersomnia/
Pesadillas/Terrores nocturnos.

e Impotencia aprendida.

Entre las consecuencias psicoldgicas - emocionales cabe destacar la impotencia aprendida. El maltrato repetitivo
disminuye en la mujer la capacidad para responder. Su personalidad se transforma y adopta una actitud sumisa y
pasiva ante los abusos del dominador. La habilidad cognoscitiva para percibir el éxito cambia en la mujer victima (no
cree que sus respuestas conlleven consecuencias; ya sean favorables a ella o no). La mujer victima llega a creer que
nada de lo que haga alterara su futuro y/o destino. Consecuentemente, e/ sentido de bienestar emocional pasa a ser

precario y se vuelve mas propensa a la depresion y a la ansiedad. (Walker L.E. 1984).
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G 1984, Leonor E. Walker en su libro “The Battered Woman Syndrome” explica como la mujer quem
experimentado la violencia queda incapacitada para controlar su voluntad a través del tiempo, desarrollando la
‘Condicion de Impotencia Aprendida’ ( “/ndefension Aprendida” Seligman (1967)). Esta condicién incapacita
a la mujer victima, en un contexto de violencia ciclica de pareja, a percibir o actuar cuando se le presenta una

oportunidad para escapar de la relacién maltratante, ya que, entre otras distorsiones cognitivas, las victimas llegan

a creer aue se merecen “estos castigos”. j

Las consecuencias fisicas que conlleva una relacion de violencia ciclica para las victimas abarcan las agresiones
fisicas y sexuales directas que se pueden dar en la fase de explosién, de tension o maltrato agudo del ciclo de violencia,
sumandose a éstas las consecuencias psicologicas (descritas en el apartado anterior). La interaccion de ambas
consecuencias conlleva un gran desgaste, tanto emocional como fisico (“quejas psicosomadticas’), en las personas que

las padecen.

En la asistencia directa a las victimas de violencia de género es habitual encontrar mujeres que se encuentran
sobremedicadas, debido en algunos casos (Ej.: prejuicios de género) a que profesionales de la salud (atencion médica
y/0 psiquiatrica) no toman en consideracién la somatizacion del dafio psicologico que estas personas estan
padeciendo, ni el cuadro de consecuencias sintomatolégico de la mujer victima de malos tratos. Esto conduce a tratar

farmacolégicamente los sintomas como patologias diferentes e independientes y no de forma integral.

Escribe Lorente M. y Col. (2000):

(....) las lesiones producidas en los casos de agresiones por parte del hombre abarcan toda la tipologia lesional de la
traumatologia forense, desde simples contusiones y erosiones, hasta heridas por diversos tipos de armas. Del mismo
modo, las regiones anatdmicas que se pueden afectar cubren todas las posibilidades, asi como las distintas estructuras
organicas (piel, mucosas, huesos, visceras,...). No obstante, el cuadro lesional mas frecuente suele estar conformado
por excoriaciones, contusiones y heridas superficiales en la cabeza, cara, cuello, pechos y abdomen. El cuadro tipico en
el momento del reconocimiento viene determinado por multiples y diferentes tipos de lesiones con combinacion de
lesiones antiguas y recientes, asi como referencias vagas de molestias y dolores cuya naturaleza no se corresponde con

lo referido por la mujer en el motivo de consulta {(...) (Pag. 3).
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Resulta caracteristico de este tipo de violencia:

e Encontrar lesiones de defensa en las victimas contra las agresiones del dominador.

e Localizar la mayoria de las agresiones, o al menos las mas intensas, en zonas del cuerpo de la mujer no
visibles. “Mi marido sabe pegarme: no me deja marcas”.

e Muchas de las mujeres victimas de estas agresiones, aln padeciendo lesiones de importante gravedad, no se
atreven a acudir al hospital por verglienza y por temor a las represalias del dominador, al saber que desde el
hospital se podran en contacto con las autoridades competentes y se denunciara lo sucedido.

¢ Agquellas mujeres victimas que se han atrevido a solicitar asistencia médica, cada vez que vuelven a los centros
sanitarios lo haran con lesiones de mayor gravedad. (Koss, 1999)

Entre las consecuencias fisicas mas relevantes en mujeres victimas de violencia fisica y sexual, cabe resefar:
¢ Lesiones fisicas
¢ Consecuencias en la sexualidad de las mujeres
¢ Consecuencias en la salud reproductiva de las mujeres

¢ Consecuencias fatales
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En la siguiente tabla se presentan estas consecuencias de manera detallada.

Consecuencias fisicas en las victimas de violencia de género

Lesiones y consecuencias en mujeres victimas de violencia fisica y sexual

¢ Déficit neuropsicologicos como consecuencias de los golpes.

e Cortes y heridas./Quemaduras./Mordeduras./Hematomas./ Rotura de huesos/
Dafio ocular

¢ Rotura de timpano con lesiones en cabeza, tronco y cuello son secuelas fisicas

Lesiones fisicas caracteristicas en las victimas de violencia de género en el ambito familiar/de
pareja (Muellerman, 1996)

¢ Lesiones en pecho, torax y abdomen se presentan en una probabilidad trece veces
mayor que en victimas de otro tipo. (Stark; Flitcraft y Frazier. 1979)

¢ Reduccioén del funcionamiento fisico

e Trastornos ginecoldgicos: infecciones genitales, desgarros vaginales, infertilidad,
inflamacion de la pelvis...

e Complicaciones en el embarazo/aborto

Consecuencias en la ¢ Disfuncién Sexual.: dolores y molestias en vagina, region pélvica y abdomen
salud reproductiva de durante y después del coito; contraccion involuntaria de los musculos de la vagina
la mujer durante el coito...

¢ Enfermedades de transmision sexual, incluida el SIDA
¢ Aborto inseguro/Embarazos no deseados/Partos prematuros./Embarazos de alto

riesgo

¢ Deseo sexual inhibido-ausencia total del deseo.

Consecuencias en la e Anorgasmia: ausencia de orgasmo.
sexualidad de |Ia e Actividad sexual forzada/Temor a la actividad sexual.
mujer * |mposibilidad de negociar el uso del preservativo

*  Mortalidad relacionada con el SIDA/Mortalidad maternal
Consecuencias
e Homicidio
fatales
e  Suicidio
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Por otro lado, respecto a la somatizacion que presenten las victimas de violencia de género como consecuencia de los
abusos sufridos, aparecen las denominadas quejas somaticas. Las mas frecuentes son las siguientes:

* Dolores de cabeza.

e Dolores de espalda y/o articulaciones.

e Dolor abdominal.

e Dolores de pecho

e Alteraciones del suefio: insomnio, pesadillas, hipersomnia

e Sintomas cardio-pulmonares: bronquitis cronica, enfermedad cardiaca, palpitaciones, hormigueo y

entumecimiento de las extremidades, sensacion de asfixia

e Sindrome del colon irritable/problemas gastrointestinales

e Fibromialgia.

*  Abortos.

e Partos prematuros.

e Recién nacidos de bajo peso y lesiones fetales

e Autolesiones.

®  Ejercicio de Autoevaluacion 1

Los diagndsticos erroneos y la sobremedicacion de las victimas de violencia de género, es debida a:
e Los estereotipos/prejuicios de género sobre las “quejas” /los sintomas que las mujeres padecen.
¢ No tener en consideracion una perspectiva integradora de los sintomas que manifiesta la mujer y su contexto
relacional.

» Las dos opciones anteriores son correctas.

1.1.2. Victimizacion y anulacion de la personalidad

El proceso mediante el cual se llega a la anulacion de la personalidad de las victimas de violencia de género, es el
mismo proceso manipulativo que ejercen las sectas entre sus adeptos/as. A este proceso se le denomina: “lavado de

cerebro” o “persuasion coercitiva”.

Schein, Scneider y Barker en 1961, describen el proceso de “persuasion coercitiva”, refiriéndose a los relatos de

prisioneros de guerra estadounidenses en China y Corea. Se utilizaba para provocar en los prisioneros de guerra un
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trastorno personal decisivo, destinado a alterar su personalidad con la finalidad de modificar su posicion con relacion a

la sociedad.

Segun, Sadock V. A. (1995), cualquier persona es vulnerable al “lavado de cerebro”, si se le expone durante un tiempo
prolongado al proceso manipulativo, se encuentra sola, carece de apoyos y no alberga esperanza alguna de salir de

esta situacion.

®  Recuerda

El proceso de violencia consta de dos fases:
* Fase primera: se corresponde con la creacién y consolidacion de un sistema de dominio en la pareja
« Fase segunda: hace referencia a la suma de la violencia psicologica y a la utilizacién de la violencia fisica y

sexual, si el dominador lo considera necesario para someter y controlar a la mujer.

La anulacién de la personalidad en las victimas de este tipo de violencia se corresponderia con la primera fase de
instauracion y consolidacion del proceso de violencia. Durante esta fase la personalidad de la mujer es objeto de
anulacion y sumerge a las mujeres victimas en un estado de vulnerabilidad, culpabilidad, dependencia e inseguridad

permanente, que afecta a su conducta y nivel cognitivo.

Segun Hirygoyen M.F. (2006) las herramientas utilizadas por los maltratadores para instaurar el sistema de
dominio tienen una correspondencia exacta con las técnicas empleadas en el lavado de cerebro descritas
en el caso de las sectas. Las técnicas que se emplean son de tres tipos: comportamentales, emocionales y cognitivas.
« Técnicas comportamentales. Estas consisten en:
- Aislamiento de la mujer de sus redes sociales, ya sea la familia, las amistades e incluso el abandono del
puesto de trabajo.
- Control, prohibiciones y acoso psicologico para saber en todo momento con quién esta la victima, donde
se encuentra, qué hace, qué habla, que le comentan, etc.
- Instauracion de un sistema de dependencia econémica, que concluye con un sistematico proceso de
desvalorizacion y humillacion, que provoca tanto agotamiento psiquico como fisico.
e Técnicas emocionales. Estas se corresponden con las manipulaciones verbales y el chantaje emocional. En
general, las herramientas de abuso emocional que utilizan los maltratadores van desde esgrimir los

sentimientos de amor de las victimas a su necesidad de conformidad social, para reforzar su poder y
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autoridad. En paralelo generan miedo o ansiedad en la mujer por medio de actitudes hostiles, como gestos
intimidatorios o con represalias. El éxito de esta técnica esta en la combinacion de amenazas y castigos con
episodios de clemencia y enamoramiento, lo que genera en las mujeres victimas de violencia de género un
estado de autoculpa, confusion e inseguridad.

Técnicas Cognitivas. Se utilizan a través de la denominada “comunicacion perversa”, descrita por
Hirygoyen (2006) en su obra “Mujeres Maltratadas”, como “falsa ilusién de comunicacion”.En estos casos el

lenguaje es utilizado para impedir o dificultar el intercambio comunicativo, no para transmitir y unir.

(as estrategias de comunicacion perversa que utilizan los agresores-dominadores para desestabiliza)
culpabilizar, desestimar, destruir la autoestima y autoconcepto de su pareja; al mismo tiempo que,
para crear un ambiente hostil, amenazador y de reproche, son siempre las mismas; y varian en funcién
del objetivo y del momento: rechazar la comunicacion directa; deformar el lenguaje; mentir, utilizar el

sarcasmos, el cinismo, la ofensa y el desprecio; utilizar mensajes paradojicos; descalificar. j

-

La finalidad de la comunicacion perversa es que la mujer no entienda lo que esta ocurriendo. Al emitir mensajes

contradictorios, el agresor pretende que su pareja se paralice y quede incapacitada para pensar, actuar o

imponerse, suscitando en la victima duda, confusion, inseguridad y contradiccion sobre sus principios personales.

Esto hace aumentar la vulnerabilidad y la impotencia de la mujer, al tiempo que se reducen sus capacidades

cognitivas.

Este proceso de dominio puede conllevar para la mujer que lo padece modificaciones en su conciencia y estados

disociativos.

Modificaciones de la conciencia.

La influencia que el maltratador ejerce sobre la victima consigue disminuir la capacidad critica de ésta,
induciéndola a una especie de estado hipnético que modifica sus percepciones, sus sensaciones y su
conciencia, pudiendo concluir con un estado de vuinerabilidad a la sugestion.

Estados disociativos.

Es un proceso inconsciente de separacion de los pensamientos del resto de la personalidad. Las victimas se

convierten en observadores externos de la violencia que estan sufriendo. Es una estrategia pasiva, pero eficaz
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para sobrevivir a acontecimientos tan traumaticos que el intelecto no tiene mas recursos, en esos momentos,

para afrontarlos, por ese motivo los deforma o los oculta.

Estos procesos disociativos sirven como filtro de las experiencias vividas con la finalidad de provocar alivio y
proteccién, aunque sea parcial, contra el terror que se esta experimentando, el dolor y/o la frustracion. La
disociacion puede hacer que la persona mas que olvidar el trauma, “se olvide de recordar”. En los supuestos
en los que se mezcla lo afectivo con acontecimientos traumaticos, suele ocurrir lo contrario, las personas
olvidan lo que quieren recordar y se acuerdan y revive una y otra vez lo que quieren olvidar. Esta situacion es
caracteristica del Trastorno de Estrés Postraumatico. Cuando se vive este trastorno, las victimas se
encuentran invadidas por las vivencias traumaticas suefian, piensan y las reviven constantemente, no

logrando, a pesar de sus esfuerzos, bloquear estos pensamientos negativos.

Los estados disociativos pueden provocar, también, un estado de despersonalizacion con anestesia

sensitiva, falta de reaccion afectiva e incluso sentimiento de pérdida de control de los actos.

(Se debe tener presente siempre el contexto afectivo en el que se desarrolla el proceso alineante para)
mujer. La violencia que se sufre es ejercida por la pareja, la persona que se ama, en quién se apoya y
confia, la que ha elegido para que forme parte de su proyecto de vida. Esta situacion genera efectos

devastadores para la personalidad de la victima, ademas de afectar a todos los niveles de su existencia. La

Qavedad de estos efectos y su permanencia en el tiempo explican su cronificacion. )
1.1.3. Dependencia emocional - vinculo traumatico

A nivel psicologico, la dependencia emocional o adiccion al agresor tiene mucho en comun con la adiccion a sustancias
psicoactivas, al estar relacionado con un comportamiento que puede provocar placer, al tiempo que atenlia o encubre
una sensacioén de malestar interno. Aunque la persona es consciente de lo perjudicial de esta situacién la repite sin

control.

Escribe Hirigoyen M.F (2006):
Es una consecuencia del dominio y la manipulacion (...). Se crea una verdadera adiccion al compafiero que se explica

por mecanismos neurobiologicos y psicoldgicos para evitar sufrir y obtener un cierto sosiego {...).
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(...) En la violencia conyugal ciclica donde el dominio esta en primer término, la alternancia de fases de agresién y de
calma momentanea, incluso de reconciliacion, crea un sistema de castigos-recompensas. Cada vez que el hombre
violento ha llegado demasiado lejos y la mujer podria sentir tentaciones de marcharse, “se engancha” con un poco de
amabilidad o atencién {...), al mismo tiempo, minusvalora a su companera y pierde la confianza en ella. La infantiliza:
“;Qué harias tu sin mi?”. Al cabo de un momento, ella esta convencida de que sin él, no llegara a conseguir nada (...)

(Pag. 84).

El “vinculo traumatico” que se crea como consecuencia del proceso y del ciclo de la violencia de género es un
seguro de vida para las victimas, al impedirles responder agresivamente a los ataques violentos que sufren, lo que

generaria un alto riesgo.

La dependencia emocional al agresor o el también denominado “vinculo traumatico” o “apego paraddjico”, se explica
como resultado de la naturaleza ciclica de violencia de género. Es uno de los mecanismos de defensa que la mujer
desarrolla para protegerse eficazmente y sobrevivir, adaptandose “paradéjicamente” a los abusos constantes que le son

inflingidos por parte de su figura de apego o pareja.

Para comprender esta dependencia las y los profesionales en violencia de género hablan del paralelismo que existe
entre la “Adaptaciéon Paradéjica” antes mencionada y el Sindrome de Estocolmo, detectado en los y las
rehenes. En estos ultimos casos las victimas asumen como propios los mensajes del agresor e incluso defienden su

conducta.

Investigaciones realizadas con rehenes han puesto de manifiesto que el Sindrome de Estocolmo es una reaccion
psiquica semejante al estado disociativo de consciencia. Un estado que produce cuando:

e La cautividad se ha prolongado mucho tiempo

e Lavictima es joven

e Lavictima es mujer

e la causa se considera “justa” desde un plano ideolégico.
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®  Recuerda

El Estado Disociativo de Consciencia, es consecuencia de la anulacién sistematica de personalidad a la que el
dominador somete a la persona victima, durante la instauracién del dominio en el proceso de violencia. Consiste en una
estrategia pasiva de ocultacion y/o transformacion de la realidad, en la que las victimas se convierten en observadoras
externas de la violencia que sufren, debido al proceso inconsciente que realizan de separacion del pensamiento del

resto de su personalidad.

Cuando una persona se encuentra en una situacion de riesgo para su vida y no dispone de ninguna defensa frente a
quien decide sobre su vida o su muerte, acabara identificandose con él y percibira el mundo a través del agresor, como
estrategia para controlar y/o dominar el peligro al que se esta sometido. Todo este proceso, conlleva una serie de

consecuencias a nivel cognitivo y de alteraciones en el sistema perceptivo de la mujer.

Las alteraciones perceptivas con respecto al maltratador y también respecto a la relaciéon que mantiene con
él, han sido descritas por Barea C. (2007), como:
¢ Preocupacion por su relacion con el maltratador: esta pendiente de él, estudia cuidadosamente los puntos en
los que es susceptible de influencia.
« Atribuciones no realistas de poder sobre el dominador y gratitud paradojica.
* |dealizacion: le atribuye cualidades magnificadas; busca, exagera y se focaliza en cualquier aspecto positivo o
amable de él.
¢ Sensacion de vivir una relacion especial o sobrenatural: cree que ama apasionadamente al maltratador, que su
vinculo con él es unico. Esta muy hipervigilante y sumisa con él. Da una version idealizada de su relacion
con él.
¢ Aceptacion del sistema de creencias o racionalizaciones del dominador: acaba por cambiar sus propios puntos
de vista y adopta los de él, para poder anticiparse y mantenerlo contento. Interioriza las creencias sexistas
del maltratador y acaba compartiéndolas, llegando a discriminar a otras mujeres.
¢ Preocupacién por el dafio que puede padecer el agresor. Se opone a la denuncia, o la retira, cuando toma

conciencia de que se le infringira una sancion al agresor.
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®  Ejercicio de Autoevaluacion 2

La mujer victima de violencia ciclica de pareja continua en la relacion, por:
¢ Tener unas caracteristicas determinadas de personalidad.
¢ La anulacion de su personalidad y el vinculo traumatico que mantiene con su pareja.

» Tener tendencias masoquistas.

1.2. El impacto de la violencia en los menores y las
menores expuestas a la violencia en el ambito

familiar

Segun Echeburtia (2005): un suceso traumatico en la infancia provoca siempre, como no podia ser menos, una
reaccion emocional inmediata en la nifia y el nifio. Cualquier trauma hace perder la inocencia de la infancia, asi como
toda la confianza y la capacidad de amar que brota de esta. La intensidad de las consecuencias psicologicas en las y
los menores dependerd de la figura del agresor, de la etapa evolutiva de la nifia y del nifio, de las reacciones
experimentadas ante las pérdidas y separaciones sufridas y, por ultimo, del comportamiento de las personas que estan

a su alrededor Si existe desestructuracion familiar la vulnerabilidad en las y los menores aumenta.

Cuanto mas joven es la persona afectada por sucesos traumaticos mas graves son los sintomas sufridos, porque es
menor la percepcion de control sobre su vida. Las nifias y los nifios son especialmente vulnerables a la destruccion de

su autoestima. Esta destruccion dependera del grado de humillacion sentida (...) (Pags.: 48-49).

En 2005, M* Angeles Espinosa Baya, afirmaba que en torno al 60%-70% de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en un contexto violencia de género en la familia, son victimas directas en mayor o menor medida. Entre
1995 y 2005, se han constatado:
e 53 casos de menores asesinados por sus progenitores varones ocurridos durante el cumplimiento del régimen
de visitas establecido por las sentencias de separacion.
e 150 casos de secuestro de menores por los progenitores varones cuando no tenian la guardia y custodia de

sus hijas y/o hijos.
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Aunque existe consenso entre las y los profesionales que trabajan en el ambito de la violencia de género en el contexto
familiar respecto a la victimizacion, directa y/o0 indirecta que padecen las y los menores, solo por el hecho de vivir en
un contexto violento, no existe el mismo consenso en el ambito judicial. Sin embargo, el Informe Estatal realizado por

Save The Children (2006), sostiene que:

Gs y los menores son victimas directas cuando son agredidas/os directamente en los procesos de vioIencD
de género, pero lo son también indirectas cuando presencian o viven en ese ambiente. Es esencial entender,
que el simple hecho de crecer en un ambiente violento hace a las y los menores victimas, pues ademas de la
pluralidad de consecuencias emocionales, cognitivas, conductuales y relacionales o sociales que conlleva el

hecho de vivir en un ambiente violento, se genera un grave dafo en el desarrollo personal de los y las menores,

\alnormalizar e internalizar modelos violentos de relacion afectiva, patrones sexistas y estereotipados de género)

e Son los y las profesionales del ambito judicial quienes mas reticencias tienen para aceptar la calificacion de
victima de violencia de género cuando la o el menor no es victima directa de la violencia y no ha sufrido
violencia fisica. Tras estas resistencias se ocultan problemas de técnica juridica, pero también la idea
distorsionada de que se puede maltratar a la pareja y ser un buen padre, ignorandose los efectos negativos

que genera el hecho de vivir en un ambiente de violencia y miedo.

e Si se acepta que existen una pluralidad de victimas en un acto violento de género, cabe como defiende Save
The Children (2006), hablar de dos 0 mas delitos, ante un proceso violento: “determinados actos por su propia
dinamica y naturaleza, pese a que producen un resultado que recae sobre un miembro concreto del grupo
familiar, afectan a todos los miembros del mismo que han de ser considerados victimas del delito en su
conjunto. Asi, las reiteradas acciones de violencia fisica desplegadas sobre la mujer en una familia tienen
también como victimas del delito del Art. 153 a los hijos e hijas, aun cuando no hubieren recibido golpe
alguno, por cuanto no so6lo se ve atacada la integridad fisica de la mujer —Art. 15 de la Constitucion Espafiola,
sino también y muy especialmente, otros derechos constitucionalmente distintos de la integridad fisica que
pertenecen a los hijos e hijas, como son la dignidad de la persona -Art. 10 CE-, el derecho a la educacion y al
pleno desarrollo de la personalidad —Art. 27- y la proteccidn social, econdmica y juridica de la familia y de los

hijos e hijas con independencia de su filiacion —Art. 39-.
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1.2.1. Consecuencias derivadas del maltrato

Existen factores de vulnerabilidad que hacen especialmente sensibles a las y los menores a padecer consecuencias

graves para su desarrollo psicolégico. Entre ellos cabe destacar los siguientes:

El egocentrismo. Cuanto menor es el nifio o la nifia mas centrados estan en si mismos y piensan que todo lo
que ocurre a su alrededor tiene que ver con ellas y ellos, lo que les genera tendencia a la
autoculpabilizacioén.

El mundo de la menor y el menor es limitado. Los menores dependen mucho de la estabilidad del hogar
y no tienen capacidad para comprender los problemas que tienen los adultos. Por este motivo son muy
sensibles a cualquier acontecimiento que pueda afectar la estabilidad de su limitado mundo.

Son muy vigilantes y pueden asumir el rol de protectores con la madre o intentar mediar en los conflictos
familiares.

Tienen escasa capacidad de autodefensa asociada a su propio proceso de madurez bio-psico-social y a su

condicion de dependencia absoluta.

En esta linea, segun Paz y Quesada (2009) afirman que las menores y los menores son siempre victimas

indirectas en los supuestos de violencia de género en el entorno familiar, asi como directas de maltrato

emocional, fisico y social.

Maltrato emocional

- Presenciar la violencia hacia una figura de apego tan importante como es la madre; o en el caso de no ser
su madre, la mujer que realiza el rol de madre, conlleva dafios psicologicos en la o el menor, por el sufrimiento
(dolor, miedo, ansiedad, tristeza, impotencia, rabia...) que les provoca y el riesgo de normalizaciéon ante los
mismos que puede generarse al interiorizarlos. Ambos factores —sufrimiento y normalizacion- afectan de modo

directo al desarrollo de la personalidad del menor o la menor.

A continuacion se expone el caso real de un menor de 6 afios. Este menor cuando llamaba a su madre, lo hacia como

“puta ven”; al ser preguntado por qué la nombraba de este modo, contestd que “era como se llamaba a su madre”.

En este ejemplo se puede observar como el maltrato psicologico hacia su madre habia conducido, en el caso del

menor, a normalizar y considerar adecuadas conductas violentas y degradantes.
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- Los agresores-dominadores, son incapaces de establecer una relacion calida y afectuosa con sus hijos o
hijas y, si la mantienen; sera con intencion de manipulacién implicita en sus comportamientos de apego, lo
que conllevara serios problemas de vinculacion afectiva y de establecimiento de relaciones de apego en
estos/as menores.

- Es habitual que en un ambiente tan estresante los castigos a los comportamientos no adecuados de
las/os menores sean desorbitados y extremos, lo que influird negativamente en la autoestima y el
autoconcepto del menor o la menor.

- En un contexto violento es imposible atender adecuadamente las necesidades afectivas y emocionales que
cualquier menor necesita para un adecuado desarrollo psicolégico, con niveles adecuados de salud mental y

fisica.

¢ Maltrato fisico
- Estas situaciones se generan por negligencia y abandono por parte de los progenitores o por los que
realizan el rol de progenitores. El agresor-dominador al tener interiorizado roles sexistas no considerara el
cubrir las necesidades basicas de sus hijas/os como parte de su papel de progenitor. Y por otra parte, la
madre o figura de madre en la familia, como consecuencia de la violencia a la que es sometida, puede llegar a
incapacitarla para atender las necesidades basicas de estos/as menores.
- Por sufrir agresiones por “efecto rebote”, sucede al intentar impedir que la madre sea agredida. En estos
supuestos las agresiones fisicas y psicoldgicas del agresor se dirigen a ellas/os.
«  Por sufrir violencia por parte de la madre o la mujer que realiza el rol de madre. La violencia contra las
muijeres en el seno del hogar genera en algunos casos, violencia de las madres a sus hijas/os como via de
liberacion de la frustracion. Es un sintoma mas del estrés al que estan sometidas. Las/os menores que sufren
esta violencia, se encuentran entonces expuestos a una sintomatologia mas severa, ademas de generarles
desorientacion y sentimiento de indefension generalizado. (Paz Rodriguez, J.I. 2006)
- Por sufrir violencia por parte del padre o el hombre que realiza el rol de padre: El dominador que utiliza la
violencia fisica con su pareja, muy dificilmente no utilizara los castigos fisicos con los/as menores que se

encuentren en su contexto familiar.

¢ Maltrato Social
Al imitar las y los menores las conductas de las personas adultas, es normal que interioricen el sistema de
creencias de éstas. Por esta causa se observa la repeticion de conductas violentas en las y los menores

cuando se relacionan con sus iguales o con otras personas adultas, bien asumiendo el rol de victima-sumisa o
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el rol de dominador-agresor. A largo plazo, los efectos de este proceso de imitacion conduciran a la y el menor
a tratar de solucionar sus problemas interpersonales con la misma estrategia.; esto es, justificara el uso de la
violencia y la utilizara como expresion de sus sentimientos de ira, miedo, enfado o frustracion, con las demas

personas.

ﬂfactores que determinan el alcance del impacto de la violencia de género en menores victinh
dependen basicamente de:

e Laedady nivel de desarrollo del menor o de la menor

¢ Tipo de violencia que sufre

e Severidad de los abusos

e Tiempo de exposicion a los episodios violentos

e Contexto familiar (relacion del agresor con la victima y con las/os menores)

e La posibilidad de recibir o no tratamiento especializado

\ » La presencia y acumulacion de otros factores estresantes en la vida de las/los menores. /

Las secuelas que la violencia en el contexto familiar conlleva en las y los menores que la padecen, corresponde a los

mismos trastornos-sintomas que los de la mujer victima de la violencia de pareja. Es la manera de manifestarse la que
variard. Asi, en la infancia se manifestaran los sintomas esencialmente, a través de conductas de retraimiento,
trastornos de relacién con sus iguales y retrasos cognitivos. A medida que el nifio o la nifia vayan creciendo tenderan

estas secuelas a manifestarse con otro tipo de comportamientos, como es la posibilidad de verbalizar su malestar.

1.2.1.1. Consecuencias psicoldgicas

Las consecuencias psicologicas (emocionales, comportamentales y/o sociales y cognitivas) que pueden presentar las y
los menores que sufren cualquier tipo de abuso, de forma separada o combinada, entre ellos: psicoldgicos, fisicos y/o
sexuales). En la Figura 1; segun el periodo evolutivo de la o el menor, se detalla la sintomatologia indicativa de estar

padeciendo consecuencias psicolégicas, por ser victima de maltrato:
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FIG.1: “CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS”

CONSECUENCIAS SINTOMATOLOGIA PERIODO EVOLUTIVO
Retraimiento y pérdida de habilidades adquiridas |
Retraso madurativo bio-psico-social [-IM
Ansiedad con tendencia a crisis de ansiedad ante la separacion de la figura materna |
Alteraciones del suefio: insomnio pre-inter-post dormicial/hipersomnia/pesadillas [-IM-A
recurrentes/terrores nocturnos
Alteraciones habitos alimenticios/bulimia/anorexia nerviosa [-IM-A
Culpa I-IM-A
Verglenza [-IM-A
Tristeza/depresion -IM-A
Baja autoestima/bajo autoconcepto [-IM-A
Miedos exagerados/fobias/crisis de angustia [-IM-A
irritabilidad -IM-A
rabietas [-IM
Hiperactividad I-IM
Aislamientofintroversion -IM-A
Encopresis/enuresis [-IM
Comportamientos disrruptivos [-IM-A
PSICOLOGICAS: Agresividad verbal y fisica er? I‘Zo:jglc(iegr::easjnegsa “:::Sig;ente hacia la figura materna e
EMOCIONALES/ g y  [Eaciones y esp g -IM-A
Bajo rendimiento escolar [-IM-A
CONDUCTUALES/ Problemas de aprendizaje [-IM-A
SOCIALES Dificultad de adaptacion escolar I-IM-A
Tienden excesivamente a buscar afecto, sobre todo con adult@s I-IM
Problemas de concentracion/atencién -IM-A
Indefension aprendida -IM-A
TEP (trastorno estrés postraumatico) IM-A
Actitudes demasiado responsables , sobretodo en el hogar [-IM-A
Pérdidad HHSS y solucion de problemas IM-A
Consumo drogas/alcohol IM*-A
Huidas del hogar m
Conductas autolesivas o suicidas IM-A
Verbalizacién de querer morir IM-A
Rechazo del propio cuerpo IM*-A
Desconfianza y rencor hacia adult@s m
Conductas antisociales IM*-A
Falta de empatia m

I: INFANCIA  IM: INFANCIA MEDIA (6-11ANOS) IM*: PRE-ADOLESCENCIA A: ADOLESCENCIA
Fuente: Quesada, M.S. 2009

En la violencia de género, en el ambito de la familia, se debe considerar como indicio de posibles abusos
sexuales a menores, el hecho de que el agresor-dominador utilice las agresiones sexuales contra la

mujer, como estrategia de dominacion, control y sometimiento.

1.2.1.2. Consecuencias fisicas y sexuales

Las y los menores que padecen abusos fisicos o sexuales, presentan una serie de sintomas caracteristicos de este tipo

de maltrato, que nos pueden servir de indicadores para detectar la situacién de violencia que pueden estar padeciendo.
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A continuacion en la figura 2, se detallan los mas habituales, segun el periodo evolutivo en el que se encuentra la
menor o el menor:
FIG.2: “CONSECUENCIAS FiSICAS Y SEXUALES”

(Todo abuso fisico y/o sexual lleva implicito abusos psicologicos)

CONSECUENCIAS SINTOMATOLOGIA PERIODO
EVOLUTIVO
Quemadurase I-IM-A
Fracturas I-IM-A
Magulladuras « I-IM-A
Fisicos Contusiones » I-IM-A
Falta de aseo I-IM
Ropas no adecuadas (desabrigado, sucias...) I-IM
Tendencia a enfermar I-IM-A
Enrojecimiento genitales* I-IM
Flujo vaginal no apropiado a su edad* I-IM
Conocimiento sexual precoz o inapropiado para | I-IM
su edad
SEXUALES* Masturbacion compulsiva I-IM-A
Excesiva curiosidad sexual I-IM-A
Conductas exhibicionistas I-IM-A
Problemas de identidad sexual IM-A

INFANCIA IM: INFANCIA MEDIA (6-11ANOS) A: ADOLESCENCIA
Fuente: Quesada Aguayo M.S; “Manual de Agentes de Igualdad”. Diputacion de Sevilla.2009

1.3. Sindrome de Alienacion Parental

Nota: £n el presente apartado se incluye de forma integra y literal la declaracion realizada por la Asociacion Espafiola de
Neuropsiguiatria (AEN) en relacion al uso clinico y legal del denominado Sindrome de Alienacion Parental (25 de

marzo de 2010).

! Y otros términos bajo los cuales se reproducen los mismos contenidos y las orientaciones practicas del SAP: “La utilizacion del llamado "Sindrome
de Alienacion Parental" (en adelante SAP), o /a de una denominacion alternativa pero con la misma virtualidad, para explicar y tratar de solucionar los problemas de
relacién entre padre e hijos tras una situacion de crisis matrimonial -una de las reacciones referidas- es una preocupante realidad cada vez mas comun”. Guia de
Criterios de Actuacién Judicial frente a la Violencia de Género del Consejo General del Poder Judicial de 2008.
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Es un hecho reconocido la frecuencia y complejidad creciente de los casos de litigio legal, tras separacién o divorcio,
por la custodia de un menor. Esas situaciones de litigio por el poder en la relacién a través de la custodia del menor,
colocan al nifio en un conflicto de lealtades y pueden desembocar, si no se trabajan adecuadamente, en situaciones

gue menoscaban la salud mental de nifio o de la nifa.

Es en estos casos donde se hace mas necesario y urgente el trabajo coordinado y basado en criterios comunes, de los

y las profesionales de salud mental y de la justicia.

La esencia del llamado Sindrome de Alienacion Parental, segun el autor que lo inventd y le dio el estatus de sindrome
“médico” (Gardner, 1985), se refiere a la “programacion” o “lavado de cerebro” hecho por un progenitor sobre el nifio
o la nifa, con el fin de “denigrar” y “vilipendiar” al otro progenitor (afiadiéndose elaboraciones “construidas” por el
propio menor) y asi justificar la resistencia del nifio/a a mantener una relacion con dicho progenitor, al cual se define

como alienado.

En los ultimos afios en Espaia, lo mismo que en otros paises de nuestro entorno, se ha ido infiltrando en las sentencias
judiciales bajo la supuesta rubrica cientifica del SAP argumentos para cambios de custodia u otras acciones legales de
enorme repercusion para el nifio o la nifa y la familia; argumentos sin embargo no aceptados por una amplia mayoria

de profesionales de salud mental.

Se cree que el éxito que ha tenido el término en el campo judicial se debe a que da una respuesta simple (y simplista) a
un grave problema que preocupa y satura los juzgados de familia, facilitando argumentos seudo-psicoldgicos o pseudo-
cientificos (Escudero, Aguilar y de la Cruz, 2008 a, b) a los/as abogados/as de aquellos progenitores litigantes por la
custodia de sus hijos/as. Esta explicacién puede ayudar a entender por qué ha sido aceptado, pese a su falta de
rigurosidad, sin apenas cuestionamientos.

El riesgo actual de que tal “construccion de la realidad” se infiltre también en los sistemas diagnosticos internacionales,
como el DSM V, ha hecho que muchas asociaciones y profesionales de diferentes paises se pronuncien en contra de

este supuesto.

En opinion de la AEN
Las bases sobre las que se construye el “castillo en el aire” del SAP corresponden a la descripcién que hizo R.
Gardner, en 1985, basandose en sus opiniones personales y en autocitas. En uno de sus articulos considerados

“seminales”, de 16 referencias bibliograficas, 15 corresponden a auto-citas de trabajos del propio Gardner (2004).
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El SAP supone un grave intento de medicalizar lo que es una lucha de poder por la custodia de un/a hijo/a. Se
pasa asi, a explicar las complejas dinamicas de interaccion familiar en base a la “programacion” del nifio/a que hace
que el conyuge denominado “alienador” con objeto de denigrar al conyuge “alienado”. Supone un abuso de la
utilizacion de lo “psiquiatrico-psicolégico” que evita, considerar el papel que también juega en el conflicto el conyuge
que es considerado “victima” del “alienador”. Tampoco busca otras explicaciones como puede ser una reaccion
esperable o justificada del nifio o de la nifia después de una separacion parental, que en la mayoria de los casos en los

que no hay violencia familiar, suele resolverse pasado un tiempo.

El sesgo de género en las descripciones del SAP es innegable. La mayoria de los conyuges “alienadores” son en su
opinién “mujeres que odian a los hombres”. Cualquier intento de éstas por rebelarse ante el riesgo de retirada de
custodia de su hijo/a, se convierte en nuevas pruebas de la alienacion y de la programacion a que someten al hijo/a.
Por otra parte cualquier intento de protesta del nifio o nifia se convierte, con base en los criterios diagndsticos que
Gardner inventd, en nuevos sintomas de su programacion. Incluso los terapeutas que argumentan en contra del SAP se
convierten también, segun Gardner, en sujetos vulnerables a la programacion que entran a formar parte de una especie
de “folie a trois”, en palabras del propio Gardner (1999). Es decir, en contra de cualquier planteamiento cientifico, el
SAP se construye de modo que nunca pueda ser refutado, porque cualquier intento de refutacion lo convierten por

si mismo en verdadero.

Se desoyen con base al SAP las protestas o acusaciones del nifio o de la nifia (y de la madre) de
maltrato o abuso. Aunque Gardner especifica que en caso de abuso no se debe de diagnosticar de SAP, el riesgo de
dejar a un/a nifio/a cuyas quejas son descalificadas y no escuchadas por considerarlas producto de una programacion,
en manos de un progenitor maltratador es muy alto. A ello se suma el que los intentos de proteger al nifo/a por parte
del otro progenitor se convierten en mentiras y nuevos intentos de “programacion”. Se deja en manos de un potencial

maltratador a un/a nifio/a aislandolo de su unico vinculo de proteccion.

Por el lado contrario, se ha demostrado por el propio Consejo General del Poder Judicial tras un minucioso estudio de
530 resoluciones, que de todas estas, soélo una - en la que es la propia mujer quien niega la veracidad de su primer
testimonio- podria tipificarse como denuncia falsa. Segun el CGPJ, con base a dicho estudio (2009) demuestra que las

supuestas denuncias falsas por violencia de género constituye un “mito” (13 de octubre de 2009).

La “terapia” que propone Gardner para acabar con la supuesta “programacion” y que él mismo denomin¢ “terapia de
amenaza” cierra cualquier salida a un/a nifio/a victima de abusos de escapar de la situacion temida. Amenazar con
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encarcelar o quitar las visitas al conyuge (usualmente la madre) con quien el nifio o la nifia tiene el vinculo mas

estrecho, fuerza a la nifia/o a aceptar la relacion con el progenitor litigante

Con base a lo anterior la AEN concluye
Que el SAP tal y como lo inventdé Gardner no tiene ningun fundamento cientifico y si entrafia graves riesgos su

aplicacion en la corte judicial.

La AEN recomienda
Que las complejas y con frecuencia violentas, o cuanto menos altamente conflictivas dinamicas familiares que abocan

en un litigio por la custodia de un menor, tienen que ser estudiadas especificamente es decir, caso por caso.

Que el/la profesional de salud mental no puede ocupar el papel de dictar la verdad o falsedad de un asunto, aspecto
que corresponde al juzgado. Pero que a un tiempo, en los juzgados no deben emplearse por los equipos técnicos
adscritos, y si son requeridos, por profesionales de salud mental, constructos tales como los contenidos en el SAP (ya
sea bajo esta rubrica terminoldgica u otra) por su origen conceptual retorico mas en ninglin caso cientifico, y por ello
con un enorme potencial de dafio sobre menores y adultos privados de toda posibilidad de defensa (pues siendo

“diagnosticados” todo intento de defensa se convierte en autoconfirmacion del diagndstico asignado).

Que los argumentos que los y las profesionales de salud mental que aporten a los/as profesionales de justicia deben
basarse en literatura cientificamente contrastada y no en meras repeticiones de recetas simplistas de un caso

extrapolado a otro.

Que se haga una difusion en circulos profesionales de salud mental y de justicia sobre como se llegd a la construccion
de este supuesto sindrome, de las graves consecuencias de su aplicacion y de las recomendaciones de trabajo

coordinado entre campos profesionales de la salud mental y de la justicia.

Dada la tradicion de la propia AEN y su capital humano de profesionales y conscientes del riesgo de que conceptos
pseudocientificos como el aqui abordado proliferen merced a intereses diversos, ajenos justamente al de salud mental,
se recomienda y se oferta dicha capacidad para constituir un grupo de trabajo que pueda profundizar en el tema desde

un punto de vista profesional.
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Resumen de la Unidad 1

En esta unidad se pone de relieve que la violencia de género es una grave violacion a los derechos humanos de las
muijeres, al tiempo que un grave problema de salud publica, resultado del impacto severo y persistente que conlleva

este tipo de violencia en la salud de las mujeres victimas.

Se ha expuesto como las consecuencias que sufren las mujeres victimas: las bloquea, las obstaculiza, las engancha, las
transforma en su forma de pensar, sentir y comportarse tanto con referencia a ellas mismas como en referencia, a sus

relaciones interpersonales y con el mundo que les rodea.

En esta linea, se han desarrollado las consecuencias que padecen las victimas de violencia de género:
* Psicologicas: Sociales y comportamentales, emocionales y afectivas y las cognitivas

e Fisicas: Fatales, sexuales y en la salud reproductiva

Especial importancia se le ha dado, y asi se ha desarrollado en esta unidad 1, al proceso de anulacién de la
personalidad que sufren las victimas, a la dependencia emocional y al vinculo traumatico o apego paraddjico, al
Sindrome de Estocolmo Domeéstico y a la impotencia aprendida. Todas estas consecuencias son las responsables de la

gran dificultad en la que se encuentran las victimas para salir y romper con una relacion de maltrato.

Por otro lado, se han visibilizado y desarrollado los siguientes aspectos:
* Los factores de vulnerabilidad a los que estan expuestos las mujeres victimas de violencia de género y las y los
menores.
e Las y los menores son victimas también del proceso de violencia de género, aunque no lo sean de forma
directa, debido a los malos tratos Fisicos y Psicologicos (emocionales y sociales) que observan y viven.
e lLas consecuencias psicologicas de las y los menores, dependeran del periodo evolutivo en el que se
encuentren.

e lgualmente en el caso de consecuencias fisicas y sexuales.
Se han analizado también y se reproduce el informe de la Asociacién Esparfiola de Neuropsiquiatria en relacion al uso

clinico y legal del llamado Sindrome de Alienacion Parental, y los riesgos de utilizar un concepto pseudo cientifico, como

si fuera verdadero.
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Soluciones de Ejercicios de la Unidad 1

- Ejercicio 1: No tener en consideracion una perspectiva integradora de los sintomas que manifiesta la mujer y su
contexto relacional.

- Ejercicio 2: La anulacion de su personalidad y el vinculo traumatico que mantiene con su pareja.
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Barcelona. 1999

Textos electronicos
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moderna.pdf> [Consulta: diciembre 2009]
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<http://criminet.ugr.es/recpc/recpc_02-07.html> [Consulta: diciembre 2009]
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Mujer y Violencia Doméstica contra la Mujer. 2005.
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[Consulta: diciembre 2009]
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diciembre 2009]
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UNIDAD 2. ASPECTOS PSICOLOGICOS EN LA INTERVENCION CON
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Esta unidad se centra en la violencia de género en el ambito familiar y/o de pareja, ya que es la que actualmente posee
una mayor demanda de servicios publicos, aunque las actuaciones que se van a plantear son generalizables a otros
tipos de violencia contra las mujeres; es decir, a victimas de agresiones sexuales o a la violencia de género en el ambito

laboral: acoso psicologico (mobbing), acoso sexual, etc.

Toda intervencion con cualquier persona usuaria de servicios profesionales lleva implicito un planteamiento de
funcionamiento especifico con la misma. Es lo que se denomina “plan de actuacién”. Si se quiere realizar un plan de
actuacion lo mas adecuado posible al colectivo que se atiende (en este caso, a las mujeres victimas de violencia de
género) entre los aspectos a considerar (como la coordinacion con otros y otras profesionales) se encuentra: la recogida

efectiva de informacion o de datos respecto a la persona que sera el objeto de la intervencion.
En los casos de violencia de género, la recogida de datos debera tener presente los siguientes aspectos:

e Los rasgos y caracteristicas que diferencian este tipo de violencia con el resto: origen, mecanismos,
consecuencias y personas implicadas en esta violencia.

e lLas necesidades de las mujeres victimas de violencia de género que dependeran del momento de la
intervencion profesional.

e El tipo de entrevista que resulte mas idonea para emplear.

e Lavaloracion de los indicadores de violencia de género

e Las caracteristicas del profesional o de la profesional que facilitan u obstaculizan la intervencion

efectiva con las mujeres victimas de violencia de género.

Un adecuado y efectivo plan de actuacion sobre cualquier persona y en particular sobre una mujer victima de
violencia de género, no solo requerira tener presente las consideraciones generales anteriormente expuestas, sino

gue ademas debera incluir y adaptar cada plan de actuacién a las caracteristicas individuales de la mujer o

J

persona atendida.

En la presente unidad, se estudiaran los siguientes aspectos:
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Los principios que deben guiar la actuacion con las mujeres victimas de violencia de género, tanto los
relacionados con las circunstancias psicologicas de la mujer victima como los que hacen referencia a las
necesidades que presenta a corto y medio plazo, junto con las actitudes a potenciar y a evitar por parte del
profesional o de la profesional que la asista.

Las diferentes estrategias cognitivas que favorecen el cambio mas saludable en la mujer victima.

Los diferentes tipos de entrevistas que facilitan la exposicion de las experiencias vividas por la mujer, al

mismo tiempo que favorecen la recogida de datos por parte del entrevistador y/o entrevistadora.

(.

\

os objetivos de esta unidad son:

\

Conocer los principios generales y los tipos de entrevista que favorecen planes de actuacion efectivos
con mujeres victimas de violencia de género.

Facilitar diferentes técnicas cognitivas de aplicacién en mujeres victimas de violencia de género.

J
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Mapa Conceptual de la Unidad 2

Aspectos psicoldgicos en la intervencion con mujere

victimas de la violencia de género

~

Cuestiones
relacionadas con
las circunstancias
psicologicas de
las mujeres

\ victlimas )

Cuestiones
relacionadas con
las necesidades a
corto v medio plazo

Valoracion de los
_— indicadores

Buenas précticas
profesionales

47



N

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

Intervencion profesional con mujeres victimas de
violencia de género en el @mbito del trabajo socia I

2.1. Principios que deben guiar la actuacion

Los dos principios basicos que deben predominar ante cualquier actuacién entre profesionales que trabajan en el

ambito de la violencia de género son: la implicacion del o de la profesional con este tipo de casos y la puesta en

practica de la escucha activa y empatica.

1. Implicaciéon del o de la profesional. A veces se encuentran con las siguientes situaciones: excesiva

implicacion y escasa implicacion.

Se analizan en estos casos.

a.

Un exceso de implicacion conlleva la personalizacion del caso, como si le estuviera ocurriendo al
profesional o la profesional que interviene con la mujer, sin darse cuenta que la mujer ni es él o ella,
se encuentran en el mismo estado psicolégico. Todo esto provoca: excesivo desgaste profesional,
aumento de frustraciones y sentimientos contradictorios de la persona profesional acerca de la mujer
que es atendida. Asi, las intervenciones posteriores con la mujer usuaria se veran condicionadas,
amenazando e influenciando la efectividad de las futuras actuaciones.

Una escasa implicacién pasa a ser percibida por las mujeres usuarias como apatia, desinterés o
incluso incredulidad por parte del profesional o la profesional que las atiende provocando, en la
mayoria de las ocasiones, la pérdida del caso o generando, en la mujer victima de violencia de
género, una inseguridad hacia el servicio; imposibilitandola y bloqueandola para expresarse con
seguridad, confianza y libertad, requisitos imprescindibles para una efectiva recogida de informacion

del caso y su posterior plan de actuacion.

@a proporcionar una efectiva intervencion se requiere: \

¢ Una implicacion del profesional o la profesional:
¢ Anivel de formacion especializada en materia de violencia de género.
¢ A nivel de autorreflexion y cambio, de las propias creencias y de las actitudes que

justifiqguen, minimicen, normalicen o toleren la violencia de pareja/familiar.

Si esto se lleva cabo, se alcanzara un mayor entendimiento/comprension de la problematica y de la victima y

se podra proporcionar una actuacion mas objetiva, mas adecuada y mas adaptada a las actuaciones futuras

aue se dehen realizar. /
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En muchas ocasiones, profesionales de distintos ambitos de actuacion con mujeres victimas de violencia de género se
implican excesivamente, llegando al llamado “rescate de la mujer”. Enfocan su actuacion hacia la busqueda constante
de soluciones y toma de decisiones, sin tener en cuenta la disposicion psicolégica de la mujer para afrontar y encontrar
sus propios recursos. Esto conlleva, no solo el desgaste emocional profesional, sino también un cumulo de frustraciones
al percibir que los esfuerzos realizados, no han sido fructiferos; Asi, se va a tender a juzgar negativamente a la mujer

victima usuaria de estos servicios, condicionando las actuaciones futuras que se lleven a cabo con ella.

2. Escucha activa y empatica: La necesidad de poner en practica la escucha activa y empatica por
parte de la o el profesional que atiende a las mujeres que sufren (o han sufrido) violencia de género es
necesaria ya que no todas las personas son iguales aunque tengan caracteristicas comunes. lgual ocurre con
las usuarias, victimas de violencia en el ambito de la familia o de la pareja, que se atienden: no todas
demandan lo mismo, ni padecen las mismas consecuencias, ni se encuentran en la misma etapa del proceso
violento cuando deciden informarse o solicitar ayuda por primera vez.

Estas mujeres, que son atendidas en la mayoria de los casos desde los recursos publicos, también son
personas diferentes que necesitan diferentes tipos de atencion, actuacion o recursos para poder ser ayudadas
pero, ante todo y sobre todo, necesitan ser escuchadas y atendidas desde el respeto hacia ellas como
personas y a sSu proceso (que es ser victima de una violencia que las anula como personas y
consecuentemente las coarta a la hora de ayudarse a si mismas de manera efectiva). Por ello, ninguna o
ningiin profesional es quién para tomar decisiones por ellas o decidir sus demandas, excepto en
casos valorados de alto riesgo para la mujer y/o para las y los menores que viven en el contexto violento, para
los que se deberan tomar medidas de proteccion y seguridad hacia las victimas, previo aviso a la mujer,

aunque no sea demandada esta asistencia.

Solo desde un punto de partida de escucha activa y de empatia del o de la profesional, se podra llegar a
desarrollar una actuacion efectiva con las mujeres victimas de violencia de género demandantes de recursos y/o
atencion especializada. Esta actuacion o actuaciones implicaran, implicita y explicitamente, acuerdos entre

profesional y usuaria a todos los niveles: planificacion, toma de decisiones, estrategias de afrontamiento, etc.

\. J
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2.1.1. Cuestiones relacionadas con las circunstancias psic olégicas

de las mujeres victimas

Atender a las mujeres victimas de violencia de género basandose en el estado emocional perturbador que manifiestan
es atender a la persona, entendiendo, respetando y empatizando con su malestar y su proceso personal e individual de
la experiencia traumatica vivida. Tanto en los primeros encuentros como en las posteriores atenciones que se
mantengan con las mujeres victimas de violencia de género, no es habitual encontrarse con estados emocionales

cambiantes, con tendencia a predominar una sintomatologia sobre las otras.

. )

as y los profesionales que enfocan la asistencia a la mujer deben respetar el proceso emocional donde se
encuentra la mujer, proporcionandole un “contexto de entendimiento-acogimiento” facilitador de la expresion de
sus experiencias traumaticas vividas, requisitos imprescindibles para crear una efectiva relacion profesional—
persona usuaria y unas posteriores intervenciones mas efectivas, tanto para encaminar los objetivos a corto,

medio y largo plazo en la asistencia profesional, como para mejorar el estado emocional de la mujer victima.

\. J

Existen unas condiciones, que propician la alianza entre el o la profesional y la mujer demandante de sus servicios,

basadas en la situacion emocional en la que se encuentra la mujer cuando acude a solicitar asistencia especializada:
miedo, vergiienza, sentimientos de culpabilidad, etc. Estas condiciones, que se muestran a continuacién, son

necesarias ponerlas en practica desde el primer encuentro que se mantenga con ella:

1. Atenderla en un ambiente confidencial-seguro: se le proporcionara un espacio privado donde poder
explicarle con calma la confidencialidad de sus datos, asi como las excepciones de confidencialidad existentes
sobre el mismo. Se evitard en todo momento emitir juicios sobre lo expuesto por la mujer; ésta debe ser
atendida desde un contexto de cercania profesional y de escucha activa y empatica en el que poder
manifestar sus emociones y le proporcione una sensacion de seguridad.

2. Pedirle permiso para entrevistarla, nunca iniciar la entrevista sin su autorizacién y disponibilidad para
hacerla.

3. Justificarle la necesidad de preguntar, avisar a la victima del tipo de informacién que se le va a requerir

y las razones de hacerlo.

Se aumentara la efectividad de las intervenciones de atencién especializada a mujeres victimas de violencia de género

si se afladen, a las anteriores condiciones, las siguientes actuaciones que dependeran de los
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sintomas/caracteristicas externas que se observen predominantes en la mujer demandante de atencion

especializada:

Actuacion ante mujeres con caracteristicas externas predominantemente depresiva: manifestaran

decaimiento, desmotivacion, desgana, le costara expresarse y tendera a acortar las frases o a responder con

monosilabos, tendran tendencia al llanto y mostraran una expresion triste y/o de agotamiento.

Actuacion ante mujeres con riesgo de suicidio: manifestaran caracteristicas externas depresivas que se

traduciran en relatos con un alto sentimiento de culpabilidad y en los que no encuentran salida o solucion a

sus problemas. Por otro lado, es importante detectar el peligro real de suicidio y para ello, a través de una

serie de indicadores, que podras obtener de la tabla que a continuacion se muestra, sera posible su

identificacion. Si el resultado de estos indicadores es de riesgo real, sera esencial la coordinacion entre los y

las diferentes profesionales y recursos de los que se dispone y se hara imprescindible la atencién

psicolégica especializada y la derivacion al ambito de salud mental para acompanar la terapia

psicolégica con la psicofarmacoldgica. Este riesgo detectado se comunicara a la mujer victima de violencia de

género y se buscaran a personas cercanas a la misma que puedan apoyarla y ayudar durante el

proceso de intervencion.

Actuacion ante mujeres con caracteristicas externas predominantemente ansiosa: si se observa

que la mujer victima va a entrar en un estado de desbordamiento emocional es eficaz:

- Utilizar la distraccion para romper la focalizaciéon en sus propios sintomas de panico o ansiedad.
- Observar, en la medida de lo posible, y anticiparse a la crisis ansiosa. Ello implica una atencion tanto

a los comportamientos verbales como no-verbales de la mujer. Una de las estrategias que se podrian
utilizar es la de escribir notas entre las pausas de exposicion de los hechos y desarrollarlas al finalizar
la intervencion.

Actuacion ante mujeres con caracteristicas externas predominantemente agresiva/expresion de

la ira: no es sorprendente que la mujer victima de tanta violencia, abusos y discriminaciones se encuentre

tremendamente frustrada y que esta impotencia tienda a salir agresivamente, expresando un tono de voz

exaltado, nervioso y brusco. La o el profesional siente que es atacada o atacado y puede manifestar

desconfianza.

A continuacion, se recoge en la siguiente tabla, la actuacion ante mujeres que muestren estas caracteristicas.
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Actuacion con mujeres en funcion de los sintomas o

caracteristicas externas observables

e Escuchar y mostrar una actitud empatica permitiendo la
expresion emocional de la entrevistada.

e FEvitar consejos que impliquen realizacién de actividades
para las que haya podido perder la capacidad
temporalmente.

e Orientar la atencion a emprender actividades que le
proporcionen refuerzo a corto plazo y ayuden a fomentar su
autoestima.

e FEvitar sobreproteger o mostrar reproche por la ausencia de

Actuacion ante mujeres con iniciativas.
caracteristicas externas e No se aconseja tomar decisiones importantes con este
predominantemente depresiva estado emocional. Si es imposible evitar la toma de

decisiones, se realizara  siempre con el apoyo de
intervencion psicologica especializada.

e Serian normales las manifestaciones de llanto y no es
recomendable cortarlo ya que, habitualmente, desarrollan
un alto control emocional. Se recomienda establecer un
periodo de silencio prudente y, si la asistencia procede de
una muijer profesional, cuando ya se encuentra establecida
la alianza entre la profesional y la mujer, y siempre
preguntando antes, se puede mantener un contacto fisico de

apoyo emocional.
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Actuacién con

mujeres en

caracteristicas externas observables

funcion de los

sintomas o

Actuacion ante mujeres con riesgo de

suicidio

Ante la amenaza suicida, el o la profesional debe intervenir con
preguntas directas y tratar de valorar el riesgo real de suicido al que
se enfrenta. Para ello, existen unos indicadores que nos facilitaran

su deteccion:

Desesperanza: la mujer victima no encuentra soluciéon ni
salida (a mayor intensidad y frecuencia de estos
pensamientos, mayor el riesgo).

Ausencia de motivos para vivir: no existe nadie, ni nada que
la motive a continuar viviendo (a mayor intensidad y
frecuencia de estos pensamientos, mayor el riesgo).
Pensamientos recurrentes de suicidio (@ mayor frecuencia,
mas riesgo).

Planificacién de suicidio (indicador directo de riesgo).
Problemas en el control de impulsos (menos control de
impulsos, mayor riesgo).

Antecedentes de previos intentos (a mas intentos, mayor es

el riesgo).

Actuacion ante mujeres con
caracteristicas externas

predominantemente ansiosas

Mostrar un tono de voz calmado y sosegado, no ser
impaciente.

Mostrar un posible acercamiento fisico (apoyo, escucha y
aceptacion).

Intentar reforzar lo que esta haciendo bien.

Permitir que cuente su relato y ayudarle a identificar lo que
le ocurre y de donde procede (consecuencia trauma vivido).
Si se dispersa, ayudarla a reconducir su relato.

Si su estado ansioso bloquea la intervencion, se pueden

utilizar descansos (vaso de agua, salir fuera, etc).
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Actuacion con mujeres en funcion de los sintomas o

caracteristicas externas observables

e Tono de voz calmado y sosegado
e Permanecer en silencio hasta que la persona se calme.

B . ¢ No mostrarse intranquila/o ni asustado/a.
Actuacion ante mujeres con

e No aceptar el papel que ella nos ha asignado (diana de su
caracteristicas externas

. . agresion), sino echarse a un lado y valorar las razones de su

predominantemente agresivas
agresion. Nunca responder a la agresion con defensa o
contraataque sino con analisis de las razones.

e Cuando se calme, se deben re-establecer los limites de

interaccion.

®  Ejercicio de Autoevaluacion 1

Si se evalua que existe riesgo para la integridad fisica y psicologica de la mujer y/o de las y los menores, se procedera:
e Poniendo en marcha recursos de seguridad y proteccion especializados: legales, fuerzas de seguridad.
e Informando a la mujer en primer lugar.

» Derivando a la atencion psicologica especializada.

2.1.2. Cuestiones relacionadas con las necesidades a corto y medio

plazo

Cuando la mujer victima de violencia de género solicita asistencia por primera vez no se puede pretender que ello
signifique que quiere la separacion o el alejamiento del agresor-dominador, ni siquiera este primer acercamiento es
indicador de estar preparada para recibir la atencion/asistencia que ella misma solicita. En consecuencia, la

colaboracién con las y los profesionales se va a manifestar en muchos casos minima, inconstante y esquiva o evitadora.
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®  Recuerda

Para entender a la mujer que demanda atencion especializada, debe incluirse en el contexto de consecuencias que
puede estar padeciendo: anulaciéon de la personalidad, dependencia emocional, el sindrome de la mujer victima de
maltrato (SIMUM); conllevando una anulada o escasa capacidad de auto ayudarse, un gran deterioro en la capacidad de
reaccion auto protectora (ya que padece distorsiones cognitivas con respecto a ella , a las otras personas -incluido el
maltratador-dominador- y con respecto a las percepciones sobre el mundo o las situaciones que la rodean, incluyendo
la situacion de violencia que sufre), con lo cual es muy dificil que perciba el riesgo real en el que se pueden encontrar

tanto ella como las y los menores que viven en ese contexto violento, etc.

Partiendo de estas premisas, los objetivos de intervencion a corto plazo se basan en la necesidad de

proteccion de las victimas, dirigiéndose la intervencion a:

* Mantener a la mujer en contacto con los servicios de atencion especializados en materia de
violencia de género, para ello es necesario que se encuentre en esa primera asistencia “bien acogida”, es
decir, que la atencion y el contexto faciliten un ambiente de seguridad, confidencialidad, empatia y escucha
activa, entendimiento y normalizacion de su propio malestar, cercania, asi como informacion de recursos
disponibles (legales, sociales, psicologicos, etc.).

e Deteccion de la violencia que sufre.

e Valorar el riesgo de la violencia para las victimas (mujer y menores).

* Reducir el riesgo para las victimas, que lleva implicito:

- La devolucion a la victima a su situacion de violencia: intervencion dirigida a que la mujer comience el
“proceso de darse cuenta” e inicie el asumir el contexto violento dénde se encuentra atrapada.

- La elaboracién conjunta de un plan de accion de seguridad - proteccion y de seguimiento.

- Acciones para proteger la vida y la seguridad emocional de las victimas, entre otras, la movilizacion de

recursos especializados: psicolégicos, legales, sociales (casas de acogida), fuerzas de seguridad, etc.

Cuando la seguridad y la proteccion de las victimas se han completado las mujeres se encuentran con una nueva vida,
que no soélo no estan habituadas a vivirla sino que comienzan a aflorar todas las consecuencias de haber sido victimas
de violencia de género, tanto para ellas como para los y las menores. Las necesidades que imperan en el nuevo
contexto, ya sea familiar o individual de la mujer, son las que refuerzan y potencian el cambio positivo en la

vida de las victimas.
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Esta etapa de intervencion con las mujeres victimas se presentara con muchas dificultades debido a:

¢ El enorme deterioro en la salud de las mujeres y de las y los menores.

¢ Las dificultades constantes para reestablecer su vida: economicas, laborales, de alojamiento,
adaptacion (nuevo entorno social, casa de acogida, de atencion sanitaria, de colegios, de redes
sociales, etc.), legales, etc.

¢ El nuevo contexto familiar, que se encuentra desestructurado debido a que la violencia ha
sido la manera de relacionarse y necesitan aprender una nueva y saludable forma de convivir entre
todas y todos.

¢ Que es un periodo de maximo riesgo para las victimas.

e La mujer se puede encontrar con altos niveles de dependencia emocional, anulacion de la
personalidad, etc. y el dominador pondra en practica todas sus herramientas de manipulacion para

hacerla volver. Si estas no funcionan, la descarga de tension se ira incrementando hasta llegar, a

veces, al asesinato. El ciclo de violencia continta.

En esta linea, la etapa de intervencion a medio plazo se debera dirigir hacia los siguientes objetivos:

e Presentar alternativas para la comprension del estado de crisis por el que atraviesa y de la violencia que ha
sufrido ella y sus hijos/as.

e Plantear y disefar estrategias de afrontamiento de las victimas.

e Ayudar a examinar las necesidades para ella y sus hijas/os y las alternativas de solucion, priorizando.

e Elaborar metas a corto plazo y planes futuros.

e Propiciar un enfoque de vida positivo.

e Valorar el dafo psicolégico y comenzar el proceso terapéutico especializado para propiciar la recuperacion

psicoldgica de las victimas.

Ademas de la asistencia psicologica es fundamental el apoyo legal y social, de asesoramiento, informacion y
acompafamiento, entre otros, durante estas etapas para disminuir los sintomas ansiosos y de miedo a lo

desconocido, a los que toda victima de malos tratos se enfrenta en estos momentos.
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2.1.3. Buenas practicas profesionales

Aunqgue no existen recetas magicas para realizar un trabajo perfecto en este ambito, si hay consideraciones que
merecen ser atendidas como la importancia del “¢rabajo en red”. El trabajo en red consiste en que tanto
profesionales como instituciones estén realmente intercomunicadas; no solo en conocimiento de donde, cuando y como
comunicarse sino, a partir de reuniones periodicas o encuentros periddicos sobre los casos comunes atendidos, en los
que se compartan el mismo lenguaje, se respete el espacio de cada profesional, aunque sin dejar de conocer lo que

cada cual hace para poder, adecuadamente, orientar y derivar a la persona en caso de necesidad.

Una ventaja del trabajo en red, es que si se realiza por un buen equipo, sera un mecanismo de prevencion para el
sindrome de burn-out profesional y de victimizacién secundaria de la mujer victima de maltrato ya que, consigue evitar
repetir constantemente el relato de lo ocurrido e ir de un o una profesional a otro u otra y de un centro de asistencia a

otro.

Teniendo en consideracion lo anterior y siguiendo algunas pautas de actuacion y evitando otras, se puede propiciar un
ambiente de seguridad, confianza y libertad para que la mujer que es atendida exprese el trauma que ha sufrido y

facilite la expresion emocional de sus vivencias. Estas pautas hacen referencia a:
e la situacion dénde es atendida la mujer victima de violencia de género.

e Las recomendaciones a seguir por las y los profesionales con la mujer usuaria.

e Las actitudes a evitar durante la asistencia a las mujeres victimas de violencia de género.
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Pautas de actuacion con mujeres victimas de violenc ia de género

e Ver a la mujer sola, en un espacio lo menos ruidoso posible y aislado del paso
de las demas personas, garantizando la confidencialidad.

. B e Atenderla manteniendo contacto visual: frente a frente o en diagonal.

Pautas de situacion

e Utilizar el tiempo necesario para la entrevista.

e Escuchar primero y luego recoger datos. Tomar datos entre pausas y

desarrollarlos al final de la entrevista lo mas preciso y extenso posible.

* (Generar un clima de confianza y seguridad.

e Animar a la mujer a hablar sobre su situacion, sin presionarla.

e Poner en practica la empatia y la escucha activa.

e Facilitar la expresion de sentimientos, no bloguear emociones, pero
procurando que no se desborden. Acoger el dolor, la verglienza, la culpa, la ira
y el miedo/panico de la mujer, sin juzgarlos ni mostrar sorpresa, espanto o
extraneza.

e QObservar las actitudes y el estado emocional (a través del lenguaje verbal y no
verbal). Percatarse de qué temas quiere la mujer hablar y de cudles no.
Atender a los cambios en el lenguaje no verbal segtn los temas tratados.

* Transmitir la normalidad de sus reacciones: son reacciones normales ante

Recomendaciones a

situaciones anormales.

seguir por los y las

e Abordar directamente el tema de la violencia, siempre preguntando antes y

profesionales
expresando las razones para ello.

e Creer a la mujer, sin poner en duda la interpretacion de los hechos,
valorandola. No criticar sus actuaciones.

e Hacer sentir a la mujer que no es culpable de la violencia sufrida. Expresar
claramente que nunca esta justificada la violencia en las relaciones humanas.

e Hacerle saber que no esta sola con su problema, definir el caracter social y
delictivo del mismo.

e Insistir en la prioridad sobre su seguridad y la de los/las menores (fisica y
psiquica) y sobre su necesidad de proteccidn.

e Ayudarla a pensar, a ordenar sus ideas y a tomar decisiones. Respetando su

ritmo personal y sus elecciones. Exponiéndole los pros y los contras de su

toma de decision.
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Facilitarle informacién sobre recursos, verbalmente y por escrito.
Proporcionarle el acceso y motivarla para que acuda. Convencerla de que
necesita apoyo y ayuda para terminar con la violencia que sufre.

Indicarle que no debe pretender cambiar el comportamiento del agresor.
Comunicarles que estan familiarizadas o familiarizados con la violencia y
demostrar nuestros conocimientos.

Infundir esperanzas realistas respecto al futuro.

Actitudes a evitar
durante la asistencia
a las mujeres victimas

de violencia de género

Utilizar expresiones que puedan hacer a la mujer sentir culpabilidad, debilidad,
inutilidad y/o vergiienza.

Dar la impresion de que todo se va a arreglar facilmente.

Dar falsas esperanzas. Decir que basta con tratar a la pareja para que todo se
arregle

Utilizar el paternalismo.

Imponer criterios o tomar decisiones por ella. “Rescatarla”.

Discutir la “calidad” o “cantidad” de la violencia.

Presionarla. Quitarle el apoyo cuando ella todavia no estd preparada para
hacer cambios fundamentales en su vida.

Contribuir a su aislamiento: hay que mantener abiertos los canales de
comunicacion.

Cansancio, desaprobacion o reproche si no pone denuncia, no hace lo que se
le ha aconsejado o acude en repetidas ocasiones. Siempre se le debe tratar

como la primera vez.

Algunas y algunos profesionales que no se han implicado personalmente en materia de violencia de género (proceso de

autorreflexion y de formacion) utilizan las llamadas “expresiones o frases tipo” de: “;Como ha podido aguantar tanto?”

noou

“;Por qué sigue con él?”, “Si quisiera terminaria con todo esto...” “Con lo fuerte que parece...”, “;Cémo consiente que

le haga esto a sus hijas/o0s...?", etc. Todas estas frases vuelven a victimizar a la mujer (victimizacién secundaria)
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®  Ejercicio de Autoevaluacion 2

La profesional o el profesional que atienda a la mujer demandante de servicios especializados en materia de violencia

de género:

e La convencera de que ponga la denuncia antes de todo.

e Respetara su eleccion, aun sabiendo que no es la mas saludable para ella.

» Respetara su eleccion y la informara de las ventajas e inconvenientes de la misma.

2.2. Valoracion de los indicadores de violencia

El estudio de los indicadores es necesario para una correcta valoracion e interpretacion de las necesidades reales de las

mujeres victimas y que habran de valorarse en el conjunto de la intervencién integral con la mujer victima. Los

indicadores podran dar una informacién muy valiosa que facilitara el trabajo. Los indicadores son:

¢ Indicadores incidentales

Historial de traumas recurrentes implicando la utilizacion frecuente de los servicios de emergencia, a menudo
durante la noche.

Explicaciones poco claras de la victima que no encajan con los hallazgos fisicos. Discrepancia entre caracteristicas y
descripcion del accidente.

Retraso entre el momento en el que se produce la lesion y la peticion de asistencia médica.

Consumo de psicofarmacos y/o consultas previas por insomnio u otras alteraciones psiquicas mal definidas.
Consultas repetidas por sintomatologia diversa sin base objetiva.

Agravamiento de una situacion o estado previo en relacion con el estrés.

La paciente propensa al accidente. que parece caerse frecuentemente, tiene accidentes de coche y se hiere a si
misma sin explicacion médica.

Pérdida o aumento de peso sin causa aparente.

Sintomas de anorexia, bulimia o comportamientos de alimentacion voraz.

Dejadez inusual en la higiene o el aspecto personal.

Mostrar otros comportamientos adictivos (abuso de sustancias, promiscuidad sexual, juego, cleptomania, etc.).
Problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas (heridas sin curar, infectadas).

Cancelar citas médicas con frecuencia o no presentarse a ellas.

Uso inadecuado o peticiones frecuentes de recetas, particularmente tranquilizantes, antidepresivos o calmantes.
Demandan explicaciones médicas para sintomas inespecificos.

Tienen poca satisfaccion con el médico tratante y cambian frecuentemente de médico de cabecera.
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«  Quejas cronicas de mala salud.

«  Absentismo laboral.

e Seiales de alarma en mujeres embarazadas
« Adicionalmente a las arriba mencionadas:
«  Retraso en acudir a consulta prenatal, sin razones obvias que lo justifiquen.
«  Historia previa de abortos y complicaciones durante el parto.
«  Historia previa de partos prematuros y bebés de bajo peso al nacer.
«  Amenazas de aborto en el presente embarazo.
+  Lesiones en los senos o el abdomen.
+  Sefiales de parto prematuro.
«  Dolor pélvico cronico, infecciones vaginales recurrentes.

. Rechazo del embarazo.

Todos los embarazos de mujeres maltratadas deben ser considerados de alto riesgo y tratados como tales.

* Indicadores fisicos

«  Presentacion de lesiones en sitios multiples, particularmente en areas no afectadas normalmente por accidentes.

«  Lesiones antiguas, no tratadas, junto a lesiones nuevas.

«  Cardenales de huellas digitales en brazos, cuello, senos o cardenales de estrangulamiento en el cuello.

«  Lesiones en el antebrazo o en las manos que podrian ser heridas defensivas.

«  Hematomas o lesiones en: cabeza, rostro, labios, boca, torso, espalda,

« muslos, cuello, senos, abdomen o genitales.

«  Trauma ocular

«  Lesiones simétricas y bilaterales, que no ocurren normalmente en accidentes.

«  Lesiones que no concuerdan con la explicacién de la forma en que ocurrieron.

«  Fracturas en: craneo, mandibula,...

«  Hemorragias nasales frecuentes o fracturas del tabique nasal.

«  Trauma dental. Pérdida de piezas dentales. Lesiones en tejidos blandos del area de la boca.

+  Quemaduras de cigarros/puros en: manos, pie, etc.; quemaduras por cuerdas en: piernas, cuello, torso...;
guemaduras por objetos: sefales definidas.

+  Cortes y /o pinchazos.

+  Mordeduras humanas.

«  Lesion de drganos internos.

. Heridas.
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Arafazos.

Lesion fisica durante el embarazo.

Perforacion del oido.

Historial de abortos, provocados o espontaneos.

Sintomas neuroldgicos como pérdida de la agudeza visual o auditiva.

e Otros sintomas fisicos asociados a la violencia de género

Molestias fisicas recurrentes y mal definidas que no presentan patologia organica.
Cefalea crénica

Disfuncién sexual

Dolor abdominal cronico. Abdominalgias
Ulcera péptica

Trastornos gastrointestinales inespecificos.
Sindrome crénico de intestino irritable.
Dolor precordial atipico

Trastornos del suefio

Enfermedades de transmisién sexual
Alteraciones de la alimentacion

Embarazo no deseado.

Cansancio y agotamiento

Sintomas musculoesqueléticos

Disnea

Mareos

Cualquier tipo de lesion ocasionada por asalto sexual

* Indicadores de aislamiento asociados con violencia de género:

Cambios frecuentes de dispositivos de atencion sanitaria dentro de la misma area geografica.

Pérdida no justificada del contacto con la familia.

No mantener ya contactos con amistades anteriores, comunidades religiosas, o actividades sociales.

No tener acceso a documentos de identificacion, tarjeta sanitaria, pasaporte, etc.

No salir a la calle si no es acompafiada por el maltratador u otro miembro de la familia.

Excesivo control de horario en relacién a entradas y salidas.

No seguir las revisiones de especialistas o no continuar tratamientos. Falta de asistencia a grupos de asesoramiento
o0 autoayuda.

Hijos y/o hijas y padre o madre que de forma evidente se ponen al lado del maltratador contra la mujer.
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* Indicadores comportamentales:

«  Mostrarse evasiva y cautelosa en las interacciones.

«  Mirada huidiza, escasez o ausencia de contacto visual.

«  Mostrar falta de emocion o emocion inadecuada (risas o lloros inexplicables, o fuera de contexto).

«  Atencion excesiva, supervision constante de la posicion, la condicion o las necesidades de su pareja u otra persona.

«  Mostrar dificultad a mantener relaciones adultas adecuadas con profesionales de la salud: demasiado sumisa o no-
asertiva; facilmente irritable; sumamente cauta y reacia a comunicarse; ansiosa y temerosa cuando se encuentra
sola con otra persona adulta.

«  Ser excesivamente respetuosa con su pareja; incapaz de llevar a la practica ninguna decision sin su permiso.

«  Tender a ser excesivamente solicita con nifios y nifias o distante.

«  Ser reticente a discutir asuntos sobre su relacion.

«  Preocuparse constantemente por la edad y el aspecto; constantes cambios de aspecto.

«  Ansiedad o preocupacion excesiva no justificada por la gravedad de las lesiones.

«  Negativa a que se informe a familiares y/o personas allegadas de los resultados de la atencion médica.

«  Temor, nerviosismo, inquietud, sobresalto al menor ruido, miradas inquietas a la puerta, etc.

« Tendencia a culpabilizarse y a exculpar a su pareja.

«  Reticencia a responder preguntas, o a dejarse explorar.

. Pasividad, ensimismamiento.

« Incapacidad para tomar decisiones.

«  Sensacion de verglienza.

. Explicaciones vagas, contradictorias, confusas.

e Actitud de la pareja:
«  Excesivamente preocupado y solicito.
«  Excesivamente despreocupado, despectivo, y/o ironico.
« Un comparero demasiado atento, dominador o reacio a separarse del lado de la mujer,
«  Control de la situacion. Control disimulado de las decisiones de su pareja.

. Intentos de banalizar o minimizar los hechos.

* Indicadores sociales:
«  Estructura familiar cadtica, sin limites adecuados.
«  El maltrato de los hijos y/0 hijas puede indicar un riesgo para la madre.
+  Menores o jovenes que se escapan de casa.
«  Historial previo de maltrato en relaciones o familia de origen.
«  Actitudes familiares sobre el género, poder y control posiblemente basadas en factores culturales que rebajan a la
mujer y su autonomia.
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»  Vejaciones, ofensas o descalificaciones en publico.
«  Matrimonios arreglados o forzados.
. Reticencia a recibir a asistentes sociales para personas mayores, enfermas o incapacitadas.

«  Enfermedad cronica o discapacidad que pueda hacer a una mujer mas vulnerable al maltrato.

* Indicadores econémicos de violencia de género:
«  La mujer no tiene control sobre su propia economia y no tiene acceso a una renta disponible.
«  La mujer debe suplicar el dinero para sus propias necesidades y para las de sus hijos y /o hijas.
« Pareja implicada en deudas de juego, consumo de sustancias y otras deudas de las que las que la mujer es
legalmente responsable.
«  Agrias y prolongadas disputas sobre la custodia, visitas y pensién de manutencién de los hijos y /o hijas.

«  Negativa a proporcionar el respaldo de inmigracion a la mujer.

* Indicadores psiquicos
«  Trastornos crénicos, vagos, sin causa fisica obvia.
«  Somatizaciones.
«  Historia de intento de suicidio o pensamientos suicidas.

«  Sindrome de estrés postraumatico

¢ Sintomatologia ansiosa:
«  Ansiedad extrema.
«  Agitacion.
«  Falta de aliento (disnea) o sensacién de ahogo.
«  Mareo, sensacion de inestabilidad, sensacion de pérdida de conciencia.
«  Palpitaciones o ritmo cardiaco acelerado (taquicardia).
«  Temblor o sacudidas.
«  Sudoracién.
«  Sofocacion.
«  Nauseas o molestias abdominales.
«  Despersonalizacion o desrealizacion.
«  Adormecimiento o sensacién de cosquilleo en diversas partes del cuerpo (parestesia).
«  Escalofrios.
«  Dolor o molestias precordiales.
«  Miedo a morir.

«  Miedo a volverse loco o perder el control.
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«  Hipervigilancia.

* Sintomatologia depresiva:
«  Depresion.
«  Poco apetito o voracidad.
«  Insomnio o hipersomnia.
«  Pérdida de energia o fatiga.
«  Disminucion de la autoestima.
«  Falta de concentracion o dificultad para tomar decisiones.
«  Sentimientos de desesperanza.
«  Escasas relaciones sociales (con familia y/o amigos/as)
«  Verbalizaciones negativas, engafiosas y/o incoherentes.
«  Poco comunicativa.
«  Sentimientos de culpa.
«  Manifestaciones somaticas.
« Intentos de suicidios.
o Tristeza.
«  Alto indice de tratamiento psiquiatrico o psicoterapéutico.
«  Dificultad para resolver problemas.
«  Escasas habilidades sociales.
«  Confusion.

«  Comportamiento disociativo.

* Indicadores sexuales de violencia:

«  Enfermedades de transmision sexual, incluida el VIH, sin conocimiento de parejas sexuales multiples o consumo
intravenoso de drogas.

«  Hemorragias vaginales frecuentes.

. Infecciones genitales, anales, del tracto urinario y orales, sobre todo con episodios recurrentes

«  Abortos multiples.

«  Mutilacién genital femenina.

«  Mantenimiento de relaciones sexuales no deseadas.

«  Embarazos frecuentes cuando estan contraindicados o cuando la mujer no los desea, a menudo acompanados de
rechazo de la pareja a la contracepcion.

«  Sangrado anal y/o genital.

»  Fisuras anales.

«  Dolor en genitales.
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«  Contusiones / hematomas en: monte de venus, vulva y mamas.

«  Hematomasy / o heridas en el interior del muslo.

«  Cardenales, cortes, abrasiones o desgarros en el area genital o anal.
«  Prurito o pérdida de sangre vaginal.

»  Defecacion o miccion dolorosa.

«  Dolor abdominal o pelviano.

« Infecciones de transmisién sexual en nifios o adolescentes.

«  El embarazo de nifias menores de 14 afios de edad, no casadas.

«  Problemas sexuales, ausencia de placer.

«  Vaginismo (espasmos de los musculos alrededor de la abertura de la vagina).
«  Ansiedad, depresion, comportamiento autodestructivo.

«  Problemas para dormir.

«  Historia de sintomas fisicos cronicos, inexplicados.

«  La paciente tiene dificultad con los examenes pelvianos o los evita.

«  Problemas con el alcohol y las drogas.

«  Falta de inhibiciones sexuales.

«  Obesidad extrema.

Fuente: Recopilacion: JUAN IGNACIO PAZ RODRIGUEZ. Psicologo especializado en Violencia de Género. Asesor DG

Violencia de Género

2.3. Estrategias cognitivas para el cambio

La recuperacion psicoldgica de la mujer victima de violencia de género es fundamental para sentirse persona y muijer,
con derechos y valores que deben ser protegidos. Solo asi podra comenzar una vida digna, auténoma y en libertad. Al
mismo tiempo, su recuperacion es inestimable para mejorar la calidad saludable del contexto familiar. En un contexto

de no violencia y con recursos adecuados las y los menores se recuperaran del trauma sufrido.

(. o)

s fundamental trabajar desde los Fundamentos Tedricos de la Perspectiva de Género y los Practicos de la
Psicologia del Género ya que el origen, en el inicio de la instauracién del proceso de violencia, es debido a los roles
sociales sexistas y estereotipados (cultura patriarcal-androcentrista) que se tienen sobre la mujer y el hombre. Estas

creencias irracionales proporcionan al hombre maltratador la justificacion para ejercer poder de dominacién, control

\ysometimiento sobre la mujer. )
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Partiendo de este enfoque, es imprescindible que sea un o una profesional de la psicologia quien se
responsabilice de la utilizacion de estrategias y/o técnicas que estime oportunas, dentro del contexto del
proceso terapéutico que se mantiene con la mujer victima de violencia de género. Una utilizacion inapropiada o en

un momento no adecuado puede acarrear muchos mas problemas que aquellos que se tratan de solucionar.

Es necesario enfocar la terapia desde la “Teoria del Trauma”, donde se combinan diversas estrategias cognitivas: las
emocionales, psicoeducativas, de autoayuda, gestalticas, psicodinamicas, conductuales, de comunicacion y de
relajacion-meditacion. La interaccion de estas estrategias ha resultado altamente beneficiosa para superar el trauma

vivido en los supuestos de violencia de género.

Entre las estrategias cognitivas utilizadas dentro del proceso terapéutico para mejorar el estado de salud psicolégica de
la mujer, destacan las siguientes:
¢ Reevaluacion cognitiva: utilizada por profesionales de la psicologia para trabajar las ideas de autoculpa,
negacion de ser victima, vergiienza, falta de valia y sentimiento de fracaso como persona, mujer, esposa,
madre e hija, asi como de amor, de afecto, etc. en relacion a:
- Ella misma, trabajando la autoestima y autoconcepto: empoderamiento y autonomia de la mujer victima
de violencia de genero.
- Sus hijas e hijos: se trabaja la relacion con el maltratador-dominador, la victimizacién que también
padecen.
- Las relaciones sociales externas: con la familia de origen y la del maltratador, con las amistades y la
sociedad en general.
- Laviolencia vivida y sus consecuencias en ella y las y los menores.
- Su pareja maltratante.
- El proceso judicial, etc.
¢ Reestructuracion cognitiva: se trabaja con base en las creencias irracionales que tiene interiorizadas la
muijer, para transformarlas en creencias racionales, mas eficaces y saludables para el bienestar de ella misma
como muijer, madre, esposa e hija y sobre las demas personas. Por ejemplo: centrandose en las relaciones
afectivas y de pareja o sobre el mundo en general o en la justicia que espera recibir.
e Técnicas para disputar las creencias irracionales: argumentos logicos, empiricos y de consecuencias
emocionales, conductuales y cognitivas.
e Detencion de pensamientos perturbadores.
e Entrenamiento en pensamientos alternativos saludables.
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e Deteccién de pensamientos negativos perturbadores, autocriticas y estrategias para el cambio.
e Técnicas de relajacion mental y autogestion.

e Técnicas de analisis de problemas.

e Técnicas de Solucion de problemas y de toma de decisiones.

e Técnica de deteccion de riesgos y afrontamiento.

Enfocar el trabajo terapéutico solo desde un punto de vista cognitivo no resulta ni util ni efectivo. Cuanta mas
experiencia ecléctica en la utilizacion de diversas herramientas tenga el psicélogo o psicéloga, mas adaptado e

individualizado sera el proceso terapeutico y, consecuentemente, mas efectivo.

2.4. La entrevista a mujeres que sufren la violenci a de

género
Dependiendo de los datos que quieran obtener, se pueden utilizar tres diferentes tipos de entrevistas:

1. Entrevista no-estructurada: preguntas abiertas, no dirigidas ni directivas. Este tipo de preguntas provoca
un relato amplio, una respuesta genuina, individualizada y espontanea.

2. Entrevista estructurada: preguntas directas y dirigidas. Esta modalidad de entrevista permite obtener
informacion mas especifica, mas concreta, tanto del abuso como de otros temas que sean precisos evaluar y
que la entrevistada no se haya referido o no han sido precisados en la entrevista inicial. Son preguntas
directas, que se enfocan a datos importantes y necesarios para la evaluacién del caso. Por ejemplo: el episodio
mas reciente, el peor y el primero que recuerde.

3. Entrevista semiestructurada: guion abierto y flexible. En esta otra modalidad se mezclarian preguntas
abiertas con otras directas y dirigidas. Se dividiria la entrevista en areas mas o menos especificas y
formuladas, en términos que faciliten las respuestas amplias y la espontaneidad. Incluiria también preguntas

directas, sobre temas necesarios, para asi poder realizar una adecuada valoracion y evaluacion del caso.

Habitualmente, las y los profesionales en materia de violencia de género utilizan y recomiendan el uso de la entrevista
semiestructurada, al ofrecer ventajas que no proporcionan las otras dos. Por una parte, contiene preguntas abiertas
para facilitar la expresion emocional a las mujeres victimas de maltrato y, por otra, facilita al entrevistador/a la

posibilidad de focalizar la recogida de informacién sobre los temas que se necesiten. Se recomienda:
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e Combinar las preguntas en un continuo, desde preguntas abiertas y amplias a las claramente
focalizadas.
* Introducir temas con preguntas abiertas y amplias, seguir con preguntas dirigidas a un objetivo y

terminar con una serie de preguntas circunscritas y a veces cerradas, del tipo “si/no”.

La entrevista semiestructurada que desarrolla Labrador y Rincon (2002), se manifiesta como una herramienta util de
valoracion y de evaluacion de casos de mujeres victimas de maltrato en el contexto familiar y/o de pareja.
Para determinar y valorar el riesgo de las victimas, se recomienda como complemento a la anterior, la entrevista directa

de De Luis (2001): “Pautas de entrevista para valoracion de la peligrosidad”.

En cuanto a las reglas basicas para una entrevista efectiva, se expondran siete, las cuales se pueden ver de

forma mas clara a través de la imagen que posteriormente se muestra: (Paz Rodriguez J.l. 2006)

1. Definir claramente los objetivos de la entrevista. Tener claro, igualmente, qué es lo que realmente se quiere
transmitir.

2. Dar el tiempo y la atencion necesaria para entender y comprender lo que nos quieren decir y qué informacion
se quiere que sea recogida por la mujer atendida.

3. Tener una actitud positiva ante la entrevista.

4. Tener en cuenta que el mensaje sera distorsionado y evitar, al conocerlas, las barreras de comunicacion.

5. Evitar los prejuicios y analizarlos para mejorar el proceso de comunicacion (implicacion personal de
autorreflexion profesional).

6. Prestar atencion a la retroalimentacion, asi como darla.

7. Fijarnos en la comunicacién no verbal de la persona a la que se entrevista: gestos, entonacién, tono, etc.

Ciclo de la entrevista efectiva: (fig: 1)

La entrevista que se realice con la mujer victima de violencia de género debe partir de una escucha activa que
permita definir la situacion en la que se encuentra y sus circunstancias personales-emocionales. Se debe continuar,
con la exposicion de los problemas que han sido detectados y establecer una priorizacion de los mismos con la
mujer atendida. Hay que implicar a la mujer en el establecimiento y disefio de las posibles actuaciones y acuerdos,
implicitos y explicitos, para finalizar con la puesta en marcha de las actuaciones acordadas. Este plan de actuacion,
acordado y establecido por la mujer y la persona profesional, se debera revisar o modificar en atencién a cambios y
circunstancias que se produzcan en la vida de la muijer.
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CICLO DE LA ENTREVISTA EFECTIVA

ESCUCHAR
CON EMPATIA

ACTUAR DEFINIR LA
SITUACION
ACORDAR UN
PLAN DE SINTETIZAR Y
EXPLICAR

ACCION

PLANTEAR LAS
POSIBLES
ACTUACIONES

Fuente: Paz Rodriguez J.I (2006)
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Resumen de la Unidad 2

En la presente unidad se desarrollan los principios basicos que deben guiar la actuacion con mujeres victimas de la
violencia de género. Para que las recomendaciones expuestas en esta unidad sean efectivas, el o la profesional debe

guiarse por los dos principios basicos siguientes.

1. La implicacion: El o la profesional debe ser consciente de las consecuencias que derivan de un exceso de
implicacion o de una escasa implicacion. Es preciso que se posea, por parte del profesional, formacion
especializada en materia de violencia de género, ademas de autorreflexion y cambio, si fuese
necesario, sobre las creencias y actitudes que justifican, minimizan, normalizan o toleran la violencia de
género en el ambito de pareja/familiar.

2. La puesta en practica de la empatia y la escucha activa: significa respetar a las mujeres victimas de
violencia de género como personas y empalizar con las experiencias vividas, asi como respetar el proceso de
violencia en el que se encuentran. Consensuar todas las decisiones con ellas y no precipitarse, esperar,

acompanarla y asesorarla, para que sea ella quien decida cuando se encuentre preparada.

Las condiciones necesarias, desde la primera intervencion, para crear un ambiente que disminuya la sintomatologia
que habitualmente presentan las victimas de violencia de género, cuando solicitan la ayuda profesional (miedo,

verglienza, culpabilidad, ira), son:

e Crear un ambiente confidencial-seguro.
e Pedir permiso para entrevistarla.

e Justificar la necesidad de preguntarle.

Algunas mujeres victimas de violencia de género, pueden presentar unas consecuencias emocionales o caracteristicas

externas que deben tomarse en consideracion:

e Mujeres con caracteristicas externas predominantemente depresivas.
e Mujeres con riesgo de suicidio.
e Mujeres con caracteristicas externas predominantemente ansiosas.

e Mujeres con caracteristicas externas predominantemente agresivas.
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La intervencion, en atencién a las necesidades a corto y medio plazo, son “necesidades de proteccion y seguridad”. A

medio plazo, consiste en” reforzar y potenciar el cambio positivo en la vida de las victimas'’.

Las mayores dificultades que pueden darse en la intervencion son las derivadas del cumulo de factores estresantes que
se viven al iniciar el proceso de ruptura con el agresor y son las siguientes: las consecuencias de la violencia, un
contexto familiar desestructurado, el posible cambio de domicilio (con todo lo que conlleva este cambio: nuevo centro
de salud, nuevo colegio, quiza pérdida de amigos, etc.), el procesos judicial, el agresor en fase de manipulacion afectiva
o de descarga violenta (periodo de maximo riesgo), cuando la manipulacion afectiva no ha funcionado para poner fin a

la ruptura.

Se pueden dividir las pautas de actuacion para facilitar un ambiente de seguridad, confianza y libertad para las mujeres,

son las siguientes:

e Pautas de situacion.
e Recomendaciones a seguir por los y las profesionales.

e Actitudes a evitar durante la asistencia a las mujeres victimas de violencia de género.
La recuperacion psicologica de la mujer victima de violencia de género parte de la ayuda de un o una profesional de la
psicologia, que dentro de un proceso terapéutico lleve a cabo una reevaluacion cognitiva y una reestructuracion
cognitiva.
Finalmente, en cuanto a los tipos de entrevista existen tres:

- Entrevista no-estructurada

- Entrevista estructurada

«  Entrevista semi-estructurada

Entre ellas, se recomienda, por sus ventajas, la semi-estructurada, ya que facilita la expresién emocional y ayuda a

focalizar el area necesaria para la posterior valoracion y plan de actuacion.
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Soluciones de Ejercicios de la Unidad 2

- Ejercicio 1: Se informara a la mujer en primer lugar.

- Ejercicio 2: Se respetara su eleccién y se le informara de las ventajas e inconvenientes de la misma.
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Recursos para Ampliar la Unidad 2

Libros y monografias

LABRADOR Francisco Javier, RINCON Paulina Paz, DE LUIS Pilar., FENANDEZ-VELASCO Rocio. Mujeres Victimas de la

Violencia Doméstica: Programa de Actuacion. Madrid: Ediciones Piramide. Grupo Anaya, S.A. 2005.

MATUD, Pilar, PADILLA Vanesa, GUTIERREZ, Ana Belén. Mujeres maltratadas por su pareja: Guia de tratamiento
psicologico. Minerva Ediciones S.L. 2005.

Textos electrénicos

CANTERA Leonor: Maltrato Infantil y Violencia Intratamiliar: De la Ocultacion a la Prevencion. Informe elaborado para el
Programa Sociedad Sin Violencia. 2002. http://www.cepis.org.pe/bvsacd/cd51/maltrato_infantil.pdf [Consulta:
Diciembre 2009]

CANTERA Leonor: £/ Tridngulo Rescatador-victima-persecutor: Implicaciones para los Profesionales que atienden
Victimas  de  Violencia.  http://www.psicologiacientifica.com/bv/ psicologiapdf-41-eltriangulo-rescatador-victima-

persecutor-implicaciones-para-los-profesionales-.pdf [Consulta: Diciembre 2009]

CLARAMUNT M? Cecilia. Ayddanos a Ayudar a otros: Guia para el Autfocuidado de profesionales que trabajan en el

campo de la Violencia Intratamifiar. http://www.paho.org/spanish/AD/GE/gph7.pdf [Consulta: Diciembre 2009]

CLARAMUNT  M?*  Cecilia. Mujeres  Maltratadas: Guia de Trabajo para intervencion en  Crisss.

http://www.paho.org/spanish/AD/GE/gph1.pdf [Consulta: Diciembre 2009]

DIAZ MARROQUIN Noemi. (2008): Modelo Integral de atencion a mujeres que viven violencia”. Instituto Nacional de las

Mujeres de MEXICO: http://cedoc.inmuijeres.gob.mx/PAIMEF /TAB/tab04.pdf [Consulta: Diciembre 2009]

EDUCATION WIFE ASSAULT: Articulos recomendados: 1. “Crisis Intervencion”; 2. “How to Help An Assaulted Woman”.

Acceso en WEB: www.womanabuseprevention.com [Consulta: Diciembre 2009]
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LILLO  LOPEZ, Elisa.  Perspectiva de  Género en la  Intervencion  Social  con  Mujeres.
http://www.munimadrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Publicaciones/ TemaServiciosSociales/JornadasTabajoSocialYCiud

anania/Ficheros/Victimas.pdf [Consulta: Diciembre 2009]
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UNIDAD 3. ASPECTOS LEGALES DE LA INTERVENCION TECNI CA CON
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Los contenidos especificos sobre la intervencidn técnica en el ambito del trabajo social que aqui se desarrollan
pretenden acercar a este grupo de profesionales al conocimiento de la violencia de la violencia de género en el marco

de sus competencias profesionales.

Se analizaran los distintos niveles de actuacion que configuran el ambito especifico del trabajo social: prevencion,
deteccion, actuacion y recuperacion, esbozando brevemente cuestiones que seran estudiadas posteriormente, con
mayor profundidad en la préxima unidad. En ésta, no obstante, nos centrarnos fundamentalmente en la deteccion de
situaciones de violencia contra las mujeres y en el primer nivel de intervencién (intervencién en crisis), que debera

continuarse hasta alcanzar las mujeres un grado aceptable de autonomia.

Los objetivos de esta unidad son:

e Conocer el marco normativo de prevencion y proteccion en materia de violencia de género en Espafa
y en Andalucia, con especial atencion a los derechos de las victimas, a la proteccion judicial de
caracter penal y civil, a las obligaciones legales de las personas profesionales implicadas y a los
criterios basicos que los deben guiar.

e Conocer la perspectiva desde la que se formula la intervencién en violencia de género desde trabajo
social.

e |dentificar el proceso de deteccion de violencia de género

e Diferenciar los distintos niveles y momentos de la intervencion con mujeres victimas de violencia de

género.
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Mapa Conceptual de la Unidad 3
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3.1. Marco legal de intervencion

Poner fin a los actos de violencia sexista, en su maximo exponente de atentado contra la integridad fisica, psiquica y
sexual de las mujeres, supone erradicar las relaciones de desigualdad y de domino ejercidas por los hombres sobre las

mujeres.

El derecho de correccion del esposo hacia la esposa, la autoridad tradicional del pater familias, la sancién penal
desigual sobre mujeres y hombres por iguales conductas, la proteccion del honor de los hombres, la falta de libertad
sexual de la mujer, son entre otros, los elementos que conformaban al ordenamiento juridico espafiol como refrendo del
patriarcado y reflejo de las situaciones de discriminacion a las que estaban sometidas las mujeres por ley. Esta
situacion no solo reflejaba una fuerte violacion a los derechos humanos de las mujeres, también eran reflejo de una
sociedad no democratica ni igualitaria. El esfuerzo realizado por Espaia para poner fin a estas graves violaciones
juridicas a los derechos de las mujeres, esta dando sus frutos, a pesar del nimero de victimas por violencia de género

aun existente.

Como consecuencia de estos hechos, y dadas las caracteristicas de invisibilidad y universalidad de la violencia de
género, ya expuestas en la unidad 1, fueron los instrumentos internacionales los primeros en enfrentarse a la
discriminacion contra las mujeres y en establecer las medidas juridicas, politicas y sociales que debian implantar los

Estados para su erradicacion.

La Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminaciéon contra la mujer aprobada por Naciones
Unidas en 1979 y ratificada en 1983 por Espafia, establece entre las obligaciones de los Estados Partes la modificacion
de “los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres con miras a alcanzar la eliminacion de los
prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de inferioridad o

superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres.”

La Cumbre de Viena sobre Derechos Humanos, en 1993, reconoce por vez primera que los derechos de las mujeres
forman “parte inalienable, integral e indivisible de los derechos humanos universales sin que pueda alegarse ninguna

costumbre, tradicion o consideracion de caracter religioso para justificar su vulneracion.”

La Declaracion de Naciones Unidas sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, proclamada por la Asamblea

General en diciembre de 1993 define la violencia contra las mujeres como: “cualquier acto especifico de violencia por
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razones de sexo que provoque o pueda provocar dafios fisicos, sexuales o psiquicos, o sufrimientos para las mujeres,
incluyendo la amenaza de tales actos, la coaccion o la privacién sumaria de libertad”. Esos instrumentos normativos
disefian la base sobre la que los Estados deben de actuar, de forma universal, en materia de violencia de género, al
tiempo que establecen los objetivos y fines de tales instrumentos juridicos: caracter sancionador, preventivo y reparador

para con las victimas.

En 1995, en el seno de la IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres celebrada en Pekin, se insta igualmente a los

gobiernos a “tomar medidas conjuntas para prevenir y eliminar la violencia contra la mujer.”

La Resolucion de la Comision de Derechos Humanos de Naciones Unidas en 1997 insiste en el “deber de los
Gobiernos de actuar con la necesaria diligencia para prevenir, investigar y castigar los actos de violencia contra la
mujer”; y el Parlamento Europeo, en su Informe sobre violencia de género del mismo afo, se pronuncia del mismo
modo, aludiendo a la necesidad de presentar “imagenes, mensajes y publicidad sobre las mujeres positivos y visibles”.
La diversidad de las medidas necesarias para afrontar la violencia de género obedece a la complejidad de factores que

intervienen e interactian en el mantenimiento y reproduccion de la violencia de género.

Toda esta evolucion queda reflejada en nuestro derecho en la ley integral 1/2004. La Ley Orgénica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, recoge las demandas y reivindicaciones, en
materia de violencia de género de las organizaciones de mujeres y organizaciones feministas. Entre estas
reivindicaciones estaba desarrollar una normativa unificada e integral en materia de violencia de género, para poder
intervenir mejor y de forma mas eficiente en los diferentes contextos en los que la prevencion y la deteccion de la
violencia eran imprescindibles, ademas de la intervencion penal y sancionadora. Esto queda bien claro en la Exposicion
de Motivos de la ley, en la que se afirma: “El ambito de la Ley abarca tanto los aspectos preventivos, educativos,
sociales, asistenciales y de atencién posterior a las victimas, como la normativa civil que incide en el ambito familiar o
de convivencia donde principalmente se producen las agresiones, asi como el principio de subsidiariedad en las
Administraciones Publicas. lgualmente aborda con decision la respuesta punitiva que deben recibir todas las

manifestaciones de violencia que esta Ley regula.”

Como se puede ver, al margen del endurecimiento de la sancién penal de los hechos constitutivos de violencia de
género como simbolo del reproche social de las conductas en que se manifiesta, una de las novedades, con respecto a
abordajes normativos anteriores y que constituye el espiritu de la ley, es el papel relevante que se le reconoce al
proceso de socializacion en la asuncion de roles masculino y femenino. Unos roles que diferencian y jerarquizan a los

seres humanos, reproduciendo situaciones de desigualdad y subordinacion, entre mujeres y hombres.
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Enfatiza la Ley Integral en el aspecto preventivo, educativo y en la deteccién, declarando que: “La violencia de género se
enfoca por la Ley de un modo integral y multidisciplinar, empezando por el proceso de socializacién y educacion. La
conquista de la igualdad y el respeto a la dignidad humana y la libertad de las personas tienen que ser un objetivo

prioritario en todos los niveles de socializacion.”

Se consagran, ademas, los derechos de las victimas como modo de “asegurar un acceso rapido, transparente y eficaz a
lo servicios establecidos al efecto”, al tiempo que se refuerzan, amplian y se articulan sistemas de coordinacion entre

ellos.

Igualmente se progresa en los niveles de proteccion y tutela integral para las victimas de violencia de género a través
del establecimiento de nuevas medidas de caracter asistencial, social, jurisdiccional, laboral o econdmico mediante la

modificacion de otros instrumentos legales que realiza la propia ley.

En todos estos aspectos preventivos, de deteccion, de ampliacion y concrecién de derechos de las victimas y de
proteccion de tipo asistencial, ahonda igualmente la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y
Proteccion Integral contra la Violencia de Género de Andalucia, en el ejercicio de sus competencias, como ya se analizo

en el epigrafe 2.5., Médulo 1.

Estos nuevos instrumentos normativos no alcanzaran los objetivos establecidos si no existe por parte de los y las
profesionales implicados/as un correcto conocimiento de la complejidad que encierra la violencia de género, asi como
de los instrumentos y medidas que deben ponerse en accion. Este es el objetivo ultimo que pretenden todas y cada una

de las unidades aqui presentadas.

®  Ejercicio de Autoevaluacion 1

La ultima legislacion para erradicar la violencia de género ha introducido como novedad relevante para avanzar en el
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abordaje integral del problema:
e Los aspectos sancionadores de los hechos.
e Lainsistencia en aspectos preventivos.

* La elaboracion de leyes sobre la problematica en muchas comunidades auténomas.

3.2. LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE G ENERO

Tanto la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, en
los articulos 17 a 28, como la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccidn Integral
contra la Violencia de Género, de ambito autonomico, en los articulos 26 a 45, recogen el elenco de derechos
establecidos a nivel estatal y autonomico, con el fin de lograr un nivel asistencial 6ptimo, removiéndose los obstaculos,
los condicionamientos, los miedos y los riesgos de las mujeres y de sus hijos e hijas. Estos derechos tratan de asegurar
que la dignidad y la autonomia de las mujeres victimas de violencia sea reestablecida, para que desde si mismas

alcancen un proceso integral de recuperacion.

Estos derechos son garantizados a todas las mujeres victimas de violencia de género (articulo 17 de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género) “con independencia de
su origen, religion o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social”, por lo que es indiferente la situacion
administrativa de la mujer extranjera —regular o irregular. Alude también el mismo precepto a que la informacion, la
asistencia social integral y la asistencia juridica a las victimas de la violencia de género, en los términos en los que se
regulan, “contribuyen a hacer reales y efectivos sus derechos constitucionales a la integridad fisica y moral, a la libertad

y seguridad y a la igualdad y no discriminacion por razon de sexo.”

La acreditacion de la circunstancia de victima de violencia de género, para el ejercicio de los derechos en los que se
exija alguna documentacion, sera una orden de proteccion a favor de la victima o un informe del Ministerio Fiscal que
indique que existen indicios de esa circunstancia (art. 23 L.O. 1 /2004), que la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de Género andaluza flexibiliza y amplia, con caracter
excepcional, para los derechos reconocidos en ella. También se acepta otro tipo de documento acreditativo aunque no
constate actuacion judicial, que acredite la situacion mediante certificacion de atencion especializada expedida por un
organismo publico competente en materia de violencia de género (art. 30). Este dato es particularmente importante si
se tiene en cuenta que muchas mujeres no se atreven a denunciar o a iniciar actuaciones judiciales por encontrarse

amenazadas 0 en una situacion de riesgo extremo. También puede suceder que la situacion de urgencia aun no le haya
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permitido emprender otro tipo de actuacion, como ocurre por ejemplo, en aquellos casos en los que se precisan

recursos de emergencia (art. 42).

3.2.1. Derecho a la informacion

Este derecho esta recogido en el Art. 18 Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral

contra la Violencia de Género estatal, art. 26 Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y

Proteccion Integral contra la Violencia de Género de Andalucia.

En la Comunidad Autonoma Andaluza se reconoce el derecho a:

Recibir informacion, asesoramiento y atencién adecuada a su situacion personal.

Recibir informacion sobre los centros, recursos y servicios de atencion existentes en la Comunidad Autonoma
de Andalucia.

Tener acceso a la informacion en materia de violencia de género a través de las nuevas tecnologias,
particularmente en relacion a recursos existentes y servicios de atencion.

Informacién sobre las medidas contempladas en la Ley relativas a su proteccion y seguridad, y los derechos y
ayudas previstos en la misma, asi como la referente al lugar de prestacion de los servicios de atencion,

emergencia, apoyo y recuperacion integral.

En el articulo 39, de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, se garantizan servicios de informacién accesibles para

ofrecer informacion sobre sus derechos a las victimas de violencia de género, cuya tematica abarcara:

Las medidas relativas a su proteccion y seguridad.
Los derechos y las ayudas.
Los servicios de emergencia, acogida y atencion integral, asi como la del lugar de prestacion de estos servicios.

El momento procesal en que se encuentran las actuaciones juridicas.

Queda garantizada igualmente la accesibilidad a la informacién a mujeres con discapacidad, mujeres inmigrantes

victimas de violencia de género, asi como todas aquellas mujeres que puedan encontrarse con dificultades para

acceder a la informacién debido a sus circunstancias personales y/o sociales.

3.2.2. Derecho a la atencién especializada
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El articulo 27, de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencién y Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, consagra que, las Administraciones publicas de Andalucia, en el ambito de sus competencias,

deberan garantizar a las mujeres victimas de violencia de género los siguientes derechos:

La atencion social integral.
En la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, este

derecho queda recogido y concretado en el articulo 19, en los siguientes términos:

Articulo 19. Derecho a la asistencia social integral

1. Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de atencion, de emergencia, de
apoyo y acogida y de recuperacion integral. La organizacion de estos servicios por parte de las Comunidades
Auténomas y las Corporaciones Locales, respondera a los principios de atencion permanente, actuacion urgente,
especializacion de prestaciones y multidisciplinariedad profesional.

2. La atencién multidisciplinar implicara especialmente:

a) Informacion a las victimas.

b) Atencion psicologica.

¢) Apoyo social.

d) Seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer.

e) Apoyo educativo a la unidad familiar.

f) Formacién preventiva en los valores de igualdad dirigida a su desarrollo personal y a la adquisicién de habilidades
en la resolucién no violenta de conflictos.

g) Apoyo a la formacion e insercion laboral.

3. Los servicios adoptaran férmulas organizativas que, por la especializacion de su personal, por sus caracteristicas
de convergencia e integracion de acciones, garanticen la efectividad de los indicados principios.

4. Estos servicios actuaran coordinadamente y en colaboracion con los Cuerpos de Seguridad, los Jueces de Violencia
sobre la Mujer, los servicios sanitarios y las instituciones encargadas de prestar asistencia juridica a las victimas, del
ambito geografico correspondiente. Estos servicios podran solicitar al Juez las medidas urgentes que consideren
necesarias.

5.  También tendran derecho a la asistencia social integral a través de estos servicios sociales los menores que se
encuentren bajo la patria potestad o guarda y custodia de la persona agredida. A estos efectos, los servicios sociales
deberan contar con personal especificamente formado para atender a los menores, con el fin de prevenir y evitar de
forma eficaz las situaciones que puedan comportar dafios psiquicos y fisicos a los menores que viven en entornos

familiares donde existe violencia de género.
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6. En los instrumentos y procedimientos de cooperacion entre la Administracion General del Estado y la
Administracion de las Comunidades Auténomas en las materias reguladas en este articulo, se incluirdn compromisos
de aportacion, por parte de la Administracién General del Estado, de recursos financieros referidos especificamente a la
prestacion de los servicios.

7. Los organismos de igualdad orientaran y valoraran los programas y acciones que se lleven a cabo y emitiran

recomendaciones para su mejora.

La acogida en los centros especializados dependientes de la Junta de Andalucia.

En el capitulo VI de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral
contra la Violencia de Género de Andalucia, bajo la rubrica de “Atencion integral y acogida”, se regulan las
caracteristicas y servicios de la atencidn especializada de emergencia (art. 42), atencion integral especializada

(art. 43) y tipologia de los tres niveles de centros de atencion integral y acogida (art.44) de la Comunidad

Autonoma Andaluza:

« Los centros de emergencia que prestan proteccion a las mujeres y a las y los menores que las
acompanfen, para garantizar su seguridad personal, garantizandoles una acogida inmediata y temporal, de
corta duracion, mientras se valora el recurso social mas adecuado a sus circunstancias personales.

- Las casas de acogida que ofrecen una acogida temporal a las mujeres y menores que las acomparen,
garantizandoles una atencion integral multidisciplinar, para que las mujeres sean capaces de recuperarse
de los efectos de la violencia padecida.

«  Los pisos tutelados que son viviendas cedidas para uso familiar, con caracter temporal, a aquellas mujeres

que puedan vivir de forma independiente.

La asistencia sanitaria y psicologica especializada.
El derecho a la atencién y asistencia sanitaria especializada esta regulado en los articulos 33 y 34. Existe
también un protocolo general, que atiende a todas las manifestaciones de la violencia de género, con especial
referencia a la salud mental y un protocolo especifico para mujeres victimas de agresion sexual.
La asistencia psicolégica especializada estd prevista para que se ofrezca en toda la red de centros de
recuperacion integral, asi como a través de los Centros Provinciales de la Mujer dependientes del Instituto

Andaluz de la Muijer.
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La asistencia juridica especializada. Este derecho se garantiza en el art. 20 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género y en el art. 35 de la Ley 13/2007, de 26

de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Este derecho a la asistencia juridica especializada implica, en los términos expuestos en parrafos precedentes, la
informacion y orientacion juridica especializada a través de la red de centros de informacién a la mujer y de centros de
atencion especializada e integral. Pero también reconoce en el art. 35 que: “la Administracion de la Junta de Andalucia
garantizara a las mujeres victimas de violencia de género el derecho a la orientacion juridica, y a la defensa y asistencia
legal, que se asumiran por una misma direccion letrada especializada y una misma representacion procesal, desde el
momento en que se requiera y abarcara todos los procesos y procedimientos que tengan causa directa o indirecta en la
violencia de género hasta su finalizacion, incluida la ejecucion de la sentencia. Este mismo derecho asistira también a

los causahabientes en caso de fallecimiento de la mujer.

Conforme a esta regulacion, cada Colegio de la Abogacia de Andalucia dispone de un turno de oficio especializado en la
materia que, de acuerdo con la Ley 1/1996, de 10 de enero de Asistencia Juridica Gratuita, facilita desde el momento
anterior o posterior a la interposicion de una denuncia por violencia de género, o a la toma de declaracién de la victima
ante el Juzgado o ante los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, la asistencia de una letrada o letrado de oficio de forma
inmediata, sin perjuicio de que si posteriormente no le fuese reconocido el derecho, tuviesen que abonar los honorarios

devengados.

Es importante resaltar que un mismo profesional es el que ostentara la direccién juridica de todos los procedimientos
(penales y civiles) derivados del hecho de violencia de género y que en Andalucia el derecho comprende también la

eleccion del especialista que se prefiera.

El poderse ofrecer una asistencia juridica especializada desde los inicios de los procedimientos judiciales, se logra con
una mejor y mas eficaz garantia de los derechos de la victima, al tratarse de una materia que requiere, ademas de
formacion especifica, sensibilizacion, un conocimiento multidisciplinar. Por ello también, se debe velar porque este
derecho sea garantizado en los Juzgados y/o informar a las victimas de este derecho que les asiste con el fin de que si

el Juzgado no le ofrece la posibilidad de solicitarle la asistencia juridica de oficio, sea ella la que lo solicite.

3.2.3. Derecho a la intimidad y privacidad
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Este derecho esta reconocido en el Art. 28 Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion

Integral contra la Violencia de Género.

En la comunidad andaluza se garantiza expresamente, que “la Administracion de la Junta de Andalucia, las
organizaciones empresariales y las organizaciones sociales deberan proteger, en todo caso, la intimidad y privacidad de
la informacion sobre las mujeres victimas de violencia de género, conforme a la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal. Especialmente, se garantizara la confidencialidad de los datos
personales de los que pudiera deducirse su identificacion y paradero, asi como los referentes a sus hijos e hijas

menores que estén bajo su guarda y custodia.”

3.2.4. Derecho a la escolarizacion inmediata en cas o de violencia

de género

Este derecho se reconoce en el Art. 29 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y

Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

En el ambito andaluz, se garantiza el derecho a la escolarizacion inmediata de hijos e hijas y de menores a cargo de las
victimas de violencia de género que se vean afectados por un cambio de residencia como consecuencia de los hechos,

salvaguardando la confidencialidad de su situacion.

3.2.5. Derechos laborales y prestaciones de la Segu ridad Social

Estos derechos son reconocidos en los Art. 21 y 22 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de

Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Articulo 21. Derechos laborales y de Seguridad Social

1. La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, en los términos previstos en el Estatuto de los
Trabajadores, a la reduccién o a la reordenacion de su tiempo de trabajo, a la movilidad geogréafica, al cambio de centro
de trabajo, a la suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo y a la extincion del contrato de

trabajo.
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2. En los términos previstos en la Ley General de la Seguridad Social, la suspension y la extincién del contrato de
trabajo, previstas en el apartado anterior daran lugar a situaciéon legal de desempleo. El tiempo de suspension se

considerara como periodo de cotizacion efectiva a efectos de las prestaciones de Seguridad Social y de desempleo.

3. Las empresas que formalicen contratos de interinidad para sustituir a trabajadoras victimas de violencia de género
que hayan suspendido su contrato de trabajo o ejercitado su derecho a la movilidad geografica o al cambio de centro de
trabajo, tendran derecho a una bonificacion del 100 por 100 de las cuotas empresariales a la Seguridad Social por
contingencias comunes, durante todo el periodo de suspension de la trabajadora sustituida o durante seis meses en los
supuestos de movilidad geografica o cambio de centro de trabajo. Cuando se produzca la reincorporacién, ésta se
realizara en las mismas condiciones existentes en el momento de la suspension del contrato de trabajo.

4. Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica o psicolégica derivada de la
violencia de género se consideraran justificadas, cuando asi lo determinen los servicios sociales de atencion o servicios
de salud, segun proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a la
mayor brevedad.

5. A las trabajadoras por cuenta propia victimas de violencia de género que cesen en su actividad para hacer efectiva
su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, se les suspendera la obligacién de cotizacion durante un
periodo de seis meses, que les seran considerados como de cotizacion efectiva a efectos de las prestaciones de
Seguridad Social. Asimismo, su situacion sera considerada como asimilada al alta.

A los efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se tomara una base de cotizacion equivalente al promedio de las

bases cotizadas durante los seis meses previos a la suspension de la obligacion de cotizar.

El articulo 22 prevé un programa de empleo dirigido a favorecer la empleabilidad de las victimas de violencia de género,

desarrollado por el Real Decreto 1917/2008, de 21 noviembre.

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de
Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de Género, en los articulos 51 a 54, contempla medidas
relacionadas con el ambito laboral estableciendo planes especificos de formacién y empleo para mujeres victimas de
violencia de género, asi como medidas de sensibilizacion para las empresas, con el fin de mejorar la garantia y

proteccion de los derechos laborales de las victimas.

3.2.6. Derechos de las funcionarias publicas

Tanto en la | Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género (arts. 24 a 26), como en la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencién y Proteccion Integral
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contra la Violencia de Género de Andalucia (Art., 56) en el ejercicio de las competencias sobre el personal a cargo de la
Administracion Autonomica, se regulan, al igual que para las mujeres trabajadoras, los derechos a la reduccién o
reordenacion del tiempo de trabajo, a la movilidad geogréafica, excedencia y justificacion de faltas de asistencia de las

funcionarias de la Administracion del Estado y de la Administracion de la Junta de Andalucia, respectivamente.

3.2.7. Derechos econémicos

En la normativa estatal se prevén en el articulo 27 y 28 de la Ley Organica 1/2004, y la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de Género de Andalucia garantiza, en el
ambito de sus competencias, el acceso a las ayudas economicas que se establecen en el articulo 46, ayudas en el

ambito escolar, en el articulo 47, y en materia de vivienda en el articulo 48 y siguientes.

Articulo 27. Ayudas sociales

1. Cuando las victimas de violencia de género careciesen de rentas superiores, en computo mensual, al 75 por 100
del salario minimo interprofesional, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias, recibiran una ayuda de
pago Unico, siempre que se presuma que debido a su edad, falta de preparacion general o especializada y
circunstancias sociales, la victima tendra especiales dificultades para obtener un empleo y por dicha circunstancia no
participara en los programas de empleo establecidos para su insercion profesional.

2. El importe de esta ayuda sera equivalente al de seis meses de subsidio por desempleo. Cuando la victima de la
violencia ejercida contra la mujer tuviera reconocida oficialmente una minusvalia en grado igual o superior al 33 por
100, el importe seria equivalente a 12 meses de subsidio por desempleo.

3. Estas ayudas, financiadas con cargo a los Presupuestos Generales del Estado, seran concedidas por las
Administraciones competentes en materia de servicios sociales. En la tramitacién del procedimiento de concesion,
debera incorporarse informe del Servicio Publico de Empleo referido a la previsibilidad de que por las circunstancias a
las que se refiere el apartado 1 de este articulo, la aplicacién del programa de empleo no incida de forma sustancial en
la mejora de la empleabilidad de la victima.

La concurrencia de las circunstancias de violencia se acreditara de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de
esta Ley.

4. En el caso de que la victima tenga responsabilidades familiares, su importe podra alcanzar el de un periodo
equivalente al de 18 meses de subsidio, o de 24 meses si la victima o alguno de los familiares que conviven con ella
tiene reconocida oficialmente una minusvalia en grado igual o superior al 33 por 100, en los términos que establezcan

las disposiciones de desarrollo de la presente Ley.
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5. Estas ayudas seran compatibles con cualquiera de las previstas en la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de

Ayudas y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual.

Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia

de Género de Andalucia

Articulo 28. Acceso a la vivienda y residencias piblicas para mayores

Las mujeres victimas de violencia de género seran consideradas colectivos prioritarios en el acceso a viviendas
protegidas y residencias publicas para mayores, en los términos que determine la legislacion aplicable.

Articulo 48. Viviendas protegidas

1. Las Administraciones publicas de Andalucia podran establecer un cupo de reserva de viviendas especifico en
aquellas promociones de vivienda protegida que se estimen necesarias, para su cesion o adjudicacion en régimen de
alquiler o en propiedad a las mujeres que acrediten la situacion de violencia de género, cumpliendo los requisitos, y con
necesidad de vivienda, en los términos establecidos en el articulo 30.1, letra a), de la presente Ley.

Mediante convenios con las Administraciones competentes, el Gobierno podra promover procesos especificos de
adjudicacion de viviendas protegidas a las victimas de violencia de género.

2. En las condiciones que reglamentariamente se determinen y considerando la situacion socioecondémica de las
mujeres, se estableceran ayudas para el acceso a vivienda protegida.

3. Las situaciones de violencia que dan lugar al reconocimiento de este derecho se identifican por cualquiera de los
medios previstos al articulo 30.1.

4. Las mujeres mayores y las mujeres con discapacidad que sufren violencia de género, y que se encuentran en
situacion de precariedad econdmica, deben ser consideradas colectivo preferente a los efectos de tener acceso a las
residencias publicas.

Articulo 49. Posibilidad de permuta

1. Con la finalidad de proteger la integridad fisica y psicologica de las mujeres victimas de violencia de género, que asi
lo acrediten en los términos establecidos en el articulo 30.1, letra a), de la presente Ley, se reconoce la posibilidad de
autorizar permutas de viviendas protegidas adjudicadas a estas mujeres.

2. Las Administraciones publicas de Andalucia facilitaran la efectividad de las permutas de viviendas protegidas a las
que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 50. Confidencialidad en los procedimientos de concesion y adjudicacion

Las Administraciones Publicas de Andalucia estableceran los mecanismos necesarios para procurar la confidencialidad

durante el procedimiento de acceso a viviendas protegidas; asimismo garantizaran la confidencialidad de los datos del
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domicilio y situacion de la mujer, en particular en los ficheros y programas informaticos correspondientes, para

asegurar su proteccion.

®  Ejercicio de Autoevaluacion 2

En Andalucia, la acreditacion para acceder a los derechos reconocidos a las victimas de violencia de género es:

e Una orden de proteccion a favor de la victima o un informe del Ministerio Fiscal que indique que existen
indicios de esa circunstancia.

¢ Ademas de los documentos anteriores, también serviria, aunque no conste actuacién judicial, que se acredite
la situacién mediante un certificado de atencion especializada por parte de un organismo publico competente,

en violencia de género.

¢ Se tiene que acreditar mediante sentencia firme de condena al agresor.

3.3. PROTECCION PENAL Y CIVIL DE LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

Al margen de los instrumentos internacionales ya expuestos y de la normativa contenida en forma de marco general de
actuaciéon y paquete de medidas para el abordaje del fendmeno de la violencia de género en su integralidad que
conforman la Ley 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género de nivel estatal y la Ley
homdloga autonémica Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, existia con anterioridad, sigue existiendo proteccién dispensada por el sistema de justicia penal y
de justicia civil como medios para proteger a las victimas, sancionar a los agresores (sirviendo a su vez de medida
preventiva ejemplarizante de rechazo ante los actos), y organizar las cuestiones que tenian en comun agresor y

agredida respectivamente.

Se estudian a continuacién, a grosso modo, como se establece actualmente la proteccion penal y civil, en nuestro pais

después de varios cambios normativos.

3.3.1. Proteccion juridica penal
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Las agresiones que se producen a las mujeres por parte de los agresores constituyen un atentado a los derechos
recogidos en la Constitucion Espafiola, a la libertad y la seguridad (art. 17.1), a la integridad fisica y moral (art. 15), a la

intimidad personal y familiar (art.18) y al derecho a la proteccion de la dignidad de la persona en la familia.

Frente a estas vulneraciones de derechos fundamentales la Constitucién obliga a los Poderes Publicos a eliminar los
obstaculos que se interponen en el disfrute de los mismos (art. 9.2) y que impiden el derecho a la igualdad real entre

mujeres y hombres.

La vulneracion de los derechos fundamentales de las mujeres en sus multiples manifestaciones, con hechos concretos
y/0 continuados en el tiempo, constituyen conductas delictivas recogidas en el Codigo Penal (Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.). La violencia de género ha sido objeto de atencién por las y los legisladores
espanoles desde hace tiempo, si bien es la actual regulacion, ya expuesta y analizada en el modulo 1, la que mejor
garantiza y protege la integridad fisica, psicoldgica y moral de las mujeres victimas de violencia de género.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal es la ley que establece el procedimiento a seguir para sancionar, conforme al Codigo
Penal, cuando el agresor es mayor de 18 afos y la Ley Orgénica de Responsabilidad Penal del Menor cuando el agresor

es menor de edad.

3.3.2. Proteccion juridica civil

La ruptura conyugal o de pareja cuando existe, o si existen hijos o hijas en comun ,0 propiedades y bienes que repartir,
se regula en las normas contenidas en el Codigo Civil, que establece las medidas y conforme a qué criterios se deben

adoptar, para reorganizar lo que existia en comun entre agresor y victima.

La Ley de Enjuiciamiento Civil regula el procedimiento judicial a seguir para el establecimiento de esas medidas civiles.

Esas leyes ofrecen la posibilidad de adoptar las medidas mediante acuerdo entre las partes para su posterior
presentacion a los organos jurisdiccionales, sin tener que dejar que sea un juez o jueza decida al respecto. No obstante,
esta vetada expresamente por la ley la tramitacion de separaciones y divorcios de mutuo acuerdo cuando se esté ante
procedimientos que provienen de actos de violencia contra las mujeres, y en la misma linea queda prohibida la

mediacion de pareja.

Algunas de las medidas mas relevantes que se pueden y deben adoptar como consecuencia de las rupturas son:
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e Si existen hijos o hijas menores de edad, quién ostentara la patria potestad y quién la guarda y custodia,
estableciendo un régimen de comunicacion y visitas para el progenitor o progenitora al no se otorgue la guarda y
custodia. Existe la posibilidad (y cada vez se va abriendo mas) de que la guarda y custodia sea compartida entre
padre y madre, lo que supone un tiempo equitativo de estancia y pernocta con ambos, pero esta posibilidad queda
excluida expresamente (articulo 92.7 del Cadigo Civil) si el padre resulta imputado en un delito de violencia de
género.

e Para la adopcion de esta medida se tiene en cuenta el criterio de “mejor interés del menor”, es decir, se adoptan
las medidas siempre teniendo en cuenta lo que resultara mas beneficioso para los hijos e hijas,
independientemente de los intereses de los progenitores. Por ello, el Ministerio Fiscal debe estar presente en los
procedimientos velando porque el principio se respete.

e Se establecen las pensiones de alimentos que el progenitor que no ostente la guardia y custodia debe abonar para
los gastos de los hijos e hijas menores. Consiste en una cuantia mensual en funcion del nivel econémico y
posibilidades de quien la debe abonar y en funcién de las necesidades de quien las recibe, y en el abono de gastos
que se denominan extraordinarios.

e Se acuerda la persona de la pareja que quedara en el domicilio familiar. El criterio de adjudicacién ha sido hasta
ahora, ser el uso y disfrute para los hijos menores hasta que sean mayores de edad o independientes
econdmicamente y el progenitor en cuya compania queden o para la parte de la pareja que quede mas necesitado
de proteccion.

» Se puede establecer una cantidad denominada “pension compensatoria” para el cényuge que quede en una
situacion de necesidad y desequilibrio econdmico tras la ruptura.

» Se pueden dividir y liquidar los bienes que tenga la pareja en comun, ya sea en el mismo procedimiento de
separacion o divorcio, cuando es de mutuo acuerdo, o en un procedimiento a posteriori.

» Se puede acordar una cantidad para el pago de gastos de asistencia juridica denominada “litis expensas” si a la
persona no le corresponde la justicia gratuita y se encuentra en una situacién de menor capacidad econémica

respecto a la otra parte.

3.3.3. Proteccion conjunta y de urgencia penal y ci vil

Conscientes de la especificidad del fenomeno de la violencia de género y de la importancia de dar una respuesta agil e
inmediata a dichas situaciones, y teniendo muy presentes los obstaculos y condicionantes que se interponen a la hora
de que una mujer tome la decision de romper con la situacion violenta, existe un instrumento que atna la proteccion de

la victima y al mismo tiempo el inicio del procedimiento de sancion penal, adoptando de este modo, y con la misma

94



N

JUNTA DE ANDALUCIA . : : "
CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BENESTAR SOCIAL Intervencion profesional en mujeres victimas de

violencia de género en el ambito del trabajo social

urgencia, algunas de las medidas de caracter civil previstas ( Ley 27/2003, de 31 de julio, ya analizada en el punto

2.4.1.1., a cuyas paginas se remiten).

3.3.4. Juzgados competentes para la proteccion pena Iy civil

La Ley 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género cred 6rganos jurisdiccionales
especificos para que un mismo Juzgado pudiera conocer de las cuestiones penales y civiles. Con estos nuevos juzgados
se reconocia la importancia de la interrelacion de ambos aspectos, asi como de la importancia de la sensibilizacion,
formacioén en la materia y la necesaria vision unificada del problema, se refiere a los Juzgados de Violencia sobre la

Mujer, que existen en cada partido judicial.

®  Recuerda

Una misma direccion juridica, cuando es nombrada por el Turno Especifico de Violencia de los Colegios de la Abogacia,
se encargara de la defensa de las victimas de violencia de género con los fines de ofrecer mayor eficacia, debido a la

especial sensibilizacion, formacién y vision unificada del problema.

Ademas de los centros especializados que disponen de atencién juridica especializada, la informacién sobre los
derechos que asisten las victimas de violencia de género se ofrece también a través de:

* El teléfono de asistencia a la mujer 900 200 999

¢ Del recurso on-line del Instituto Andaluz de la Mujer (http://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/-Guia-

juridica-sobre-violencia-de-.html)

®  Ejercicio de Autoevaluacion 3

Senala la respuesta correcta. EI Cédigo Penal regula::
* Medidas de sancién penal.
* Medidas de proteccién de caracter civil.

* Medidas de sancion y proteccion penal y de proteccién civil.

3.4. Algunos principios genéricos de intervencion c on mujeres

victimas de violencia de género
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* Es importante que todas las personas profesionales implicadas en la atencion a victimas de violencia de género
tengan siempre presente el ciclo y la situacién psicosocial de las mujeres por la influencia que ejerce en su
toma de decisiones ante los procedimientos judiciales y en el ejercicio de algunos de los derechos que tienen
reconocidos, asi como para la adecuada proteccion y valoracion del riesgo que asumen ellas y sus hijos e hijas
de cara a la prevencion del fendmeno, pues tienden a minimizar los actos violentos y el riesgo que corren.

* |a atencidn juridica especializada inicial y de calidad es clave, aunque a veces el primer contacto de la mujer en
su exposicion del sufrimiento de las agresiones sea con otra persona profesional, por lo que la informacion que
este le proporcione puede ser trascendente para su decision de denunciar o iniciar un procedimiento judicial.
Por ello resulta conveniente que las diversas personas profesionales relacionados con el fenémeno dispongan y
ofrezcan una informacion juridica sobre los derechos que amparan a las mujeres en todos lo ambitos en que

se encuentran protegidas, con el fin de que sientan que la justicia puede ofrecerles solucion a su problema.

El abordaje interdisciplinar de la violencia de género es crucial para la recuperacion integral de las victimas, y en
ese punto, desempefian un papel imprescindible, tanto la formacion continua y especializada del personal,
como el uso de mecanismos e instrumentos de coordinacion entre las diversas instancias implicadas.

e Es importante tomar en consideracién circunstancias de mujeres en situacion de especial vulnerabilidad
conforme al articulo 45 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevenciéon y Proteccion
Integral contra la Violencia de Género de Andalucia, con el fin de adaptar la informacion sobre sus derechos a
sus dificultades y necesidades especificas de proteccion o de percibir que realmente tienen esa proteccion.

* Las personas profesionales deben tener en cuenta las obligaciones que asumen en materia de notificacion y
denuncia de casos de violencia de género, cuando por razon de su cargo conozcan un caso.

* Los datos de las victimas estan protegidos siempre en virtud de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,

de Proteccion de Datos de caracter personal, aunque para facilitar la intervencion complementaria y tener

informacion de los casos, se han habilitado acuerdos interadministrativos en el marco de protocolos de
coordinacion, para que los y las profesionales conozcan el itinerario de la victima y evitar de ese modo la

doble victimizacion.

Partiendo de nuestro marco legal, la intervencion debe cumplir los siguientes principios o pautas:

* Accesibilidad: Supone facilitar el acceso a los recursos a todas las mujeres y la adaptacion de las estructuras y
servicios para que sean atendidas mujeres con disparidad y mujeres inmigrantes.
¢ Inmediatez: La probabilidad de que sucen nuevos actos pro la gravedad de estos delitos y el hecho de que suelen

ser cronicos, hacen necesario que la intervencion sea inmediata.
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* Integralidad en la Atencién: Una vez detectada la situacion de violencia, debe llevarse a cabo una intervencion

que, segun lo establecido en el articulo 43, de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, debe ofrecer:

« Informacién, asesoramiento y seguimiento juridico.

«  Apoyo social.

«  Atencion psicoldgica.

«  Apoyo a la insercion laboral.

«  Atencidn a los hijos e hijas menores que estén bajo su guarda y custodia.

«  Seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer.

¢ Muhltidisciplinaridad, Especializacion y Coordinacion: Ante esta problematica y para hacer efectiva la
intervencion integral es necesaria la intervencion de diversos profesionales de distintas disciplinas e instituciones.
En muchas ocasiones la primera intervencion la llevara a cabo un profesional no especializado, que remitira a
servicios especializados. La labor de cada profesional debe estar coordinada con la de los demas, asumiendo una

responsabilidad conjunta en la atencion y proteccién, sin perjucio de la que corresponda individualmente.

Estos principios se deben aplicar con el fin ultimo de dar proteccion a la mujer, asi como a las victimas indirectas o

instrumentales (normalmente los hijos e hijas), y garantizar la recuperacion integral de todos ellos y ellas.

6mo profesional debes: \

e Evitar emitir mensajes perjudiciales o erroneos a quien puede ser victima de violencia de género.

e Conocer los recursos especificos a favor de las victimas en tu localidad.

e Acoger a quién manifieste ser victima de violencia de género, sus hijos e hijas, remitiendo a servicios
especializados (si tu no formas parte de ellos).

e Dejar constancia escrita de tu intervencién, y de lo que la mujer te refiere, haciendo visible todas las
formas de violencias referidas, las personas implicadas, y las necesidades de las victimas.

e Cumplir desde tu servicio general o especifico con los objetivos ante esta problematica.

\- j
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3.5. Intrevencién técnica en el ambito del trabajo social.

Cuando se habla de la intervencién técnica en el ambito del trabajo social hay que tener en cuenta la necesidad de

formularla siguiendo una secuencia légica, donde profesionales del Trabajo Social sean concebidos como “agentes de

cambio”.

(- h

De esta forma, tal y como plantea De Robertis (2006), a partir de su comprension de la dinamica social y
psicolégica en la que se halla la persona usuaria o profesional del Trabajo Social deben determinarse los

objetivos precisos del cambio que se quiere alcanzar y los medios para lograrlo. Esta definicion de los objetivos

v de los medios se denomina provecto de intervencion. )

.

Este proyecto de intervencién, que se abordara mediante la técnica del contrato, que mas adelante se analizara y
que parte de los siguientes modelos interpretativos de la violencia de género: desde la psicopatologia (los hombres que
ejercen violencia sufren algun tipo de trastorno mental), marginacion social (los hombres que ejercen violencia son
drogadictos, se trata de familias de clase baja), culpabilizacién a las mujeres (las mujeres son masoquistas), han sido

descartados (Corsi, 1999), al estimar mas adecuado el abordaje de la violencia de género desde una triple perspectiva:

[J El modelo ecolégico.
[0 El enfoque de género.

[1 El enfoque de derechos humanos.

El modelo ecolégico. Este modelo defiende que hay que considerar simultaneamente los distintos contextos en
los que se desarrolla una persona si no queremos aislarla de su entorno. Estd compuesto por: macrosistema,

ecosistema y microsistema. Fue formulado para el analisis de la violencia intrafamiliar por Jorge Corsi (1995,

1999) partiendo de Bronfenbrenner (1987).

Contextos de desarrollo de una persona

Jorge Corsi (1995, 1999)

Modelo ecolégico para el analisis de la violencia familiar

Macrosistema: formas de organizacion social, sistemas de creencias y estilos de vida que prevalecen

en una cultura o subcultura particular.
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Exosistema. instituciones mediadoras entre el nivel de la cultura y el nivel individual, la escuela, la
iglesia, los medios de comunicacion, los ambitos laborales, las instituciones recreativas, los organismos

judiciales y de seguridad.

Dimension cognitiva: formas de percibir y

conceptualizar el mundo

Dimensidon conductual: repertorio de
Microsistema: relaciones cara a cara que
comportamientos
constituyen la red mas proximas

Dimension psicodinamica: dinamica intrapsiquica

Dimension interaccional: pautas de relacion y

comunicacion interpersonal.

Se toma como punto de partida imaginario el conflicto que se pueden plantear algunas mujeres entre el deseo de
independizarse y vivir sola, y el temor que esa perspectiva le ocasiona (nivel psicodinamico). Probablemente esté
convencida de que es incapaz de arreglarselas sola y perciba al mundo como hostil y peligroso (dimensién cognitiva).
Sus familiares y amistades (microsistema) tratan de convencerla de que no lo haga, porque “en ningun lugar va a estar
mejor que en su casa”. A su vez, la falta de oportunidades laborales (exosistema) y la discriminacion respecto de la
mujer en el trabajo hacen que tenga dificultades econdmicas para concretar su aspiracion. Si vive en el contexto de una
sociedad tradicional y patriarcal (macrosistema), las dificultades para “transgredir” las normas y valores de la sociedad
seran muy grandes. Probablemente no intente cambio alguno (dimension conductual), pero experimente un nivel
creciente de ansiedad y frustracion (dimension psicodinamica), lo cual contribuird a que comience a llevarse cada vez

peor con su familia (dimensién interaccional).( Corsi, 1999)

El enfoque de género. Cuando nos acercamos a la intervencién en violencia de género desde el ambito social es
fundamental incorporar el analisis de los factores estructurales que condicionan la aparicion de estas situaciones. Si
concebimos el Trabajo Social como aquella disciplina que facilita la intervencion para generar el cambio, el concepto
género, como categoria relacional, es central.

Por consiguiente, la incorporacién de la perspectiva de género en el analisis y la intervencion social en

situaciones de violencia de género, es clave.

Se entiende la perspectiva de género como una categoria analitica y conceptual que nos sirve para

comprender y explicar las relaciones de desigualdad q%l% tienen lugar entre mujeres y hombres por el simple
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Esta categoria técnica o perspectiva fue introducida por Gayle Rubin en 1975, y desde entonces se ha elevado a
categoria central del pensamiento feminista, convirtiéndose en un parametro cientifico irrefutable de las ciencias
sociales. En los afios 90, este concepto se traslada al ambito de la cooperacion internacional, generando nuevos
instrumentos que son aplicados en la intervencion social. Repararemos en algunos conceptos Utiles que se utilizan

en la intervencion social:

* Intereses y necesidades de género. Siguiendo a Clara Murguialday, Diccionario HEGOA (2000) cuando se
habla de "intereses de género” se hace referencia a aquellas preocupaciones prioritarias que las mujeres (o
los hombres) pueden desarrollar en virtud de la posicion social que adoptan de acuerdo a sus atributos de
género. Las “necesidades de género” son expresion de las funciones y roles asignados socialmente de forma
diferenciada a los sexos

e El triple rol. Es un término usado para referirse a la participacion femenina tanto en funciones productivas,
es decir, las tareas que contribuyen economicamente al hogar, como reproductivas, esto es, el conjunto de
actividades que comprende el cuidado y el mantenimiento del hogar, y, en tercer lugar, la participacion en la
comunidad con trabajo voluntario. Sin embargo, este ultimo tipo de trabajo no tiene reconocimiento aln
cuando implica una considerable cantidad de tiempo y es importante para el desarrollo de las comunidades.

e Posicion y condicion de género. Kate Young (1988) desarrollo estos dos conceptos, de forma tal que,
mientras la primera se conecta con el estado material en el que se encuentran las mujeres (pobreza, falta de
educacion y formacion, excesiva carga de trabajo, desnutricion, falta de acceso a tecnologia moderna, etc.), la
segunda se refiere a su situacion social y economica con relacion a los hombres, medida en términos de
diferencias salariales y de oportunidades de empleo entre ambos, mayor vulnerabilidad de las mujeres a la
pobreza y la violencia, acceso diferenciado a la propiedad de recursos productivos y al poder politico, etc....
(Murguialday, Diccionario HEGOA, 2000).

Tener en cuenta estos conceptos hace que se modifiquen los instrumentos de analisis y ha puesto de manifiesto,

por ejemplo, como algunos programas y proyectos que han mejorado la condicién de las mujeres (aumentando su

esperanza de vida, su acceso a la educacion o a la alimentacion), y, al mismo tiempo han deteriorado su posicion

respecto de los hombres (pérdida de estatus en la familia, invisibilizacién de su aporte econémico, menor acceso a

la propiedad de la tierra y problemas de salud).

En el caso concreto de la intervencion en situaciones de violencia de género, la perspectiva de género ayuda a
entender esta violencia como algo estructural, relacionado con la socializacién diferencial de género, construida vy,
por tanto, modificable, y que es ejercida en un contexto de desigualdad donde los varones cuentan con mayor
poder (entendido como “poder sobre”) y legitimidad social que las mujeres.
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El enfoque de derechos humanos. Los derechos humanos son atributos inherentes a toda persona por su sola

condicion de serlo, sin distincion de edad, raza, sexo, nacionalidad o clase social y tienen las siguientes

caracteristicas:
0 Universales: son inherentes a todas las personas en todos los sistemas politicos, economicos
y culturales
0 Irrenunciables: no se pueden trasladar a otra persona ni renunciar a ellos
o] Integrales, interdependientes e indivisibles: se relacionan unos con otros, conforman un todo

(civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales) y no se puede sacrificar un derecho por defender otro
0 Juridicamente exigibles: al estar reconocidos por los Estados en la legislacion internacional y

nacional, permite exigir su respeto y y la garantia de su cumplimiento.

En lo relativo al reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres, no es hasta el afio 1993 que en la
declaracion y el plan de accion de la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos (Viena, 1993), sefiala
expresamente que “los derechos humanos de la mujer y la nifia, son parte inalienable e indivisible de los derechos
humanos universales”; y que la plena participacion de la mujer en condiciones de igualdad (en la vida politica,
econdmica, social y cultural) y la erradicacion de todas formas de discriminacién basadas en el sexo, son objetivos

prioritarios de la comunidad internacional.

Dentro de este reconocimiento de derechos humanos, la lucha contra la violencia hacia las mujeres, en cualquiera de
sus manifestaciones, se torna central dandose ademas un salto cualitativo en su regulacion. Asi, aparece la doctrina de
la obligacion del Estado (a partir de la Recomendacion General 19 sobre Violencia contra las Mujeres del Committee on
the Elimination of Discrimination against Women (CEDAW), en 1992, y de la Declaracién de la Organizacion de
Naciones Unidas sobre violencia contra las mujeres, en 1994. Estas dos declaraciones se apoyan en la nocion de que
es responsabilidad del Estado proteger y hacer cumplir los derechos humanos, pudiéndosele exigir responsabilidades

en caso de abuso u omision.

De este modo, el enfoque de derechos humanos en materia de violencia de género se fundamenta tanto en el deseo de
colaborar con el desarrollo pleno de las personas, entendidas como portadoras de derechos, como en la posibilidad de

que éstos sean exigidos al Estado.

®  Ejercicio de Autoevaluacion 4
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El modelo ecologico formulado por Jorge Corsi para la intervencion en violencia contra las mujeres se basa en la
existencia de tres subsistemas. Uno de ellos, el microsistema, ;en qué dimension se encuentra?:

e La dimension cognitiva.

e Ladimension afectiva.

* La dimension procedimental.

3.5.1. Aspectos bésicos en la intervencion

Destacar que el Trabajo Social siempre ha estado muy presente en el ambito de la intervencion en supuestos de
violencia de género. Desde la creacion de los primeros centros de acogida en Espafia, trabajadores sociales han
formado parte de los equipos interdisciplinares, funcionando tanto como profesionales de referencia, como figuras

centrales en los Servicios Sociales de los diferentes Centros (Comunitarios o Especializados).

Desde la intervencion social, algunos principios basicos de atencion a las mujeres victimas de violencia de género,
son los siguientes:

1. Laimpunidad de quien agrede finaliza denunciando la violencia.

2. Laviolencia de género es un problema que nos afecta a todos y todas.

3. La seguridad de la victima esta por encima de mantener la unidad familiar.

4. La persona que agrede es la unica culpable de la violencia.

Hay que eliminar la autoinculpacion de la mujer, concienciandola de las causas externas de la violencia.

5. No hay que intentar cambiar el comportamiento de quien agrede sino la respuesta de la mujer.

Las victimas tienen capacidad para superar su situacion.

6. Se deben respetar las decisiones de la victima y el tiempo que precise para ello

7. Se debe garantizar la confidencialidad a la victima.

8. Hay que apoyar a la victima sin juzgarla, respetando sus vivencias personales.

Por otro lado, en la intervencion hay que tener en cuenta que los ambitos de intervencion del trabajo social son
diversos pudiendo formar parte de distintas instituciones, si bien comparten una especificidad: el enfoque integral y
totalizador de las necesidades de la persona, como ser individual y como ser social y de los conflictos que se producen
en la interaccion de la persona y su medio (Gaitan, 1991). Esto determina que, desde el Trabajo Social, se tenga una
vision holistica de los problemas o necesidades que se detectan en las mujeres. No sélo se perciben los problemas
sociales, sino los sanitarios, juridicos, psicologicos, educativos, etc., que puedan ser susceptibles de intervencion a nivel
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social, asi como de las potencialidades y recursos humanos con los que se cuenta y que deben ser movilizados para

dar respuesta a estos problemas.

Tal y como ltuarte Tellaeche (1990) plantea, todas las areas que conforman el bienestar social son objeto del Trabajo
Social, puesto que en cualquiera de ellas “pueden producirse situaciones — problema que requieran la intervencion del
trabajador o trabajadora social para su tratamiento y resolucion”), aunque su importancia es mayor en los servicios
sociales, tanto cuantitativa como cualitativamente.
Los servicios sociales se estructuran en:

e Generales o comunitarios. Serian aquellos que se sitian en el primer nivel de atencion y estan circunscritos a

una comunidad determinada.
e Especializados. Su ambito de actuaciéon excede al de la comunidad y estan estructurados en funcion de

colectivos o sectores de poblacion especificos.

En el area que ocupa esta unidad didactica, la intervencion social en violencia de género, adquiere un papel relevante
las y los trabajadores sociales de los servicios sociales comunitarios, en tanto que son “puerta de entrada” al sistema
de proteccion y organismo mas cercano a la ciudadania. Su mayor conocimiento del contexto en el que se ubica el
conflicto dota a estos servicios de una informacién privilegiada, no sélo para poder llevar a cabo tareas de deteccion

precoz, sino también para articular las medidas alternativas necesaria en atencion a la problematica.

No obstante, si se tiene en cuenta el caracter multiproblematico de muchas de las situaciones que se abordan desde el
trabajo social, en este supuesto concreto las de violencia de género, también habra que abordar su papel desde los
servicios sociales especializados. Es decir, la violencia de género no es un problema que se presente aislado, ya que
una mujer puede presentar una situacion donde interaccionen la violencia de género, la carencia o insuficiencia de
recursos economicos, la falta de vivienda, el desempleo, la carencia de habilidades sociales, las dificultades para el
cuidado de los hijos e hijas, problemas legales o sanitarios. Es tarea del Trabajo Social hacer una valoracion del caso,
teniendo muy en cuenta las necesidades expresadas por las mujeres, asi como aquéllas que el o la profesional observa,

y, a partir de esta valoracion, trazar un proyecto de intervencion que se dirija a varios ambitos.

Una mujer acude junto con su hija menor de un afo de edad a Servicios Sociales Comunitarios para solicitar una ayuda

de emergencia social, ya que tanto su marido como ella se encuentran en situacién de desempleo y como tnica fuente
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de ingresos subsisten con el dinero que ella obtiene en el servicio doméstico, dentro de la economia sumergida.
Durante la entrevista con la trabajadora social, ésta detecta que se producen episodios de violencia en el domicilio, al
tiempo que percibe que la menor muestra una actitud reservada y retraida, a pesar de su corta edad. Tras abordar con
la mujer la necesidad de cambiar algunos aspectos de su vida, deciden trazar un plan de trabajo donde lo prioritario
seria:
1. Hacer una revision pediatrica a la pequeia para corroborar que se encuentra en una fase de desarrollo
“normal”.
2. Gestionar la ayuda de emergencia social, que se traducira en la posibilidad de adquirir una serie de productos
en un comercio con el que se tiene un acuerdo.

3. Abordar la situacion de violencia que puede estar sufriendo mediante la concienciacion.

Partiendo de estos principios o aspectos basicos de la intervencion, ésta se puede referir a distintos niveles, cuestiones

que se pasaran a abordar a continuacion.

3.5.2. Niveles de la intervencion

La aplicacion de los tres modelos conceptuales de abordaje de la violencia de género (el ecoldgico, la perspectiva de
género y el de los derechos humanos) determina cuatro ejes basicos de actuacion -prevencion, deteccién, atencién y
recuperacion-, que ordenan las intervenciones que han de llevar a cabo los diferentes organismos y agentes implicados.

Cada uno de estos conceptos se entienden como:

Prevencion. El concepto de prevencion proviene del movimiento de higiene mental de principios del siglo XX, pero
adquiere relevancia a partir de los trabajos de Gerald Caplan en el area de salud mental comunitaria. En 1964, Caplan
es el primero que propone una definicion mas sistematica de la prevencion agrupando las acciones preventivas en tres
categorias:

- La prevencion primaria. Es el intento de reducir la tasa de incidencia de un determinado problema en la
poblacion, atacando las causas identificadas del mismo antes de que llegue a producirse. El objetivo es
disminuir la probabilidad de aparicion del problema.

- La prevencion secundaria. Es el intento de reducir la tasa de prevalencia, es decir, el nimero de casos
existentes de un determinado problema. De esta forma, se actlia para lograr una identificaciéon precoz del

problema y una intervencion rapida y eficaz.
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- La prevencion terciaria. Tiene como objetivo reducir los efectos o secuelas de un determinado problema,
tratando de evitar las recaidas. En esta linea, los esfuerzos se dirigen a la elaboracion de programas de

recuperacion para aquellas personas afectadas por el problema.

~

A efectos de este material didactico, se entiende por prevencion el conjunto de acciones encaminadas a evitar o
reducir la incidencia del fenémeno de la violencia de género mediante la reduccién de los factores de riesgo. De
este modo, las actuaciones preventivas han de atender aquellos casos en los cuales aun no se han manifestado las

situaciones de abuso, para actuar con anticipacion - especialmente entre la poblacion joven - como los casos en los

J

cuales ya se han dado situaciones de violencia para evitar la cronificaciéon de la misma.

De esta forma, las intervenciones preventivas desde el Trabajo Social, siguiendo el modelo de analisis propuesto (el
ecoldgico, de género y de derechos humanos) requieren tener en cuenta una serie de sistemas que interactian en los
casos de violencia de género, a saber: el sistema familiar y el educativo (ambos interactian con la prevencién primaria
en la transmision de roles); el sistema social (tiene una visién amplia de la problematica y es fundamental en la
deteccion de factores de riesgo, tales como el alcohol, las drogas, el paro, etc.); el sistema sanitario (es fundamental en
la deteccion de situaciones de violencia de género por la relacion de confianza y el seguimiento que puede generarse en
el modelo de atencién primaria de salud); el sistema policial (garantizando la proteccién de las victimas e interviniendo
para que no se produzcan nuevas agresiones); el sistema judicial (adoptando medidas que, por un lado, protejan a la
victima y, por otro, castiguen al agresor); el sistema asociativo o la sociedad civil (generando una conciencia social de
rechazo a la violencia y apoyo a las victimas, asi como de control social de los poderes publicos); los medios de
comunicacion (sensibilizando a la opinién publica acerca de la magnitud y gravedad de la violencia de género).

Desde todas estas instancias o niveles se puede incidir en la prevencién de la violencia de género, pudiendo formularse
bien un plan de prevencién, que englobe todo lo anterior, bien acciones preventivas puntuales derivadas de la

intervencion directa.

En el primer caso, la elaboracion de un Plan, se estd asumiendo en lineas generales por Ayuntamientos y
Diputaciones. Un buen ejemplo seria el Plan Implica’t aprobado por la Diputacién Provincial de Barcelona, en
noviembre de 2001. En éste, siguiendo el modelo ecoldgico en el analisis de la violencia de género, se implica a los

distintos sistemas que tienen incidencia en la violencia de género para:

Sensibilizar a la comunidad y hacer que tome conciencia del hecho de que la violencia familiar y la violencia de género
son un problema social.

105



N

JUNTA DE ANDALUCIA ., . . -
CONSEAEHIA PARATA WEUIALBAD Y SENE AR SEiAL Intervencion profesional en mujeres victimas de

violencia de género en el ambito del trabajo social

Se entiende la sensibilizacion como el conjunto de acciones pedagdgicas y comunicativas que tiene

como objetivo cambios en el imaginario social, al permitir avanzar hacia la erradicacion de la violencia de

Promover la idea de que la violencia de género es el resultado de multiples factores, algunos de los cuales se basan en

valores y roles marcados por el género que han sido adquiridos en edad tempranas y que deben revisarse.

Incidir en la educacion y en la formacién para prevenir la transmision generacional de la violencia y promover modelos

alternativos de funcionamiento y nuevos patrones familiares.

Crear una infraestructura de recursos sociales para poder cubrir las necesidades, que puedan tener las victimas de

violencia de género.

Adoptar y difundir un protocolo sanitario como respuesta integral a estos tipos de problemas.

Instar la agilizacion, la mejora y el asesoramiento de los procedimientos judiciales y burocraticos.

Mejorar el conocimiento actual que tenemos de la violencia familiar y revisar los mitos y estereotipos existentes
alrededor de esta problematica, sobre todo por parte de profesionales que puedan participar en su abordaje.

En esta misma linea, destaca la aprobacion y publicacion en 2007, por parte de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias, (FEMP) de la Guia para Sensibilizar y Prevenir desde las Entidades Locales la Violencia contra

las Mujeres.

En el marco de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género y el Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia de Género aprobado por el Consejo de
Ministros en diciembre de 2006, la Federaciéon Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) elabora esta guia como
instrumento de apoyo a la elaboracion de planes y campafas de sensibilizacion y prevencion de la violencia contra las
mujeres con el fin de mejorar la respuesta y actuacion ante este fenomeno, asi como un cambio en el modelo de

relacion social entre mujeres y hombres.
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Tras la definicion de conceptos y objetivos, este documento realiza un analisis del contexto social, creencias
socioculturales y posibles mitos y falacias que giran en torno a este fendémeno. Aporta ejemplos y propuestas, asi como
indica pautas para contrastar si la campafia que se esté elaborando es idonea para cubrir los objetivos propuestos. La
publicacion incluye un CD con ejemplos de campafias de sensibilizacién y prevencion de distintas entidades, de
legislacion y de Planes de Accién de las Comunidades Auténomas en la materia, que pueden ser utilizados por los

Centros.

Deteccidn. Se entiende por deteccion la puesta en funcionamiento de diferentes instrumentos teéricos y técnicos que
permitan indentificar y visibilizar el problema de la violencia de género, tanto si aparece de manera precoz como si se
trata de una violencia cronica. La deteccion permite conocer las situaciones en las cuales se ha de intervenir para evitar
su desarrollo. Por su especial relavancia, el proceso de intervencién se estudiara de forma especifica a lo largo de la

unidad.

Atencion. Se entiende por atencion el conjunto de acciones destinadas a una persona para que supere tanto las
situaciones de abuso como sus consecuencias en el ambito personal, familiar y social. A ésta se le ha de garantizar la
seguridad y proporcionar informacion detallada sobre los recursos y procedimientos que faciliten la resolucion de la
situacion. En el caso concreto que nos ocupa, los equipos profesionales deben facilitar una atencion de calidad que

sitle a las mujeres en el centro de la atencion, para potenciar sus habilidades personales y evitar la victimizacion

~N

A estos efectos, se entiende por victimizacion secundaria (o revictimizacion) el maltrato adicional que

secundaria.

reciben las mujeres en situaciones de violencia de género como consecuencia directa o indirecta de los
déficits — cuantitativos y/o cualitativos — de las intervenciones efectuadas por los organismos responsables
de prestarles ayuda, asi como por las actuaciones que no han alcanzado el nivel de coordinacion necesaria

entre los agentes implicados.

\_ J

Recuperacion

Se entiende por recuperacion la etapa del ciclo personal y social en la cual se restablecen los ambitos dafiados por las
situaciones de violencia. Este proceso se lleva a cabo con el acompafiamiento de una persona o de un equipo
profesional, y su duracion se relaciona con el dafio padecido, la cronicidad del abuso y la capacidad de resiliencia de

cada una de las personas afectadas.
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La resiliencia es la capacidad de las personas de afrontar con éxito las situaciones desfavorables o de

riesgo, y para adaptarse y desarrollarse positivamente frente a circunstancias adversas.

En relacion a la recuperacion cabe citar la reparacion, que es el conjunto de medidas adoptadas por los
diversos organismos y agentes responsables de la intervencion en el marco de la violencia de género (juridicos,
econémicos, sociales, laborales, educativos, sanitarios, etc.), que contribuyan al restablecimiento de los
ambitos dafiados por la situacién vivida. En definitiva, la reparacion pone de manifiesto la manera en la que el
conjunto de actores sociales contribuyen al proceso de recuperacion de las mujeres que han vivido situaciones

de violencia de género.

Derivacion. Debido a la especificad de la materia que estamos abordando, violencia de género, que requiere la
concurrencia de mas de un sistema de servicios sociales (proteccion, atencién psicologica, atencion sanitaria, atencion
social, etc.) se considera conveniente incluir la derivacién como un nivel mas en la intervencion con muijeres victimas de
violencia de género. Debido a su importancia éste se desarrollara al final de esta Unidad y en la Unidad 4, haciendo

hincapié en la coordinacion entre profesionales y la participacion activa de la mujer en todo el proceso.

®  Ejercicio de Autoevaluacion 5

Las acciones preventivas pueden agruparse, segtn Caplan, en tres niveles: primario, secundario y terciario.
e Verdadero.

e Falso.

3.5.3. Deteccion

En este punto habria que tener en cuenta que la violencia de género, a pesar del gran avance de visibilizacion social
llevado a cabo por la sociedad espafiola, continta siendo un tema tabu tanto para las victimas como para quienes son
testigos de la misma. Asi mismo, al producirse en el ambito privado, las y los profesionales del Trabajo Social tienen
pocas posibilidades de observarlo directamente, lo que dificulta su deteccion, debiendo basarse en las manifestaciones

externas.
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Por otro lado, en lineas generales, la relacion de ayuda desde el Trabajo Social se inicia en el marco de una entrevista
técnica (en el contexto natural de la familia o en el contexto institucional), que junto con la observacion, nos facilita la
deteccion de estas situaciones, por lo que es fundamental entrevistar a la mujer creando un ambiente relajado, privado,
sin presionarla, para que se sienta comoda y narre lo sucedido, haciendo preguntas sencillas y directas. Se trataria de
detectar las sefales que pueden extraerse de su relato y comportamiento para, a partir de aqui, formular un indicio de

existencia de violencia de género, que debe ser confirmada o rechazada mediante una indagacién mas profunda.

En definitiva, ante una mujer que sufre o ha sufrido violencia de género, se deben intentar seguir una serie de normas:

* Crear un ambiente neutro, realizar una escucha activa, estableciendo contacto visual, y creer el relato de la
victima sin emitir juicios.

e Asegurar la confidencialidad.

e Informar a la mujer de que la violencia de género sucede en todo tipo de relaciones, suele continuar y volverse
mas frecuente y severa, y tiene consecuencias en la salud fisica y emocional tanto de ella como de sus hijas e
hijos.

e Evaluar la seguridad de la mujer y conductas de riesgo relacionadas con la violencia de género.

e Validar a la mujer, diciéndole que la violencia no es culpa suya, que ella no merece el abuso, y que no esta
sola.

e Capacitar a la mujer para que sea ella quien tome las decisiones sobre lo que va a hacer (denunciar, utilizar
recursos sociales, asesoria legal, etc.).

* Responder a sus necesidades de realizar un “plan de seguridad” por si en ese momento no quiere abandonar

el domicilio, pero tuviera que hacerlo de forma urgente.

Una mujer acude al Centro de Servicios Sociales Comunitarios para solicitar el reconocimiento de la dependencia para
su madre, que vive con ella, su marido y sus dos hijos (de 9 y 5 afios). Durante la entrevista se muestra retraida y
temerosa y se queja de que su marido no comparte la responsabilidad de las tareas del hogar y se siente exhausta por
el trabajo que conllevan esas tareas sumadas al cuidado de su madre y los dos nifios. En un momento de la entrevista
se pone a llorar desconsolada y presenta un cuadro de ansiedad, la trabajadora social intenta tranquilizarla y le
pregunta: “;le ocurre algo mas en casa que yo deba saber?” “Al margen de la no colaboracién de su marido ;éste la
trata bien?, ;v a sus hijos?” “Sepa que no tiene por qué aguantar a nadie ni nada que usted no desee, su felicidad y

bienestar es lo primero”.
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Esta indagacion marcara una secuencia logica:

Esquema de intervencion orientada a la deteccién

Preguntas de abordaje psicosocial: ;como
van las cosas en casa? jEsta usted contenta en

la relacién con su pareja y con sus familiares?

BUSQUEDA ACTIVA atendiendo a indicadores de sospecha

' '

Indicadores de Indicadores de
sospecha (-) sospecha (+)

Y

Investigar si sufre violencia

Y Y

La mujer no reconoce La mujer reconoce
sufrir violencia sufrir violencia
Peligro extremo Peligro no extremo
SIN RIESGO REGISTRAR EN PLAN DE
ACTUAL HISTORIA SOCIAL INTERVENCION
Seguimiento en SS.SS. SEGUN CADA CASO
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La Guia de Actuacion ante el Maltrato Doméstico y la Violencia Sexual contra las Mujeres para
Profesionales de los Servicios Sociales, elaborada por el Instituto Vasco de la Mujer, EMAKUNDE, en 2006,
establece una serie de indicadores sobre violencia de género, que pueden ser observados por los equipos de trabajo

social.

Hay que destacar que el uso combinado de estos indicadores permite realizar una descripcion detallada del tipo y
amplitud de la violencia, de su severidad, asi como de la frecuencia de los hechos. Estos indicadores que derivan de la
historia social, han sido construidos a partir de una serie de hipotesis que toman en consideracion que en la mayoria de
los supuestos que se les presentan a quienes intervienen socialmente puede darse algln indicador aislado, sin que esto

signifique que se esta ante una situacion de violencia de género.
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3.5.3.1. Indicadores para detectar la violencia de género

La bateria de indicadores seria la siguiente:

Categoria MALTRATO FiSICO MALTRATO PSICOLOGICO MALTRATO SEXUAL

O EMOCIONAL

Indicadores - no suelen tomar la palabra, o les cuesta mucho hacerlo

- cuando se explican solicitan constantemente la aprobacion de su pareja

- permanecen en silencio si su pareja esta presente

la mujer - se muestra muy agresiva contra quien le plantea la pregunta o, por el contrario, esta
blogueada

- esta a la defensiva, en actitud hipervigilante

- defiende el “rol tradicional femenino”

- sobrevalora el “rol masculino” y su importancia para la familia

- presenta problemas de salud recurrentes

comportamentales de

Indicadores - responde en lugar de su pareja a las preguntas formuladas a ella

- interrumpe a su pareja para rectificar, precisar o decir a su manera el relato de ella

- envia a la mujer mensajes incitandola a callares, a “matizar” sus expresiones

hombre - pone a la o el profesional de servicios sociales por testigo de la incapacidad de su
pareja respecto a determinados asuntos

- suscribe y defiende con fuerza una concepcién muy rigida de los distintos papeles y
estatus de: la mujer, el hombre, el padre, la madre, la pareja, los hijos e hijas

- preconiza una educacion rigida, incluyendo castigos y “correcciones”

- celoso, posesivo

- tiene dificultades para expresar sus sentimientos y emociones

- -insiste en acompanfar a su pareja a las citas que conllevan exploraciones médicas,
consultas psicologicas, solicitudes de ayudas en recursos sociales...

comportamentales del
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Categoria MALTRATO FiSICO MALTRATO PSICOLOGICO O MALTRATO SEXUAL
EMOCIONAL
Indicadores especificos - fracturas dseas (nariz, - miedo - enfermedades de
dedos, brazos). - terror transmision  sexual
- hematomas - depresion (ETS)
- heridas en partes del - quejas somaticas - embarazos no
cuerpo cubiertas - ansiedad o inhibicién deseados
- déficits inmunoldgicos por estrés traumatico - embarazos de riesgo
- cortes leves y/o severos - nerviosismo e - SIDA
- pérdida de dientes hipervigilancia - heridas en los
- rotura de nariz o - trastornos del suefio pechos
mandibula - dificultad de - heridas en la vulva,
- mordeduras concentracion labios mayores 'y
- esguinces - conducta menores, clitoris,
- traumatismo cerebral, autodestructiva (que vagina, ano
lesion cerebral puede llegar a - disfuncién sexual
- lesiones en la médula intentos de suicidio) - conductas autoliticas
espinal - abuso de -
- lesiones internas medicamentos 0
- lesiones permanentes negativa a tomarlos
(ceguera, pérdida de - irritabilidad y rabia
audicion, dolor cronico, - anorexia y bulimia
desfiguracion) - automutilacion
- "accidentes” durante el - emociones labiles
embarazo - fobias
- discapacidades no - disfuncién sexual
explicadas - conductas autoliticas
- infarto en mujeres jovenes -
- quemaduras
- lesiones en tejidos
blandos
- perforacion del timpano
- infecciones ginecoldgicas
- lesiones antiguas, como
fracturas dseas, no
tratadas
- embarazos no deseados,
principalmente en
mujeres jovenes
- reactividad fisiolégica
(dificultades para respirar,
taquicardias, etc.)
- disfuncion sexual
- conductas autoliticas

Por ultimo, establecer una serie de sintomas familiares manifiestos y no manifiestos que pueden detectarse por
el o la profesional del Trabajo Social, y que también pueden ser indicadores de violencia:
e Problemas conyugales, celos, depresion.

e Hijos/as con retraso en el crecimiento.
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e Retraso general en todas las areas madurativas de los hijos/as.

e Comportamiento de los/as nifios/as: agresividad, fugas de casa, violencia o por el contrario timidez, apatia,
pasividad.

e Enfermedades psicosomaticas.

e Tolerancia cultural a la violencia.

Si bien la lista de indicadores puede parecer exhaustiva, la combinacién de varios de éstos, asi como la aparicion de
diferentes tipos de violencia a la vez, pueden servir para que el o la profesional realice una deteccién precoz de la
situacion de violencia que la mujer esta viviendo. Es decir, es la presencia conjunta de varios factores lo que provoca la
necesidad de una investigacion mas detallada, teniendo en cuenta que la mayoria de los hombres que ejercen violencia
fisica hacia las mujeres también utilizan deliberadamente estrategias psicologicas y la violencia sexual para reforzar su

control sobre ellas.

®  Recuerda

La deteccion es uno de los niveles de intervencion en los que el o la profesional del Trabajo Social puede incidir a la
hora de abordar una situacion de violencia de género. Otro ambito de especial relevancia seria el preventivo, pudiendo
agrupar las acciones preventivas en tres categorias:

La prevencién primaria. Tiene por objeto disminuir la probabilidad de aparicion del problema.

La prevencion secundaria. En este caso se actla para lograr una identificacion precoz del problema y una intervencion
rapida y eficaz, correspondiéndose con lo que entendemos como deteccion precoz.

La prevencion terciaria. Tiene por objeto reducir los efectos o secuelas de un determinado problema, tratando de evitar
las recaidas. En esta linea, los esfuerzos se dirigen a la elaboracién de programas de recuperacién para aquellas

personas afectadas por el problema.

Es fundamental trabajar con la decisién de la victima y evaluar el riesgo en base al relato que ésta hagay a la
peligrosidad que ella le otorgue al agresor. No obstante, hay situaciones en las que las mujeres no son conscientes del
peligro que corren. En ese caso, es responsabilidad del o la profesional transmitirle el peligro que corre, en base a su
experiencia profesional. Hay que estar especialmente vigilante en los casos en los que:

e El agresor tiene armas.

e La pareja esta en proceso de separacion o divorcio.
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e La mujer se encuentra muy aislada, sin apenas recursos personales para hacerle frente a una posible agresion
que precipite su salida del domicilio familiar.
* La mujer relata un aumento de la intensidad y frecuencia de la violencia, con un acortamiento de la fase del

ciclo de la violencia denominada “luna de miel”.

En estos casos, la intervencion variara segun la severidad del abuso, la decision de la mujer sobre lo que quiere hacer
en ese momento y si la violencia de género ha sucedido recientemente. Segln el tipo de violencia y las circunstancias
de la mujer es necesario establecer un Plan de actuacion. No obstante, tal y como se estudiara en los apartados
siguientes, elaborados siguiendo la Propuesta practica de intervencién integral en el ambito local contra la violencia
hacia las mujeres, editado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) en 2002, estas actuaciones se pueden agrupar en dos grandes bloques: intervenciones en
situaciones de emergencia ¢ intervenciones orientadas a lograr la autonomia de la mujer victimas de

violencia de género.

3.5.4. Intervencién profesional de emergencia por v iolencia de

género

La intervencion de emergencia tiene varios momentos. En primer lugar, se debe dar una respuesta rapida y
adecuada a las necesidades de la victima y detener las agresiones, garantizando la seguridad de ésta, contactando con

los servicios de informacion y asesoramiento a la mujer, entre los que se encuentran el Teléfono 900 200999 y el 112,

Siguiendo el Procedimiento de coordinacién para la atencion a las mujeres victimas de malos tratos y agresiones
sexuales, aprobado en Andalucia en 1998, las pautas de actuacion a seguir desde los Servicios Sociales
Comunitarios, pero que pueden ser extrapoladas a cualquier ambito en el que se ubique un trabajador o una

trabajadora social, serian las siguientes:

En el caso de que una mujer haya sufrido malos tratos de gravedad o agresion sexual y acuda directamente a los
Servicios Sociales Comunitarios, y las lesiones que presente requieran asistencia sanitaria, se actuara de acuerdo con
las siguientes pautas.

- Se dispondra el acompafiamiento de la mujer al Centro Sanitario que cuente con los servicios necesarios (Urgencias,
Traumatologia, Ginecologia, etc.) desde el que se seguiran todas las actuaciones sefaladas en estos casos.

Se atendera a la mujer de forma urgente a través de los servicios sanitarios que se requiera.
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Se debera comunicar, en atencion de su urgencia y gravedad, al Juzgado de Guardia, tanto en el caso de malos tratos
como de agresion sexual, para que facilite la presencia del personal sanitario forense y de la autoridad policial, al objeto
de que queden cumplimentados de una sola vez los aspectos médicos, policiales, judiciales y especificamente:

- Para proceder a la recogida de la denuncia.

- Para prever el aseguramiento de pruebas y realizar la recogida de muestras.

- Para garantizar la proteccion a muijer.
Se debera expedir el parte de lesiones, que sera elaborado con letra legible, con identificacion del personal facultativo y
utilizando de base el protocolo existente al efecto.
Se le informara, antes de darle el alta, de su derecho a ser asesorada en un Centro de Informacion de la Mujer, y en
caso de necesitarlo, de la posibilidad de acceder a un centro de acogida, facilitandole, para todo ello, la llamada al

Teléfono 900 200 999.

En caso de que una mujer que haya sufrido malos tratos o agresion sexual acuda directamente a los Servicios Sociales

Comunitarios y no requiera asistencia sanitaria, se actuara de acuerdo con las siguientes pautas:

Se proporcionara a la mujer una atencion adecuada, informandola de la conveniencia de acudir a un Centro de
Informacién a la Mujer, y, en caso de necesitarlo, de la posibilidad de acceder a un centro de acogida, para lo que se
contactara con el Centro de la Mujer de su provincia o con el teléfono 900 200 999.

Se informara a la mujer de su derecho a denunciar estos hechos ante el Juzgado de Guardia, o la autoridad policial,
para lo que se acompafiara a la mujer en caso necesario?.

Cuando sea remitida a otra instancia se facilitara a la mujer copia del informe de remision (ver anexos Unidad Didactica

3, Modulo 11).

Una vez realizadas estas actuaciones por parte del o la profesional del Trabajo Social se puede continuar con el proceso
de intervencién mediante una entrevista a fondo. Su finalidad es comprender y conocer la situacion actual y aprovechar
el momento del ciclo de la violencia en el que se encuentra (agresion reciente) para tomar una determinacion que lleve
a la ruptura del ciclo. En estas ocasiones, la entrevistada acude a los servicios con un alto nivel de ansiedad y con sus

capacidades disminuidas, siendo necesario compensar estas dificultades en el proceso de entrevista.

2 Debido a que este Procedimiento se aprueba antes del establecimiento de la Orden de Proteccién para mujeres
victimas de violencia de género, se considera conveniente actualizarlo e incluir que se informara y asesorara a la mujer
acerca de la conveniencia de solicitar la Orden de Proteccion.
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Siguiendo la Guia de actuacién ante el maltrato doméstico y la violencia sexual para profesionales de los servicios
sociales, editada por EMAKUNDE en 2006, uno de los objetivos fundamentales de la entrevista seria trabajar la

vivencia de crisis. Veamos como.

3.5.4.1. Trabajar la vivencia de crisis

Cuando se hace referencia a la necesidad de trabajar la vivencia de crisis, en esta unidad se estd remitiendo a la

circunstancia probable de recibir un caso, justo tras la comisién del acto violento, lo cual genera en la mujer ansiedad,

angustia y bloqueo que hay que tener en cuenta a la hora de trabajar con ella, esto ha sido definido por la literatura

psicolégica como intervencion en crisis 0 en una situacion de crisis.

( )

Una situacion de crisis se define como un estado transitorio de dificultad para resolver una situacion. Su
caracteristica principal es un blogueo emocional precipitado por un suceso puntual o acumulativo que produce

dificultades en las estrategias de afrontamiento, siendo limitada en el tiempo.

. J

Cuando existe una intervencion en emergencia o en crisis se actla con poco tiempo y bajo condiciones de crisis y
ansiedad emocional de la afectada, a diferencia de otras intervenciones en las que la persona profesional puede actuar

y recabar informacién con mayor profundidad al partir del analisis de los aspectos implicados.

El objetivo fundamental de la intervencién en crisis con mujeres agredidas es mitigar los componentes
traumaticos (fisicos y psicologicos) mas intensos y asegurar la proteccion en primera instancia de la victima y de

su prole.

A la hora de trabajar la vivencia de crisis mediante la entrevista, es necesario:

Aplicar una relacion directiva. Adoptar una actitud directiva en la entrevista permite alentar a la mujer a abandonar la
situacion de violencia, a movilizar recursos para su propia seguridad en funcion de sus necesidades y posibilidades. De
este modo, es necesario analizar y evaluar el tipo de estrategias que ésta ha utilizado para escapar, evitar o sobrevivir a

la violencia de género (estrategias de escape, evitacion o de supervivencia):
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- estrategias legales: separacion o divorcio

- estrategias de busqueda de apoyo informal

- conductas de escape;

- “sumision” y/o anticipacion a los deseos del agresor;

- pasividad o defensa personal activa.

Comprender y reconocer esas estrategias de afrontamiento para otorgar valor a la victima y ofrecerle ayuda, resulta
clave, a la vez que deben integrarse aquellas estrategias que hayan sido exitosas, asi como las decisiones tomadas
hasta ahora: por ejemplo, haber llamado a la policia, haber acudido al servicio, haber pensado en recoger objetos

personales del domicilio...

Hay que tener en cuenta que la actitud directiva del/a profesional tiene como limite la toma de decisiones, que debe
corresponder a la mujer, siempre tras haber sido informada y considerar conjuntamente sus necesidades y las
consecuencias de sus actos, previendo asi mismo, los medios para garantizar su propia seguridad. Esta actitud de
respeto no siempre es facil de mantener, sobre todo si la mujer toma decisiones que parecen ponerla de nuevo en

peligro.

Situarse, en tanto que profesional, claramente en contra de la violencia de género. Esta declaraciéon que sefiala al autor
de las agresiones como responsable de sus actos y las consecuencias de los mismos, es esencial para que se
establezca la confianza y para minimizar el sentimiento de culpa de las mujeres victimas de violencia de género, que

puede paralizarlas.

Enmarcar la violencia de género en el contexto de la socializacion diferencial de género existente en nuestra sociedad.
La violencia de género tiene su origen en la concepcion sexista de la sociedad, que sitla a los varones por encima de
las mujeres, relegando a éstas al ambito doméstico y estableciendo para ellas, como principal proyecto de vida, formar

una familia y tener una pareja, proyectos en los que la mujer victima siente que ha fracasado.

Facilitar informaciones claras y breves. En esta fase de la entrevista no debe saturarse a la mujer con muchos datos,
mas bien se trataria de reducir ciertos miedos y ansiedades que ésta puede plantear en su relato: temor a ser separada
de sus hijas e hijos, a perder sus derechos sobre ellos y sobre la vivienda conyugal, a ser juzgada negativamente por su

familia, a no tener a donde ir...
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Una mujer acude al Centro de la Mujer porque ha sido victima de una agresion fisica por parte de su compafiero, con el
que lleva conviviendo desde hace cinco afios. Previamente ha acudido a las urgencias sanitarias donde la han atendido
de lesiones leves en el cuerpo (tiene marcas de un forcejeo y de arafiazos y empujones) y a la policia, donde ha
interpuesto denuncia, ha solicitado una orden de proteccion y la han derivado al Centro de la Mujer. Cuando llega se
encuentra muy nerviosa por 1o sucedido y sélo repite que tiene que recoger a sus hijas e hijos que salen del colegio
dentro de dos horas. La atiende la trabajadora social, que intenta tranquilizarla y le pregunta acerca de cual es su
situacion y qué quiere, los recursos con los que cuenta y valora muy positivamente la decisién de acudir al Centro de
Salud, interponer denuncia y solicitar asesoramiento en el Centro de la Mujer: “No se preocupe, aqui estamos para
ayudarla. Lo primero es que se tranquilice y veamos, entre las dos, qué es lo mejor que podemos hacer para resolver
su situacion. ;Quiere que llamemos al colegio para avisar que llegara mas tarde? ;Es seguro que usted acuda sola a

recogerlos? ;Quiere que pidamos acompafiamiento policial para que la acomparien?”

®  Ejercicio de Autoevaluacion 6

Sefiale la parte que falta en la siguiente afirmacion para que sea correcta: “La actitud directiva del/la profesional en la

”

entrevista en crisis tiene como limite

e Ladecision de la mujer
e Las competencias del servicio

* Lavoluntad del/la profesional

En todo este proceso, las y los profesionales del Trabajo Social han de poner en marcha las habilidades, las técnicas y
los conocimientos adecuados para asegurar que estan trabajando con un criterio fundamental: favorecer la autonomia

personal de cada mujer.
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En el siguiente cuadro se recogen algunas pautas de actuacion generales y conductas que deben evitarse por

parte de las y los profesionales de trabajo social:

Pautas de actuacion generales Conductas a evitar

0 Ejercitar la escucha activa y la empatia. 0 Expresar juicios de valor

0 Atender siempre como si fuera la primeravez |0 Crear la expectativa de que todo se lo

(también a las mujeres que regresan en unay resolvera la institucion
otra ocasion). 0 Tomar decisiones por ella o forzandole a que
0 Reforzar a la mujer positivamente (jElla es las tome
capaz, ha resuelto otros conflictos en su vida!) Jo  Victimizarla
0 Dar a su situacion la importancia que tiene 0 Adoptar una actitud paternalista
0 Informar de todas las consecuencias de las 0 Minimizar los riesgos que corre
decisiones que puede tomar. 0 Derivar su caso a otros y otras profesionales
0 Respetar sus decisiones aunque no sean las sin hacer un seguimiento del mismo
gue nos parecen mas adecuadas. 0 “Entretenerla” con actividades (cursos,
0 Derivar a actuaciones necesarias a otras y talleres, etc.) que no son realmente Utiles para
otros profesionales haciendo un seguimiento que consiga valerse por si misma y resolver
de lo que ocurre. su vida.

Fuente: FEMP. Propuesta practica de intervencion integral en el ambito local contra la violencia de género (2002)

3.5.5. Intervencion profesional en la construccion de la autonomia

con victimas violencia de género.

El objetivo final de la intervencion profesional es que la mujer, victima de violencia, sea capaz de rehacer su vida de
forma auténoma. Para ello deberan planificarse las actuaciones, en tanto llegara el momento en que no se requieran
los recursos especializados de las instituciones. No nos olvidemos que la ayuda puntual institucional es un punto de
partida en la situacion de violencia, pero nunca el de llegada, que debe ser la autonomia e independencia de la muijer.

Partiendo de que cada persona es diferente y Unica y que también seran diferentes sus expectativas, intereses y
necesidades, se debe insistir en la necesidad de que se elabore un itinerario individualizado, que comienza en la
primera entrevista. A partir de ahi la derivacién de cada caso estara guiada y coordinada y siempre contara con una

persona de referencia a lo largo del proceso.
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;Qué objetivos pueden cubrirse con esta intervencion? Aun insistiendo en la diversidad como criterio, los siguientes son
algunos objetivos mas 0 menos comunes:
e Garantizar la seguridad de la mujer y, en su caso, de las personas dependientes que viven con ella.
e Garantizar que la mujer disponga de recursos econémicos y materiales minimos y que construya un futuro
econdémico independiente (incluyendo entre los recursos materiales un espacio para vivir).
e Garantizar que la mujer se incorpore a un proceso de autonomia personal y de independencia en relacién a las
instituciones.
e Para conseguir estos objetivos se deben poner a disposicion de la mujer distintos recursos:
e Tratamiento terapéutico adecuado (individual o grupal).
e Mecanismos de seguridad individualizados (telealarma, teléfonos moviles, etc.) si decide quedarse en su
domicilio o irse al de algun familiar y/o amigos/as.
e Salarios sociales (renta basica o salarios de emergencia).
e Diferentes alternativas de vivienda en funcién de cada mujer y de cada momento del proceso (centros de
emergencia, ayudas al alquiler, viviendas de proteccién oficial, etc.).

e Apoyo en la formacion o en la busqueda de empleo.

En la intervencién con casos de violencia de género es fundamental el trabajo interinstitucional, ya que la deteccion de
la situacion de violencia puede producirse en cualquier ambito de actuacion de las administraciones. Siendo consciente
de esta realidad el Gobierno y la Administracién de la Comunidad Auténoma de Andalucia aprobaron en el 2005 el
Procedimiento de Coordinacion Institucional para la Prevencion de la Violencia de Género y Atencion a las Victimas en

Andalucia.

Este se aprueba con el compromiso claro de renovar y potenciar la actuacién coordinada de las Instituciones Andaluzas
responsables de la prevencion y atencion a las victimas, que permita un tratamiento integral de la violencia de género.
Para esto consagra los derechos de las mujeres victimas de violencia de género exigibles ante las Administraciones

Publicas y asi garantizar un acceso rapido y eficaz a los servicios establecidos al efecto.

Los derechos de las mujeres victimas de violencia de género, segun el Procedimiento de Coordinacion Institucional para
la Prevencion de la Violencia de Género y Atencion a las Victimas en Andalucia., se articulan en torno a tres principios
fundamentales: atencion especializada y adecuada a sus necesidades, proteccion efectiva de las victimas y
recuperacion. En concreto, los derechos que se contemplan son:

e Derecho a informacioén y atencion.
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e Derecho a su proteccion y seguridad.

e Derecho a una accion publica integral.

En el ambito de la atencion social, en el Procedimiento de Coordinacién se establece que desde este ambito se realizan
especialmente actuaciones tendentes a facilitar la ayuda a las victimas de la violencia de género a través de los
Servicios Sociales Comunitarios, con la informacién sobre los recursos disponibles, la oferta de los mismos o la

derivacioén a otros, asi como la deteccién de la violencia de género y la prevencion de la misma.

Por todo ello, en el ambito de la atencion social, con caracter general, se establece que se realizaran las siguientes

actuaciones:

e Ofrecer informacion a las victimas de la violencia de género sobre los derechos que amparan a las mujeres, asi
como de los recursos y ayudas existentes en todos los ambitos.

e Actuar de forma coordinada con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Juzgados de Violencia sobre la Muijer,
Fiscales de las Secciones de Violencia sobre la Mujer, Servicios Sanitarios, y las instituciones encargadas de
prestar asistencia juridica a las victimas, y el resto de servicios disponibles de atencién a las victimas de
violencia de género.

e Prestar una atenciéon inmediata a las mujeres victimas de la violencia de género, ofreciéndoles una atencién
integral y, cuando proceda, derivandolas a los servicios especializados en violencia de género.

e Garantizar la salvaguarda del bienestar fisico y psicoldgico de los/las menores que se encuentren bajo la patria
potestad o guarda y custodia de la mujer.

e Potenciar la deteccion a través de la identificacion de situaciones de riesgo o especial vulnerabilidad.

Una vez establecidas las actuaciones principales que pueden realizarse desde el ambito social, en el Procedimiento de
Coordinacion se determinan cuales seran las funciones de los diferentes dispositivos, cuestiones que hay que tener en

cuenta si queremos realizar una intervencion coordinada y eficaz. Asi, establece:

Para los Servicios Sociales Comunitarios. Enfatiza su papel en la prevencion, deteccién y atencién a las mujeres
victimas de violencia de género, asi como en la derivacion, cuando proceda, a los servicios especializados, y la

realizacion de los seguimientos oportunos para la consecucion de una atencién adecuada.

Para el Servicio de Teleasistencia movil para mujeres victimas de violenca de género. De este servicio destaca la

inmediatez en la atencion, con tan solo accionar un dispositivo electronico.
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Para el Teléfono de Atencion a la Mujer. Resulta central su accionar a la hora de informar acerca de los recursos

existentes en materia de violencia de género y el acceso a los mismos, canalizando la atencién de urgencia.

Para los Centros Municipales de Informacion a la Mujer. Estos se centran en proporcionar informacion a las victimas de
violencia de género del ambito rural, acerca de diferentes cuestiones: las consecuencias de la violencia para la salud

(mental y fisica), derechos y recursos existentes, asesoramiento juridico, formacion e insercion laboral, etc.

Para los Centros de la Mujer. Al igual que los Centros Municipales en el ambito rural, los Centros de la Mujer se
caracterizan por prestar asesoramiento acerca de los derechos, recursos y servicios especializados, para esto se
determina que se ofrezcan asesoramiento legal, psicoldgico y social, den acceso al Servicio Integral de atencion y
acogida a mujeres victimas de violencia de género, al tiempo que se ofrecen apoyo a la formacién y orientacion

profesional a las mismas.

Para el Servicio Integral de atencion y acogida para mujeres victimas de violencia de género. Enfatiza la obligatoriedad
de prestar acogida inmediata, en condiciones de proteccion y seguridad, asi como la intervencion multidisciplinar e

integral en tres niveles de atencion: Centros de emergencia, Casas de acogida y Pisos Tutelados.

Ademas, se formulan dos instrumentos de recogida de informacion, que se incorporan en esta Unidad Didactica como
anexos, y que sirven para homogeneizar el registro de datos, por un lado, y para derivar y/o remitir a las mujeres de

unos servicios a otros, facilitando el trabajo interinstitucional.

Por ultimo, en este ambito seria conveniente seguir una serie de recomendaciones, al margen de las exigencias y la

distribucién de responsabilidades que se formulan en el Procedimiento, a saber:

Cuando se proceda a remitir y derivar un caso se debe coordinar la derivacion con el o la profesional que lo recibe.

Es fundamental que el o la profesional que recibe el caso cuente con informacion por escrito acerca de la situaciéon de

la mujer a la que recibe, utilizando el Informe de Remisidn que se contempla en el Procedimiento.

Hay que hacer participe a la mujer del proceso de remision y derivacion, informandola, en todo momento, de cuales
son las actuaciones que se estan llevando a cabo para ayudarla en la resolucion de sus problemas y contando con su

consentimiento expreso para trabajar con otro u otra profesional y/o servicio.
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Se debe proporcionar informacion clara al o la profesional acerca de cual es la finalidad de la derivacion y cuales son

los objetivos que se han marcado con la mujer que la justifican.

Se debe realizar un seguimiento del procedimiento de remisién /coordinacion, realizando un acompafiamiento de la
muijer, si se puede y, en todo caso, garantizando las condiciones de seguridad que el caso requiera, solicitando la

participacion de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.

De esta forma garantizaremos la participacién plena de la mujer en todo el proceso, fomentando su autonomia y
reforzando su capacidad para decidir acerca de su propia vida. Al mismo tiempo, tenderemos puentes de colaboracion
y trabajo interinstitucional entre administraciones que minimizaran tanto la victimizacion secundaria como la duplicidad

de recursos y facilitaran un trabajo mas eficaz y eficiente a la hora de abordar esta problematica.
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Resumen de la Unidad 3

La legislacion de caracter internacional, nacional y autondémico en torno a la violencia hacia las mujeres ha ido
avanzando desde las medidas de proteccion de las victimas, sancidn y reproche social de las conductas, hasta poner el
énfasis, por no ser menos importante, en las medidas de prevencion de actos violentos y en los recursos para que las

victimas logren encauzar su vida.

De este modo, en la comunidad auténoma de Andalucia, el marco normativo basico y especifico en la materia, lo
componen la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, que abarca todo el ambito estatal, y la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y
Proteccion Integral contra la Violencia de Género de Andalucia, que adapta contenidos para el afrontamiento de la
violencia de género en nuestra comunidad auténoma. Un pilar basico de este marco normativo, lo compone el elenco
de derechos de las victimas de violencia de género, que en Andalucia se concretan y amplian en algunos casos,
respecto a lo establecido en la ley estatal. Ademas, de los datos de importancia en la garantia de estos derechos y que
refuerza la normativa actual, es la especial atencion que debe prestar toda actuacién profesional a las mujeres
especialmente vulnerables por la doble discriminacion y aislamiento que pueden sufrir como consecuencia de

discapacidad, de tratarse de mujeres extranjeras, en riesgo de exclusion social, etc....

La Ley 1/2004 modificd, en el avance en la indispensable integralidad en la lucha contra la violencia de género, el
régimen de proteccion que puede dispensar a la victima y a sus hijos e hijas el sistema judicial. La sancion penal de las
diversas conductas de violencia fisica y psicolégica que se encuentran reguladas en el Codigo Penal, se endurecieron.
Por su parte, las medidas para reorganizar las consecuencias de la ruptura de familiar o de pareja entre agresor y
victima, reguladas en el Codigo Civil, intentan salvar mas agil y eficazmente los obstaculos que pesan en estas
situaciones. Crea también la referenciada ley, los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, que son los juzgados
especializados en la materia y que pueden acordar, dentro de las 72 horas siguientes a la denuncia por violencia de
género, la adopcién de medidas de caracter penal y civil y continuar posteriormente en la tramitacion de los dos tipos

de procedimientos.

Las personas profesionales de los diversos ambitos implicados en la atenciéon a las mujeres victimas de violencia de
género deben estar especificamente formadas y sensibilizadas con la materia con el fin de que su intervencion sea la
optima en la posible deteccion de los casos, en la comprension de las decisiones que tomen las mujeres, en la ayuda
que les pueden prestar para protegerlas y en el seguimiento y apoyo continuado y coordinado con otras instancias
relacionadas.
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Por otro lado, en la unidad se ofrece también una perspectiva general de la intervencion desde el Trabajo Social en
violencia de género. De esta forma, en primer lugar, se ha planteado una triple perspectiva para afrontar los

episodios de violencia de género: ecologica, de género y desde los derechos humanos, que condiciona la intervencion.

Destacando el papel central que tiene la intervencion desde el Trabajo Social en las situaciones de violencia de género,
debido a su visidn holistica de los problemas sociales y partiendo de esta triple perspectiva, a continuacion se han
establecido los diferentes niveles de intervencion en los que se puede incidir desde el Trabajo Social, a saber: la

prevencion, la deteccion, la atencion y la recuperacion.

Una vez que se ha detectado la existencia de una situacién de violencia de género, se ha diferenciado entre la
intervencion en emergencia o crisis y aquella donde, aplicando las herramientas y metolodogia propias del Trabajo
Social, se inicia un proceso de intervencion que contribuya a fomentar la autonomia de la mujer victima de violencia de

género.
Por ultimo, siendo consciente de la necesidad de articular una respuesta coordinada a este problema, el Gobierno

Andaluz aprueba un Procedimiento de Coordinacion donde se establecen las funciones de cada una de las instituciones

implicadas en la atencion a mujeres victimas de violencia de género.
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Soluciones de Ejercicios de la Unidad 3

- Ejercicio 1: La insistencia en aspectos preventivos.

- Ejercicio 2: Ademas de los documentos anteriores, también serviria, aunque no constate actuacion judicial, pero si
acredite la situacion, un certificado de atencion especializada por parte de un organismo publico competente en
violencia de género.

- Ejercicio 3: Medidas de sancion penal.

- Ejercicio 4: La dimension cognitiva.

- Ejercicio 5: Verdadero

- Ejercicio 6: La decision de la mujer
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Anexos

MODELO I. RECOGIDA DE INFORMACION

Datos Personales

NOMBIE Y APEIIAOS. ...ttt e
L1010 Lo TS
[0 30111 TSR

(01011 o7=ox (o 4 TSRS

Datos Familiares

Recogida del relato que haga la mujer de los hechos

Agresor: Nombre Y apellidos...........ooouii i
Parentesco: ....ccccceevveeeennne. TIPO dE AGIeSION: ..ooiveee et
Fecha.....o..ccoevveennne, LUZAY ettt
Hora......coovveeenn. LSS 170 TR

Lesiones producidas 'y si necesitdé asistencia. Identificar el centro sanitario y la fecha.

Donde ha pedido @YUda...........cuiiieiie i

Ha puesto denuncia: Si NO OIUE- 0] v= TSR

DA ) S0 =Y PR

Coexistencia con malos tratos 0 agresiones @ hijoS/as........cuvivveeiieeiiie i

Resumen de las agresiones producidas anteriormente que recuerde
Ha intentado separarse del agresor: ......... CUANTAS VECES ..o
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Otros

Valoracion de la Trabajadora Social

Seguimiento

Fechas
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MODELO II. INFORME DE REMISION

AGRESION SEXUAL [J

MALTRATO /AGRESION FiSICA O

En el Centro de ServiCios SOCIEIES ...cccooiiiiiiiiiiiii s sito en la localidad de
...................................................................... ha sido atendida D?
....................................................... de................anos, con DNI [ R estado
(011 OSSPSR Domiciliada en
.............................................................. TfNO..cvv i e eeee .. LA cual presenta el siguiente hecho:

Segun manifiesta ha sido agredida POr .....ccooooiiiiii e cuyo parentesco
/relacion  con la  lesionada €S €l de i en el lugar de
............................................. eldia...........alas ..............horas

En este Centro obran los siguientes antecedentes:

Se han realizado las siguientes gestiones:

Es remitida a esa instancia con el fin de:

Lugar y fecha,

Fdo. La interesada Fdo. La profesional
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Recursos para ampliar la unidad 3

Libros y monografias

DELEGACION ESPECIAL DEL GOBIERNO CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER. Plan Nacional de Prevencicn y
Sensibilizacion de la Violencia de Género (2007 — 2008). Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007

DELEGACION ESPECIAL DEL GOBIERNO CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER. Plan de atencion y prevencion de
/a violencia de género en la poblacion extranjera inmigrante (2009 — 2012). Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,

2009

DIRECCION GENERAL DE VIOLENCIA DE GENERO. Mapa de recursos en matetia de violencia de género en la

Comunidad Autdnoma de Andalucia. Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social, 2009.

ECHEBURUA, ENRIQUE y DE CORRAL, PAZ. Manual de violencia familiar. Siglo Veintiuno, 1998.

FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMP) Guia para Sensibilizar y Prevenir desde las Entidades

Locales la Violencia contra las Mujeres. FEMP, 2007.

FUNDACION MUJERES. Guia de Intervencion Integral contra la Violencia de Género. Instituto de la Mujer. Junta de
Comunidades de Castilla la Mancha, 2008.

GIL RUIZ, JUANA MARIA, Los diferentes rostros de la Violencia de Género, editorial Dykinson, Madrid, 2007.

MARTIN SERRANO, ESPERANZA y MARTIN SERRANO, MANUEL. Las violencias cotidianas cuando las victimas son las

mujeres. Instituto de la Mujer, 1999.

MINISTERIO DE IGUALDAD. Guia de los Derechos de las Mujeres Victimas de Violencia de Género. Ministerio de
lgualdad, 2009.

MULENDER, AUDREY. La violencia domeéstica, una nueva vision de un viejo problema. Paidos, 2000.
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Legislaciéon

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. Boletin

Oficial del Estado, 29 de diciembre de 2004.

Ley 27/2003, de 31 julio, reguladora de la Orden de proteccién de las victimas de la violencia doméstica. Boletin Oficial

del Estado, 1 de agosto de 2003.

Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género,

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, de 18 de diciembre de 2007, n°® 247

Webs de interés

Direcciéon General de Violencia de Género, Junta de Andalucia:

http://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial /export/Violencia_Genero/HTML/index.html
Delegacion Especial del Gobierno contra la Violencia de Género sobre las Mujeres:
http://www.migualdad.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1193047246325&language=cas_ES&pagename=Ministeriolgualda

d%2FPage%2FMIGU_Subhome

Instituto Andaluz de la Mujer, Junta de Andalucia:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/
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UNIDAD 4. LA INTERVENCION SOCIAL ANTE LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES

En esta unidad didactica se profundiza en el procedimiento de intervencion desde el Trabajo Social ante situaciones de
violencia contra las mujeres, ampliando algunas cuestiones ya planteadas en la Unidad 3, asi como los recursos que
pueden ser movilizados para dar respuesta a las necesidades que se presenten. También se aborda, de un modo
detallado, la intervencién con mujeres victimas de violencia de género, que presentan ciertas problematicas anadidas, al

ser “colectivos” que requieren de una especial intervencion.

Para facilitar el abordaje por parte de lasy los profesiones, que deben realizar la intervencién, se presenta en esta unidad
una revision actualizada de los diferentes recursos, la compatibilidad entre los mismos y la regulacion existente al
respecto. A partir de una metodologia comun, se hace hincapié en la deteccién y en el proceso de diagnostico,

presentando algunos ejemplos de intervenciones especificas.

4 )

Los objetivos de esta unidad son:

e |dentificar los principales ambitos de intervencion desde el Trabajo Social, en la atencion a
mujeres victimas de violencia de género.

e Conocer la metodologia comun de intervencién en violencia de género, desde el ambito social.

e |dentificar intervenciones especificas en supuestos de violencia de género.

e Conocer los recursos y las ayudas a las que pueden acceder las mujeres victimas de violencia de

género

\_ J
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Mapa Conceptual de la Unidad 4

Intervencién social ante la

violencia contra las
mujeres

Servicio integral

) T - -~ de atencién y acogida
[Dlagnostlco social ] [ Intervencion ]

Teléfonos de atencién y

asesoramiento juridico
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4.1. La violencia de género y el proceso metodologi co de

intervencion desde el Trabajo Social

En lineas generales, los objetivos principales que marcan el Trabajo Social en situaciones de violencia de género, son:
1. Prevenir.
2. Dar una atencion adecuada y eficaz a las mujeres.
3. Evitar la victimizacion secundaria, reduciendo al minimo las molestias derivadas de la intervencion por parte de
diferentes profesionales e instituciones.
4. Promover la iniciativa desde los propios servicios sociales, para no dejar la responsabilidad de su puesta en

marcha, de forma exclusivamente, a las mujeres.

Al ser el contexto de la intervencién en Trabajo Social, la realizacion de una entrevista, bien porque la mujer acude al
servicio con una demanda, bien porque la o el profesional la cita por alguna cuestion, aquella se convierte en un elemento

clave.

La entrevista es una relacién donde el/la profesional utiliza conocimientos, técnicas y experiencia profesional para
comprender y ayudar a la mujer victima de violencia, en ella se indaga acerca de los recursos personales y sociales con
los que cuenta para hacer frente a las necesidades que se le plantean. Debe ajustarse al ritmo de la mujer en la adopcion

de decisiones, creandor una relacion de confianza.

Las actitudes necesarias para desarrollar esta labor son:
¢ Empatia
¢ Individualizacion
¢ Respeto

¢ Aceptacion

Actitud exenta de juicio

¢ Secreto profesional

Una vez establecida la relacion de confianza, el proceso de intervencion consta de una serie de fases:
a) El diagndstico social.
b) El abordaje de la situacion: orientacion e intervencion en el proceso de construccion de su autonomia y

recuperacion.
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c¢) Derivacion y seguimiento.

4.2. El Diagnéstico social

Siguiendo a Aguilar y Ander — Egg (2001) , se puede definir el diagndstico social como:

~

[Un proceso de elaboracion y sistematizacion de informacion que implica conocer y comprender los problemas
y necesidades dentro de un contexto determinado, sus causas y evolucion a lo largo del tiempo, asi como los
factores condicionantes y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacién de los
mismos segun su importancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias de intervencion, de
manera que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y factibilidad, considerando tanto los

medios disponibles como las fuerzas y actores sociales involucrados en las mismas (pp. 31 - 32).

\_ J

Asi mismo, estos autores plantean que, un buen diagndstico, debe ser:
¢ Completo: incluyendo toda la informacion relevante y significativa.
¢ (Claro: excluyendo detalles innecesarios y empleando un lenguaje sencillo y claro, comprensible.
¢ Preciso: estableciendo y distinguiendo cada una de las dimensiones y factores del problema, brindando
informacion util para orientar la accion.

¢ QOportuno: realizandolo en un momento en que pueda ser utilizado para tomar decisiones.

El proceso de elaboracion del diagnédstico consta de varias fases:
1. Identificacién de las necesidades, problemas, centros de interés y oportunidades de mejora que presenta una
situacion.
Identificacion de los factores causales o determinantes, factores condicionantes y factores de riesgo.
Pronéstico de la situacion, en el futuro mediato e inmediato.
Identificacion de los recursos y medios de accidn, existentes y potenciales.

Determinacion de prioridades, en relacion con las necesidades y problemas detectados.

o ok~ wN

Establecimiento de las estrategias de accion, necesarias para enfrentar con éxito los problemas que se presentan

en cada coyuntura.
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A continuacion se abordaran, por separado y de forma algo mas detallada, cada una de estas fases y su aplicacién en la

intervencion en violencia de género.

4.2.1. Analisis de necesidades, problemas, centros de interés y

oportunidades

En torno al concepto de necesidad humana no existe unanimidad por parte de la doctrina. Aunque la definicion mas
extendida es aquella que la considera como “desarrollo a escala humana”, donde las necesidades humanas se conciben
no tanto como carencia, sino como espacios y ambitos de desarrollo potencial del ser humano. De esta forma, se entiende
que las necesidades humanas son universales. Lo que cambia de una sociedad o cultura son las formas y los medios para

satisfacerlas.

En el diagnostico, deben identificarse cuales son las necesidades que no pueden ser satisfechas por la persona que esta
pidiendo ayuda, asi como los problemas sociales (relacionados mas con los procesos) que aparecen, refiriéndonos, en
ambos casos, a su naturaleza (contemplando sus distintas dimensiones), su magnitud y su gravedad. Si bien se parte del
hecho de que no existe un perfil general de mujer victima de violencia de género, es decir, todas las mujeres, sin distincion
de edad, clase social u origen étnico, son susceptibles de ser victimas de este tipo de violencia, segun los estudios
realizados, confluyen una serie de problemas y necesidades, derivados del propio proceso de violencia, que pueden

concitar la intervencion del trabajador o trabajadora social:

e Pérdida del trabajo y de las oportunidades que se podian haber aprovechado o tiempo para iniciar busqueda de
empleo. Este efecto del ciclo de la violencia, provoca a su vez otros, tales como la dependencia econémica del
agresor, el no desarrollo de las posibilidades laborales de las mujeres, baja autoestima, etc.

e Dependencia econémica: ésta puede derivarse tanto de no contar con un trabajo fuera del hogar, como por la
fiscalizacion y el control de los ingresos que la mujer obtiene, dirigiéndose éstos, en muchas ocasiones, a las
necesidades del varon (alcohol, drogas o gastos innecesarios) mas que al mantenimiento de la familia.

e Pérdida de relaciones sociales y familiares: fForma parte del mismo proceso de violencia y determina que la
mujer se sienta cada vez mas aislada y sola, quedandose sin referencias para contrastar la informacion que el
agresor le proporciona.

e Pérdida de la vivienda: cuando una mujer decide salir del domicilio, huyendo de una agresion, una de las

primeras preguntas que realiza es: ;A donde voy? En este punto es importante que el o la profesional del Trabajo
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Social cuente con informacion actualizada acerca de la red de acogida, si se decidiera que esa es la mejor opcion
de alojamiento.

e Dependencia institucional: en muchas ocasiones y debido a algunos de los factores mencionados anteriormente,
estas mujeres se caracterizan por una fuerte dependencia institucional, haciendo un uso ciclico de los recursos.
Esto puede ser generar en las y los profesionales ciertas criticas, pero éstos deben comprender los motivos, nada
caprichosos, de su actitud.

e Atencion a los y las menores victimas de violencia de género: las consecuencias en los y las menores de la
situacion de violencia vivida puede dar lugar a una intervencion por parte del o la profesional. Estas pueden ser
muy diversas y abarcan desde aquellos nifios y nifias, en los que no se detectaria tan facilmente la violencia,
porque adoptan un buen comportamiento, aunque se sospeche por otras conductas lo contrario (retraimiento,
falta de relaciones sociales, falta de concentracion en el colegio, etc.); hasta aquellos y aquellas que hacen
extensible su situacion familiar al colegio, relaciones sociales, etc., utilizando la violencia como férmula para la

resolucion de situaciones conflictivas o estresantes.

Estos problemas, que se tendran en cuenta en funcién de los indicadores de violencia formulados, pueden motivar la
intervencién del trabajador o trabajadora social, quien para elaborar un buen diagndstico, tiene que analizar la interseccion

entre las necesidades sociales reales, la demanda expresada y los servicios ofertados.

Una mujer acude al Centro de Salud porque quiere que su médica de familia le recete unos ansioliticos que toma desde
hace un mes, ya que no consigue dormir y se encuentra muy nerviosa. En la indagacion clinica, la médica ha detectado
indicios de que esta mujer puede estar sufriendo violencia de género y, tras hablar con ella, decide derivarla a la
Trabajadora Social del Centro para que ésta elabore un diagndstico social. De la entrevista mantenida con la muijer, la
Trabajadora Social extrae la siguiente informacion:

1. La demanda explicita de la mujer en este momento es paliar, mediante medicamentos, la ansiedad que le produce la
situacion que esta viviendo e intentar evadirse.

2. La mujer tiene un problema de violencia de género, del cual se derivan una serie de necesidades reales: apoyo
psicologico, insercion laboral, independencia econémica, deshabituacion de los farmacos, etc.

3. Desde e | Centro de Salud debe apoyarse su deshabituacion de los farmacos, asi como debe derivarla al Centro de
la Mujer para valorar su incorporacion a las terapias psicologicas y un posible asesoramiento legal, en el supuesto de

que decidiera romper con la situacién de violencia de género.
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Una vez confrontadas las demandas, las expectativas y las necesidades, oportunamente priorizadas en funcion de la
gravedad y de la posibilidad real de satisfacerlas, sera necesario identificar los factores causales o determinantes, los

condicionantes y los de riesgo.

4.2.2. ldentificacion de los factores causales o de terminantes,

condicionantes y de riesgo

En la interpretacion de las situaciones de violencia de género hay que tener presente que los factores determinantes o
causales estan relacionados con la socializacion diferencial en funcién del género que determina unos roles y un ejercicio
del poder diferentes para mujeres y para varones, con una consideracion social menor para las primeras que para los
segundos. Tal y como se planteaba en el Modulo 1, la violencia de género se fundamenta en la desigualdad de género,

siendo una de sus expresiones mas terribles.

Al mismo tiempo, a la hora de analizar una situacion concreta donde aparece violencia de género, hay que tener en cuenta
cuales son los factores condicionantes y los de riesgo. Los primeros se refieren a aquellos que moldean esa situacion,
entre los que estarian la red de apoyo de la mujer, la trayectoria laboral, su independencia econémica o no, la
configuracion familiar, la edad de las hijas e hijos, etc., todos estos elementos introducen una particularidad a la situacion
de violencia que se esta viviendo, condicionando su respuesta. Los segundos, los factores de riesgo, determinan como una
misma situacion puede ser vivida y, por lo tanto, afrontada de forma diferente, condicionando, asi, su posible resolucién y

las estrategias que deben adoptarse.

La identificacion de estos tres niveles de factores (determinantes, condicionantes y de riesgo) vendra determinada por la
formulacion del problema o problemas y que condicionaran la interpretacion que se haga de los mismos. Por ejemplo,
seria conveniente tener en cuenta que una intervencion social se puede iniciar a raiz de una demanda y problema
concreto, por ejemplo, la escolarizacion de los y las menores, que, tras el analisis de la situacion y el contexto, puede

llevarnos a planificar una intervencion mas amplia, donde esté incluido el problema de la violencia de género.

Estos factores, en el caso de la violencia de género, estan relacionados, sobre todo con las herramientas de analisis y
capacidad para percibir el riesgo que posean las mujeres victimas. Por este motivo se torno central trabajar con y desde
las decisiones de la mujer e ir construyendo conjuntamente su autonomia. En este proceso de construcciéon de la
autonomia, una herramienta que puede resultar de utilidad es trabajar, mediante la reestructuracion cognitiva, una serie
de percepciones erréneas que suelen aparecer en torno a la evolucion de la situacion de violencia de género, tales como:
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* Yano lovolvera a hacer.

*  No es tan importante lo que ha sucedido, les pasa a muchas mujeres.
e La situacién ya no puede ir a peor, a partir de aqui mejorara.

e Tengo que aguantar por mis hijos e hijas.

¢ No tengo ningun peligro porque él nunca me ha pegado.

e El no es capaz de matar ni a una mosca.

En definitiva, en esta fase del diagnostico se trata de valorar cuales son los factores que pueden ayudar y que, por el
contrario, pueden agravar la situacion que se pretende abordar, una vez detectada la existencia de violencia de género.
La siguiente fase del diagnéstico seria el prondstico, donde, bien mediante la proyeccion, bien mediante la prevision, se

disena la estrategia de atencion social para alcanzar la autonimia de las mujeres, que es el objetivo ultimo.

4.2.3. Pronéstico de la situacion

En este nivel del analisis, se trata de ofrecer una apreciacién de como se pueden configurar otros escenarios de futuro, ya
sea estudiando las tendencias actuales (proyeccion), o previendo cambios que podrian producirse, tras actuaciones

planificadas (prevision).

En el caso de la violencia de género, conocer cual es el ciclo de la violencia puede ayudar a proyectar como evolucionara
la situacion y establecer al mismo tiempo alternativas que produzcan el cambio, identificando los recursos y medios de

accion con los que se dispone.

4.2.4. Identificacion de recursos y prioridades

En este punto, al igual que en los anteriores, trabajara conjuntamente profesional con la mujer victima de violencia, y se

tendran en cuenta:

e Los recursos propios de la mujer. En la fase diagnéstica hay que tener en cuenta que las mujeres cuentan con
recursos propios (habilidades, capacidades personales, recursos alternativos, redes, etc.) que deben ser movilizados
para superar la situacion de violencia de género. Este aspecto es muy importante porque supone reconocerle a las

mujeres una capacidad que, en muchas ocasiones, el agresor les niega.
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e Los recursos con los que cuenta la institucion, el servicio. En intervencion social es fundamental que nos ubiguemos
institucionalmente, es decir, que tengamos en cuenta cual es nuestro contexto de intervencion, ya que éste
determinara la disponibilidad de recursos con que contemos para dar respuesta a la situacion de violencia.

e Los recursos comunitarios. Contar con los recursos de la comunidad, sobre todo relacionados con el @mbito
asociativo y de sociedad civil, puede ayudar en el proceso de ruptura con la situacion de violencia, asi como puede
facilitar el posterior apoyo que eésta necesitara.

e QOtros recursos sociales. Se hace necesario trabajar de forma coordinada con otros recursos sociales que pueden
facilitar la intervencion, sobre todo si tenemos en cuenta el caracter multifactorial de las situaciones que se se

abordan.

Para de determinar la disponibilidad de recursos, es util el cuadro que se presenta a continuacion:

Necesidades y ¢Quién puede ¢Qué tipo de Recursos y medios Recursos y

problemas resolverlos mejor? atencion o ayuda se necesarios medios
identificados necesita para disponibles

resolverlo?

En esta determinacion de recursos, en la fase de planificacion de la intervencion social ante una situacion de violencia de

género, se recomienda:

1. La movilizacién de los recursos propios de la mujer (redes, recursos personales, habilidades, etc.) contribuye a
construir su autonomia y evita el desarraigo que pueden implicar los recursos de acogida.

2. Las instituciones donde se insertan los y las trabajadoras sociales cuentan con recursos propios que pueden
utilizarse tanto para orientar a la mujer acerca de dénde ir (coordinandose con los recursos especializados de
atencion a mujeres) como para abordar otras cuestiones que inciden en la situacion (salud mental, orientacion

laboral, entre otros.).
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3. El uso de los recursos de los que dispone la comunidad facilita el mantenimiento en su entorno de la mujer y su
prole si hubiere, asi como pone de manifiesto la corresponsabilidad en la solucion del problema, evitando

asimismo, la estigmatizacion de quienes estan padeciendo esta situacion.

En una situacion “tipo” de violencia de género con intervencion desde Servicios Sociales Comunitarios, la tabla que

relaciona necesidades y recursos ante la carencia de apoyo afectivo podria quedar como sigue:

Necesidades y ¢Quién puede ¢Qué tipo de Recursos y medios Recursos y
problemas resolverlos mejor? atencion o ayuda se necesarios medios
identificados necesita para disponibles

resolverio?
Carencia de apoyo Red familiar Atencion Red familiar Recursos  propios
afectivo y psicologico Ambito Apoyo afectivo Apoyo vecinal de la mujer (red
para la mujer sociocomunitario Asesoramiento Apoyo psicologico familiar)
(vecindario) psicologico institucional Recursos
Centro de la Mujer comunitarios
(vecinos)
Otros recursos
sociales (Centro de
la Mujer)

Una vez determinadas las necesidades y recursos disponibles se hace necesario establecer una serie de prioridades ya
que, generalmente, en las situaciones objeto de diagnostico, aparecen multiples problemas, sobre los que no se puede
intervenir simultaneamente, tanto porque no corresponden al ambito competencial del servicio en el que se trabaja, como

por la existencia de recursos limitados.

Las preguntas clave para establecer prioridades podrian ser:

e ;Cudl es el problema mas grave? En el caso que nos ocupa no siempre el problema de la violencia de género es el
mas grave, sobre todo cuando aparece asociado a patologias como salud mental, que impiden la autoproteccion de la
mujer, o consumo activo de sustancias adictivas, si éstas anulan la capacidad de la victima. Es decir, en los casos de

mujeres victimas de violencia de género con problematicas afadidas, si éstas imposibilitan la intervencion para
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solucionar la violencia de género, habria que intentar paliar, desde el ambito que corresponda, los otros problemas de
que se trate.

e ;Qué reportara las mayores ventajas en el futuro? Esto es importante porque de lo que se trata no es sélo de resolver
los problemas mas acuciantes actualmente, sino de lograr un futuro mejor. En este caso, de nuevo, nos remitimos a
la valoracion del ciclo de la violencia, adecuando la intervencién al momento en el que se encuentre la mujer y
respetando su proceso.

e ;Qué necesidades y problemas pueden atenderse con los recursos disponibles? Se trata de ver, desde el servicio
donde se ubica el o la trabajadora social, cuales son los recursos que se le pueden ofertar a la mujer para solucionar
su problema. En este punto es central articular la coordinacién con los servicios especializados de atencién a mujeres
para realizar una derivacion correcta que evite la victimizacion secundaria.

e ;Cudles son los problemas que mas preocupan a la mujer? Trabajar sobre las demandas explicitas y las necesidades
sentidas que exprese la mujer sirve como “punto de engache” para garantizar que su permanencia en el servicio y asi
poder abordar otras cuestiones que el o la profesional ha detectado como relevantes. Un ejemplo podria ser si la

mujer reconoce 0 no la situacion de violencia en la que esta inmersa y si estd preparada para la ruptura.

Una muijer tras ser atendida en las Urgencias Hospitalarias, por un intento de autolisis, es derivada al Centro de la
Mujer, al manifiestar estar sufriendo violencia de género. En el centro la recibe la Trabajadora Social y durante la
entrevista se indaga acerca de los antecedentes de salud mental de la mujer y si ha tenido episodios anteriores de
intentos de autolisis. La informacién obtenida es que existen 10 intentos, uno de ellos muy grave por ingestion de
barbituricos, hace tan sélo dos meses. La Trabajadora Social decide, conjuntamente con la mujer, que lo prioritario es
la derivacién a la Unidad de Salud Mental Comunitaria (al valorar que los problemas de salud mental son los mas
importantes en este momento) para que retome el tratamiento psiquiatrico y psicologico. La mujer decide, durante este
tiempo, ir a vivir con su madre, para alejarse del agresor, al que afirma querer mucho (la mujer no identifica como
necesario el alejamiento del supuesto agresor). La Trabajadora Social insta a la mujer a regresar al Centro para que le
cuente como le va el tratamiento, que le habia instado a continucar (intenta conectar a la mujer con el recurso a partir
de su demanda) y planifica una visita domiciliaria, previo contacto con la madre, para conocer de primera mano su
evolucion (utiliza el recurso de la intervencion familiar en el medio natural, propia de los servicios sociales comunitarios

para iniciar un proceso de trabajo).

4.2.5. Establecimiento de estrategias de accion
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En el trabajo y la intervencion social se entiende el concepto estrategia como:

Las acciones concretas que se realizan con el fin de mantener y orientar un proceso en una determinada
direccion, habida cuenta de que en ese proceso se introduce un flujo continuo de cambios, innovaciones y
retrocesos. Se distingue la estrategia de la tactica, cuanto esta Ultima se refiere a lo coyuntural y se interesa
por responder a las actuaciones de cada momento, mientras que la estrategia apunta a metas y objetivos,

centrandose en las operaciones que conducen al proceso total (Ander — Egg, 1996)

\_ J

En este sentio, para establecer la estrategia apropiada en funcién del problema, es necesario conocer:
*  sSUS causas
e las razones del comportamiento que pudieran reforzarlo, agravarlo o ser la causa del mismo

e los factores contextuales que inciden y/o condicionan el problema

Todos estos factores se identifican en la elaboracion del diagnostico, siendo necesario, en este punto, ponerlos en relacion,
analizando los puntos débiles y los puntos fuertes de la situacion que se pretende modificar. Una técnica muy util y de facil
aplicacion seria la matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), refiriéndose las debilidades y
fortalezas a las circunstancias internas de la situacion, mientras que las amenazas y oportunidades, a las circunstancias

externas.

En una situacion de violencia de género, un ejemplo de matriz DAFO podria ser el siguiente

- Justificacion de la violencia por parte de la mujer
- Carencia de habilidades sociales

- Cargas familiares no compartidas

- Recursos econdmicos propios

- Gravedad de los hechos ocurridos

- Predisposicion al cambio

- Carencia de apoyo familiar
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- Culpabilizacion del entorno laboral
- Buena relacion con los servicios sociales
- Apoyo de la red de amistades

En el establecimiento de estrategias, para la accion, resulta fundamental trabajar con la decision que la mujer
victima de violencia de género tome. Decision que es dificil y que, normalmente, oscila entre:

e - abandonar el domicilio o

*  -regresar a casa, es decir, volver con el presunto agresor, o

e -solicitar una orden de proteccion para que el presunto agresor salga del domicilio.

Por la centralidad que adquiere en el establecimiento de las estrategias de accion la decision de la mujer, se analizara ésta
posteriormente, siguiendo la Guia de actuacion ante el maltrato doméstico y la violencia sexual para profesionales de los

servicios sociales, editada por EMAKUNDE en 2006.

4.2.5.1. Trabajar con la decisién que la mujer tome

Cualquiera que sea la decision que se adopte, ésta debe ser tomada por la persona afectada. Si bien, las consecuencias
deben ser abordadas y verbalizadas por el o la profesional, quien le informara sobre los medios de acompafiamiento y de

ayuda que se le pueden ofrecer, en funcion de cual sea su decision.

Choice y Lamke, en 1997, formularon un modelo conceptual acerca del proceso de toma de decisiones de la mujer
victima de violencia de género, que puede servir para explicar cuales son las variables que ésta tiene en cuenta. En lineas
generales, la decision acerca de mantenerse en la relacion violenta esta relacionada con: la satisfaccion con la relacion, la
calidad de las alternativas y las barreras y recursos, tanto personales como institucionales. En todos estos factores puede
y debe incidir la intervencién del o la profesional del trabajo social es decir, debe influir en la interpretacion de la situacion
(la respuesta a la pregunta: ;estaré mejor fuera?) y en la capacitacion para abandonarla (la respuesta a la pregunta: ;seré

capaz?).

Una vez tomada la decisién nos encontramos ante dos supuestos:

Si decide romper con el supuesto agresor. La ruptura con el agresor no sélo conlleva ventajas sino que también
implica dificultades y riesgos que, en muchos casos, dificultan que las mujeres victimas de violencia de género tomen la

decision de romper. A las dudas consustanciales que se derivan de cualquier situacién de cambio (una mudanza, el
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cambio de entorno, afrontar en solitario el cuidado de los hijos e hijas, etc.) se afiaden la dependencia emocional y los
vinculos afectivos con el agresor y las carencias materiales y emocionales que tienen muchas de ellas, derivadas del

propio proceso de violencia.

De este modo, si se le proporcionan las alternativas adecuadas (sean de acogida de emergencia o no) y ademas el
proceso de ruptura de la relacion de dependencia con el agresor esta suficientemente avanzado, las condiciones serian

favorables a la ruptura definitiva.

Decision de reemprender la vida en comiin. En ocasiones, las mujeres que salen del domicilio conyugal no han
tomado la decision de romper definitivamente su relacion con el agresor. Salen para escapar de una situaciéon grave pero,
una vez pasado el pico de violencia, deciden regresar y retomar la convivencia. Estas mujeres necesitan un proceso
evolutivo de ruptura con la situacion de violencia. De esta forma la mujer logra una mayor autonomia basada: en su
experiencia con 10s recursos existentes y su red de apoyo y a través de su propia capacidad de decision. Todo este proceso

conduce a la ruptura con el agresor.

Es fundamental que el o la profesional del Trabajo Social comprenda y apoye este proceso, al tiempo que trabaja con la

muijer la ruptura planificada y disefia con ella las medidas de proteccién necesarias.

La experiencia lleva a los trabajadores y trabajadoras sociales a pensar que el agresor volvera a recurrir a la violencia, por
este motivo es necesario que las y los profesiones informen a la victima de este riesgo y trabajen con las mujeres los

medios de proteccion, ante posibles agresiones.

El plan de proteccién sera distinto segun las personas, las situaciones, el lugar donde vivan, la composicion de la familia,

etc. No obstante, en lineas generales, cabe establecer las siguientes recomendaciones:

Buscar ayuda:
e Saber de memoria los numeros de emergencias, aprendérselos (900 200 999 y el 112).
e Conocer los recursos y como intervienen.
e I|dentificar a personas solidarias dentro del vecindario.

e Romper el aislamiento afectivo y social: retomar el contacto con la familia, el entorno, alglin grupo o asociacion

Medios de seguridad en la casa:

e Mejorar la seguridad dentro del hogar: poner una cerradura en alguna habitacion que pueda servir de refugio.
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e Tener el teléfono en un lugar accesible.

Seguridad de los hijos y las hijas:
e Hablar con ellos y ellas de las conductas a realizar durante los episodios de violencia y de lo que deben hacer: avisar

a algun vecino o vecina, telefonear, salir con quienes tienen menor edad...

Recopilar pruebas de violencia:
¢ Poner en sitio seguro los informes médicos, testimonios, etc., que establezcan las pruebas de la violencia sufrida.

e Hacer fotos de las marcas dejadas por los golpes.

Medidas utiles:

e Conservar en sitio seguro (con familiares, amigos, vecinos) los documentos administrativos importantes: libro de
familia, DNI y carnet de conducir o pasaporte, tarjeta de residencia, cartilla de la Seguridad Social o documento de
sanidad privada, fotocopia de la escritura de la vivienda o del contrato de alquiler, denuncias, sentencias y cualquier
documento judicial, partes de lesiones, informes médicos (de la mujer y de su pareja), libretas de ahorros o cuentas

corrientes, ropa, medicacion, llaves y algo de dinero.

150



)

JUNTA DE ANDALUCIA , . : -
CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BENESTAR SOCIAL Intervencion profesional en mujeres victimas de

violencia de género en el @mbito del trabajo social

d Ejercicio de Autoevaluacion 1

Si una muijer, tras una agresion, decide reanudar la convivencia con el agresor, el/la profesional debe apoyarla, aunque
haciendo referencia a la posible repeticién de hechos violentos, en base a su experiencia:
e Verdadero

e Falso

®  Recuerda

Ante una mujer que sufre o ha sufrido violencia de género, se deben intentar seguir una serie de normas:

J Crear un ambiente neutro, realizar una escucha activa, estableciendo contacto visual, y creer el relato de la
victima sin emitir juicios.

. Asegurar la confidencialidad.

. Informar a la mujer de que la violencia de género sucede en todo tipo de relaciones, suele continuar y volverse

mas frecuente y severa, y tiene consecuencias en la salud fisica y emocional tanto de ella como de sus hijas e hijos.

. Validar a la mujer, diciéndole que la violencia no es culpa suya, que ella no merece el abuso, y que no esta
sola.
J Capacitar a la mujer para que sea ella quien tome las decisiones sobre lo que va a hacer (denunciar, utilizar

recursos sociales, asesoria legal, etc.).
J Responder a sus necesidades de realizar un “plan de seguridad” por si en ese momento no quiere abandonar

el domicilio, pero tuviera que hacerlo de forma urgente.

Asi, tras el estudio de la situacion en que se encuentra la mujer, se realizara una interpretacion diagnostica, esto es, la
sintesis de la informacion, el andlisis de los datos, la priorizacion de los problemas, el establecimiento de los recursos,
etc., que nos llevara a la siguiente fase: el abordaje de la situacion — problema con la mujer. Destacar que, si bien, a
efectos analiticos en esta unidad, se ha procedido a la separacién de las distintas fases del diagnéstico, en la practica
todas ellas se dan de forma simultanea y estan condicionadas por la premura de la situacion que se le presente al/la

profesional.
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d Ejercicio de Autoevaluacion 2

En el proceso de elaboracion del diagndstico el o la profesional procede a establecer prioridades para intervenir, éstas
deben realizarse teniendo en cuenta:

e Cudl es el problema que mas preocupa a la persona

e (Cuadl es el problema que mas repercute en el trabajo que desarrolla el o la profesional

e Las dos anteriores

4.3. La intervencion social stricto sensu en situac iones

de violencia de género

En el marco de intervencion en episodios de violencia de género desde el Trabajo Social, el primer paso seria el estudio de
la situacion, el segundo la interpretacion diagndstica o valoracion (aqui se han unido esos dos momentos) y el tercero la
intervencién propiamente dicha y derivacion del caso, si fuera necesario. En este proceso de intervencion, recordando los
parametros planteados en la Unidad 3, resulta central trabajar la construccion de la autonomia de la mujer por lo que
habria que proponer las acciones adecuadas — en los momentos precisos (si se da una situacion de emergencia o no),
de la manera mas correcta (atencion y entrevista respetando el proceso de la mujer y los principios de la intervencion) a la

situacion real de la persona (recursos propios, de la comunidad y recursos sociales).

Por supuesto, el objetivo prioritario de la intervencién debe ser salvaguardar la integridad fisica y mental de la mujer

victima de violencia de género y promover el cambio hacia una situacion no violenta.

En el ambito de la intervencion social, podemos consignar distintos tipos de intervencién que la persona profesional puede

realizar, de forma separada o simultanea, a la hora de abordar una situacion de violencia de género:

e C(Clarificar — apoyar: tiene como objetivo analizar los distintos aspectos de la situacion (clarificar) ademas de
ayudar a la mujer a recuperar la confianza en si misma (apoyar).

e Informar y orientar: el objetivo es proporcionar informacion y orientacion a la mujer de manera que tome sus
decisiones en las mejores condiciones posibles.

e Persuadir: el objetivo es modificar la situacién de la mujer victima de violencia de género. Consiste en
confrontarla con las consecuencias de sus argumentos y sus actos. Tal y como se planteaba al analizar los

factores de riesgo (en el apartado 4.2.2.), una forma de modificar las ideas previas con las que la mujer acude al
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servicio es cuestionarlas (haciéndolas dudar), proponiendo alternativas apropiadas, mediante la “reestructuracion
cognitiva”. Hablamos de un procedimiento técnico por el que las personas aprenden a cambiar algunas maneras
de pensar distorsionadas que les generan malestar, eliminando lo que se llaman pensamientos automaticos. Un
ejemplo seria los sentimientos de impotencia y miedo que le provocan a la mujer victima de violencia de género la
creencia en la omnipotencia del supuesto agresor, que pueden desmontarse evidenciando las capacidades y

fortalezas que tiene ella, asi como las debilidades que él plantea, y que sin duda ella no percibe.

Recuerda

Algunas ideas previas o percepciones erroneas que suelen tener las mujeres victimas de violencia de género en torno a

la evolucion de su situacién, pueden ser:

Deconstruir y reformular estas ideas forma parte del proceso de intervencién y puede ser funcion del trabajador o

trabajadora social.

Ya no lo volvera a hacer.

No es tan importante lo que ha sucedido, les pasa a muchas mujeres.
La situacion ya no puede ir a peor, a partir de aqui mejorara.

Tengo que aguantar por mis hijos e hijas.

No tengo ninguin peligro porque él nunca me ha pegado.

El no es capaz de matar ni a una mosca.

Poner en relacién - crear nuevas oportunidades — con el objetivo de ampliar el horizonte relacional de la mujer, asi
como sus marcos de referencia y permitir su acceso a nuevas experiencias que la enriquezcan y que pongan en

cuestion la “normalidad” de la violencia.

Estas funciones se desarrollaran de forma simultanea y contribuiran a ayudar a la mujer a superar la situacion de violencia

en la que se encuentra. No obstante, un requisito fundamental para que este trabajo sea exitoso seria garantizar la

participacion de la mujer en todo el proceso. Proponiendo, como técnica mas adecuada, la utilizacion del contrato,

aspecto que se abordara en el siguiente epigrafe.

4.3.1. La utilizaciéon de la técnica del contrato en la intervencion

en violencia de género
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Siguiendo a De Robertis (2006) podemos afirmar que el “contrato” con el usuario o usuaria: Se trata de confrontar los
objetivos y el proyecto de intervencion del trabajador social con los del usuario, de exponer y de negociar conjuntamente
las opciones que se imponen a fin de conducir la accion hacia el camino deseado, de prever — sobre esta base contractual

- la forma y la duracion del trabajo (p. 186)

Para la autora, el contrato con el usuario o la usuaria no puede ser sino tripartito, establecido entre la institucién social, el
0 la usuaria y el o la trabajadora social. Esta puntualizacion es muy importante ya que no se puede olvidar que la
pertenencia institucional siempre esta y estara presente en la relacion con el o la usuaria, marcando también hasta dénde

puede intervenir el o la profesional o no.

De esta forma, con la interpretacion diagnostica o valoracion que se haya realizado previamente, mediante el contrato

(verbal o escrito) lo que se pretende hacer es:

e Establecer objetivos comunes. El contrato permite, asi, a la institucion, al o la profesional del Trabajo Social y a la
muijer victima de violencia de género, confrontar sus respectivos proyectos, ajustar sus expectativas y sus deseos,
y cotejarlos con la realidad de lo que es posible conseguir. Cuando exista disparidad de objetivos entre alguna/s
de las partes el o la profesional debe tener en cuenta que tiene una responsabilidad con respecto tanto a la

institucion como a la usuaria.

Estas situaciones no son siempre faciles de resolver pero hay que tener en cuenta que el objetivo que debe

primar es la proteccion de la victima y de las personas dependientes, si las hubiera.

e Definir los problemas y las metas que se quieren alcanzar. Tal y como se hacia referencia en la elaboracion del
diagnostico, para definir los problemas pueden utilizarse dos puntos de referencia: a) hay que elegir el problema
que la mujer siente como vital y por el cual se sentira motivada y movilizada; b) hay que elegir dedicarse a los
problemas cuya solucién total o parcial pueda esperarse con un maximo de probabilidades. Asi mismo, en el
proceso de intervencion, deben marcarse metas abarcables, conseguibles, de esta forma, el éxito, por minimo

gue sea, sera motor de ilusiones y creador de energias nuevas.

J Elaborar el plan de trabajo y estructurarlo en el tiempo. La elaboracién del plan de trabajo sigue a la definicién de

las metas. Se trata de decir lo que se va a hacer, como se va a proceder y cdmo se van a repartir las tareas.
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En el ambito de la violencia de género el reconocimiento de la mujer victima como sujeto y el establecimiento de una
relacion igualitaria entre ella y la persona profesional (sin obviar el rol de poder en el que se sitlian el/la profesional y la

institucién) contribuyen a reconstruir la autonomia perdida de la mujer, promoviendo asi su recuperacioén integral.

En funcion del servicio en el que se ubique el o la profesional del Trabajo Social el plan de intervencién que se trazara con
la mujer, o con ésta y las personas dependientes si los hubiera, sera diferente dependiendo del caso. No obstante, debido
a la especificidad de la problematica que se esta abordando, generalmente la intervencion requiere la derivacion del caso a
los servicios sociales especializados de atencidn a mujeres victimas de violencia de género, aspecto que, por su

centralidad, se abordara en un epigrafe separado.

4.3.2. Proceso de derivacion desde el Trabajo Socia

La derivacién es una forma mas de llevar a cabo la intervencion en situaciones de violencia de género, siendo conveniente

utilizar una serie de directrices que garanticen la correccion de la derivacion. Entre ellas cabe destacar:

J Conocer el sistema de recursos alternativos y/o especializados con que cuenta la red.
. Conocer el recurso al que se deriva: localizacion, requisitos, funcionamiento, medios de transporte, horarios, etc.
J Brindar informacion a la mujer en el proceso de derivacion e implicarla en el mismo (toma de decision,

alternativas, eleccién, etc.).

J Realizar una intervencion planificada y consensuada, durante todo el proceso, con la mujer y con el/la profesional
que la recibira.

J Coordinarse con los recursos alternativos y/o especializados, contactando con el o la profesional de referencia del
Servicio al que se deriva: anuncio, derivacion, remision del informe social o la hoja de remision (ver anexos Unidad

Didéactica 3, Mddulo 11).

J Tener en cuenta que la derivacion implica también el acompafamiento en todo el proceso.

J Establecer cudles van a ser los limites de la intervencion profesional.

J Conocer el resultado posterior: conformidad de la usuaria, recepciéon en la institucién, asistencia/permanencia,
etc.

Por ultimo, para poder realizar una correcta derivacion del caso hay que realizar una recogida de informacién sobre la
situacion de violencia de género vivida que, como minimo, debe ser remitida al servicio al que se deriva (junto con la hoja

de remision). Ambos documentos, modelo de recogida de informacion y hoja de remisién, vienen recogidos en el
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Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a las Mujeres Victimas de malos tratos y agresiones sexuales, aprobado

en 2001 en Andalucia.

El Modelo de recogida de informacion (ver anexos de los contenidos especificos de la Unidad Didéactica 3, del Modulo
1), se centra los datos de identificacion de la mujer y sus hijos e hijas, y el relato de la agresion, de la forma mas fidedigna
posible, asi como informacion basica, para continuar o iniciar la intervencién desde servicios sociales especializado,
respecto a: interposicion o no de la denuncia, solicitud o no de la orden de proteccion, atencion meédica recibida y
gravedad de las lesiones, si las hubiera, antecedentes de atencion en servicios sociales (comunitarios y especializados),

etc.

Analizando la evolucién de la poblacion atendida desde los servicios sociales, se propone incluir ademas informacion
relativa a:
e Situacion administrativa y nacionalidad de la mujer que se deriva.
e Existencia 0 no de alguna dependencia, tanto en la mujer como en los hijos e hijas, si los hubiera, que la
acompanian.
e  Existencia o no de alguna dificultad a la hora de comunicarse: discapacidad auditiva, desconocimiento del idioma,
etc.

e Existencia o no de alguna dificultad psicomotriz, derivada de la agresion o no.

Por su parte, el Informe de remision (ver anexos de los contenidos especificos de la Unidad Didactica 3, del Maédulo 11)
se centra en la intervencion que se ha realizado desde el servicio que se deriva, asi como el fin de la derivacion. Este
ultimo aspecto es relevante, dado que orientara las acciones a emprender por el servicio que reciba a la mujer y personas
dependientes, si las hubiera. En este documento se propone la inclusion también de la informacién relativa al numero de
personas dependientes, parentesco y edad que acompafian a la mujer en el traslado, y sus caracteristicas. El fin de todo

esta informacion es que el sercicio al que se deriva sepa qué recursos debe preparar.

e debe recordar que recabar de forma correcta la informacion en el inicio, no sélo facilita e incrementa la eficacia de la
intervencion, la utilizacion correcta de los servicios, sino que también evita 0 minimiza la victimizacién secundaria, al

no tener que repetir una y otra vez su relato.

d Ejercicio de Autoevaluacion 3
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Sefiale la parte que falta en la siguiente afirmacién para que sea correcta: “La realizacion de una derivacion correcta

requiere, entre otras cuestiones, de

e Conocimiento del recurso al que se va a derivar: horarios, transporte, requisitos, etc.
e Una relacion personal con el/la profesional del recurso al que se va a derivar

e Que ambos recursos tengan la misma dependencia institucional

Formando parte del proceso de derivacién, como una funcion a cumplir por parte de la o el trabajador social, esta el
seguimiento del caso que se ha remitido a otro recurso, en la mayoria de los casos los Servicios especializados en
violencia de género. Es muy importante que la o el profesional que ha atendido en primer lugar haga constar en el informe
de remision la evolucion del caso, la situacion en la que se encuentran la mujer y las personas dependientes, si las
hubiera, y se coordine con el o la profesional que les presta atencion en ese momento, sobre todo si se prevé una futura

intervencion (si se situa desde Servicios Sociales Comunitarios).

Es conveniente también establecer una periodizacién del seguimiento (en la linea de lo contemplado para algunos
recursos especificos, como el Servicio Integral de Atencion y Acogida), asi como los items a indagar, registrando toda la

informacién que se genere en la Historia Social.

En la linea de mejorar el seguimiento e independientemente de los mecanismos de coordinacion interinstitucional que se
puedan establecer a nivel individual entre el personal técnico, sera de utilidad la Comision Institucional de Andalucia de
Coordinacion y Seguimiento de Acciones para la Erradicacién de la Violencia de Género. Un érgano colegiado de
participacion tanto administrativa como social, cuyo objeto sera coordinar, impulsar y evaluar las acciones y medidas que
se desarrollen en Andalucia contra la violencia de género, que proximamente sera puesto en marcha. Se prevee que este
organo sirva como foro de intercambio de experiencias exitosas y de elaboracion de procedimientos de coordinacion,

donde se protocolicen tanto el proceso de derivacién como el posterior seguimiento.

A continuacion se desarrollan algunas cuestiones relativas a la atencion-derivacion en situaciones multiproblematicas de
violencia de género, con especial referencia a los nifios y nifias. Piénsese, que un o una trabajadora social puede
insertarse laboralmente en cualquier subsector del area de Servicios Sociales, entendidos estos desde una perspectiva
amplia, que engloba los subsistemas de Salud, Educacion, Proteccién, Seguridad Social, Proteccion Social, etc. Las
funciones que realizan en cada una de estas areas esta determinada por el Servicio concreto en el que se ubiguen (dentro
del Sistema Sanitario, por ejemplo, no es lo mismo trabajar en un Hospital que en un Centro de Salud) y el colectivo al que
se dirijan (la poblacion en general, colectivos en funcion de caracteristicas etarias, colectivos en funcion de su
“problematica”, etc.) No obstante, en lineas generales, los trabajadores y las trabajadoras sociales se encargan de las
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“cuestiones sociales” que se presenten en su ambito, siendo también, generalmente, quienes asumen las labores de
derivacion a otros recursos que se consideren mas apropiados para atender una situacion problema que no sea
competencia de su recurso. Abordar todas las situaciones seria imposible, ademas de inoperativo ya que el contenido seria
reiterativo, es por eso que se va a plantear un procedimiento marco de atencién - derivacion, senalando algunas

especificidades que se consideran relevantes.

En primer lugar, es fundamental estar en disposicion de ver y detectar una situaciéon de violencia; esto es, permanecer
vigilantes ante la posibilidad de que se pueda estar produciendo y que, tal vez. Esta no haya sido detectada al no haber
planteado las preguntas adecuadas, utilizando los indicadores propuestos. En segundo lugar, hay que tener en cuenta que
la prioridad en la intervencion debe ser solucionar el problema que se considere mas grave en ese momento. Si la mujer
acude al servicio en situacion de crisis, tras una agresion, lo prioritario sera canalizar que le sea prestada la atencion
sanitaria necesaria, si es pertinente, y articular los mecanismos legales para su proteccién (instar la interposicion de
denuncia y la solicitud de la orden de proteccion). Si nuestra intervencion no se da en una situacion de crisis sino que la
vivencia de violencia de género emerge en el proceso “normal” de intervencion desde el servicio, es recomendable
planificar la derivacion al recurso especializado en la atencion a mujeres y, mientras tanto, intervenir en la capacitacion y

autonomia de la mujer.

Desde un Equipo de Tratamiento Familiar de un Ayuntamiento se esta trabajando con la familia Gonzélez, compuesta
por Clara, la madre, y dos hijos/as menores de edad (de 6 y 4 afios). Clara es una chica joven, 25 afios, que ha estado
viviendo hasta los 18 afios en un Centro de Menores, de donde salio e inicio la convivencia con el padre de sus dos
hijos. Actualmente éste se encuentra en la carcel y Clara mantiene una nueva relacion sentimental, en la que no existe
convivencia, con un companero del que se sospecha recibe malos tratos. Por parte del Equipo de Tratamiento Familiar
se esta haciendo el seguimiento de los menores, a raiz de una notificacion de maltrato leve por parte del Centro Escolar
al que ambos acuden. El Plan de trabajo marcado con ella contempla, en primer lugar, la intervencion con los menores,
indagando las causas de las negligencias (iban sucios y sin comida al centro escolar) y, en segundo lugar, la
capacitacién de Clara y el fomento de su autonomia, reforzando las iniciativas de formacién que ésta ha iniciado y
deslegitimando determinadas actitudes que su compafiero tiene con ella y que interpreta como derivadas del “amor”:
control por el movil, dictado de determinada ropa que tiene que ponerse o no, llamadas a horas intempestivas de la
noche, etc. Para profundizar en esa autonomia se la ha derivado al Centro Provincial de la Mujer donde Clara se ha

integrado en los Grupos de atencién psicoldgica que se llevan a cabo.
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En este caso, en primer lugar, se obedece el imperativo legal de proteccién a los menores; en segundo lugar se trabaja
potenciando la autonomia de Clara; y en tercer lugar se la pone en contacto con el Centro de la Mujer, con el objetivo de

que se integre en los Grupos de Atencion Psicoldgica

Una vez hechas estas puntualizaciones, se puede definir el siguiente esquema de atencion - derivaciéon ante una situacion

de violencia de género, desde el ambito del trabajo social:
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Deteccion de la situacion de violencia

de género Contacto con la
mujer que sufre
violencia de
género

\ Contacto con

servicios sociales

comunitarios
Abordaje
planificado de la
Y Si situacion
Derivacion a las
urgencias —
sanitarias Derivacion a
estamento
judicial /policial

Seguimiento del
caso
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Una vez establecido el procedimiento de atencion — derivacion estandar, habria que contemplar una serie de

especificidades:

4.3.2.1. Derivacion desde el sistema educativo

La persona profesional de Trabajo Social se inserta en el sistema educativo bien en los institutos de ensefianza secundaria,
dentro del departamento de orientacion, bien en un equipo especifico, externo a los centros, que proporciona apoyo en los

tres niveles de ensefianza (infantil, primaria y secundaria).

Desde cualquiera de estos dos espacios puede detectar una situacion de maltrato a las y los menores, que pueden estar
moviéndose en un contexto de violencia de género. Los nifios y las nifias, esto es, la prole de de mujeres victimas de
violencia de género son victimas también de esa violencia de género, y lo son porque sufren también agresiones directas
en muchas ocasiones, porque presencian la violencia del padre hacia la madres y/o simplemente porque viven en un

entorno de relaciones violentas y de abuso de poder.

Estos tres niveles de maltrato se manifiestan de diversas formas en el ambito escolar: conductas violentas, actitud retraida
y temerosa ante las personas adultas, bajo rendimiento escolar, conductas inadecuadas para su edad: o demasiado
maduras o demasiado infantiles; trastornos emocionales, agotamiento, etc. La combinacion de estos y otros indicadores
pueden ponernos sobre la pista de la existencia de una situacion de violencia de género. En este caso, el o la trabajadora
social intervendra normalmente a demanda del Equipo Directivo de un centro (del que forme parte o no) solicitandole,

junto con el resto del Equipo y en colaboracion con el tutor o tutora, la valoracion del caso.

Aqui, al estar implicado un/a menor, el procedimiento de atencion - derivacion incluiria, junto a la accion de contactar con
la madre e intentar derivarla a los servicios especializados de atencion a mujeres, la comunicacion para la proteccion
del/la menor, siguiendo el Profocolo de actuacion en caso de malfrato infantil, aprobado por la Junta de Andalucia, una
vez valorada la situacion y efectuadas las indagaciones oportunas. De este modo, al margen del procedimiento comun

establecido habria que:

1. Determinar el nivel de gravedad del maltrato a menores, en caso de existir, y cumplimentar un ejemplar de la Hoja de
Deteccion y Notificacién, contemplada en el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia (Orden de 23 de
junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil).

2. Una vez cumplimentada la Hoja, que consta de tres ejemplares, el centro educativo conservara para si el primer

ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos restantes a los Servicios Sociales de la
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Corporacion Local competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien a la Delegacion

Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

Tener en cuenta que, segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se aprueba la publicacion del
texto integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el

centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situaciéon detectada:

e - (Casos de maltrato leve. Pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por el propio centro educativo.
La direccion lo notificara a los Servicios Sociales de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de
Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, conservando en su poder su propio ejemplar.

e - Casos de maltrato moderado. La direccién lo notificara a los Servicios Sociales de la Corporacion Local mediante
el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacién y del informe realizado sobre el caso, para su estudio e
intervencion; y al Servicio de Inspeccion Educativa, conservando en su poder su propio ejemplar.

e - Casos de maltrato grave. La direccion lo notificara de modo verbal y por escrito al Servicio de Inspeccion
Educativa, al servicio competente en la proteccion de menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria de
Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al juez de guardia, adjuntando los informes técnicos pertinentes,
conservando en su poder su propio ejemplar.

e - Casos urgentes. Se efectuara una notificacién inmediata a la Delegacion Provincial de la Consejeria de Igualdad
y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores. Ademas
se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencion que el o la menor requiera: acompafamiento a

centros sanitarios, peticion de proteccion policial, etc.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes externos al centro educativo, el Equipo
Directivo realizara un seguimiento de la situacién y de las condiciones en que se encuentre la alumna o el alumno

afectado.

4.3.2.2. Derivacion desde el Sistema Sanitario

La intervencion del Trabajo Social en salud tiene un caracter clinico. Por un lado implica el diagnostico de la persona

enferma y el tratamiento psicosocial en relacion con el proceso de salud — enfermedad y, por otro, conlleva la orientacién,
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tanto al resto del equipo sanitario como al/la paciente y su entorno, sobre los recursos sanitarios y sociales adecuados a
los objetivos de salud (ltuarte Tellaeche, 1992). El sistema de salud esta estructurado en dos niveles de atencion: primaria,
gue se desarrolla en los centros de salud por los equipos de atencion primaria; y especializada, que se desarrolla en los
hospitales. Especialmente relevante resulta la labor que profesionales del Trabajo Social puede desarrollar, en materia de
prevencion primaria, en los centros de salud, ya que son uno de los recursos a los que recurren en primera instancia las
mujeres victimas de violencia de género, recomendandose que se lleve a cabo un “cribado universal” de las mujeres y
nifias (preguntar habitualmente a todas las mujeres que atienden sobre si han sido objeto de maltrato sexual o fisico)

(OMS).

En el ano 2008, se editd el Profocolo Andaluz para la Actuacion Sanitaria ante /a Violencia de Género, adaptacion del
Protocolo Comun para la Actuacién Sanitaria ante la Violencia de Género (2007), elaborado en el marco de la Comision
contra la Violencia de Género del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud y editado por el Ministerio de
Sanidad y Politica Social. En este documento, para facilitar su implantacion, se incluyen objetivos especificos sobre
atencién en violencia de género relacionados en los contratos programa y la cartera de servicios del Servicio Andaluz de

Salud, y también se pone en marcha la Red Andaluza de Formacion contra el Maltrato a las Mujeres (Red Formma).

Es conveniente que el colectivo de profesionales del Trabajo social conozca la existencia de este Protocolo, que determina
la actuacion que debe seguirse en procesos de violencia de género, para el personal sanitario, y que gira en torno a dos

fases:

1. Deteccion y valoracion:

e -Indicadores de sospecha.

- Identificacion

- Valoracion: biopsicosocial, de la situacion de violencia y del riesgo

2. Intervencion:

e - Informacién acerca del problema

e -Trabajo en la consulta — seguimiento

e - Derivacion

e - Registro en la historia clinica, de la sospecha (Indicador de Sospecha de Malos Tratos, ISMT) o la confirmacién de
los malos tratos (Confirmacion de Malos Tratos, CMT), como “motivo de consulta” y en “listado de problemas”.

e - Actuacion con las hijas e hijos (si procede) y otras personas dependientes si las hubiera.

e - Emitir cuando proceda el parte judicial.
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Esto determina que, en la Cartera de Servicios de Atencion Primaria del Servicio Andaluz de Salud, a partir del afio 2008,
se incluya la “atencion sanitaria frente a la violencia de género” como atencion sanitaria que se oferta a las mujeres,
fundamentalmente a aquellas que presentan signos o sintomas de sufrir violencia de género, con el objetivo de detectar

situaciones de riesgo y contribuir a la erradicacion de la violencia. En este servicio, se ofreceran, entre otros, los siguientes:

e  Existencia en el centro de un protocolo con Criterios de inclusion, plan de actuacion, seguimiento y criterios de
derivacion.
¢ Informacion a las mujeres sobre:
- El derecho a presentar denuncia.
- Existencia de centros especificos para la mujer donde puede ser informada, facilitando la llamada al
Teléfono de Informacién a la Mujer (900 200 999).
- Posibilidad de derivacion a la Unidad de Trabajo Social del Centro Sanitario, para la oportuna
intervencion.
e Valoracion del estado de salud y de situaciones de riesgo: Plan de seguridad.
e Registro en la Historia de Atencion Primaria de las actuaciones de la mujer.

e Cumplimentacion del Parte Judicial.

Asimismo, en 2008 se finalizd la elaboracion del Protocolo de deteccion e intervencion sobre violencia contra las mujeres
para las unidades de salud mental comunitarias. Para respaldar esta linea de intervencion en el // Plan integral de salud
mental de Andalucia (2008 — 2012), tras el andlisis de la situacion en cuanto a la atencion a las victimas de violencia de
género, se extrae como area de mejora la inclusién de la perspectiva de género y la atencién integral, donde la atencion

sanitaria y, en especial, la de salud mental se reconocen como fundamentales.
En resumen, conocer la existencia de estos Protocolos determina una actuacion coordinada e interdisciplinar donde

profesionales del Trabajo Social que se ubican laboralmente en el ambito sanitario, asumen las funciones de asesorar,

orientar y derivar a las mujeres que sufren violencia de género, registrando, asi mismo, ese hecho en su Historia Clinica.

o Ejercicio de Autoevaluacion 4

Senale la parte que falta en la siguiente afirmacion para que sea correcta: “Desde el Centro Educativo se comunicara la

existencia de una situacion de maltrato hacia un/a menor, cuando este sea grave y/o urgente, a
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e La Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.
e Las Corporaciones Locales competentes.

e Ninguna de las anteriores.

4.3.3. Intervencion social en situaciones multiprob lematicas de

violencia de género

En este apartado se abordaran aquellas situaciones en las que, junto a la violencia de género, aparecen otras

problematicas asociadas (drogodependencia, salud mental, dependencia, etc.).

En lineas generales, y tomando como referencia los estudios acerca del perfil de las mujeres victimas de violencia de
género en los centros asistenciales, éste es el de una mujer con un nivel cultural bajo, con trabajos poco cualificados y
desempleo, dependiente econdmicamente del marido, con un escaso apoyo social, con cargas familiares importantes

(Echeburua, De Corral, Sarasua y Zubizarreta, 1996).

Si bien son muchos los estudios centrados en el perfil de la mujer maltratada o del agresor, esto supone una vision
reduccionista del problema, sobre todo tras la deteccion de casos, a menudo mas silenciados, en clases cultural y
econdmicamente mas altas. No obstante, si podemos hablar de factores asociados a la violencia, tales como la
vulnerabilidad social de la mujer. Dentro de estas situaciones de vulnerabilidad, y tal como establece la Ley 13/2007, de

26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccién Integral contra la Violencia de Género, en su articulo 45:

1. La Administracion de la Junta de Andalucia facilitara el ingreso preferente en la red publica de centros
existentes a las mujeres que, ademas de sufrir violencia de género, tengan otras problematicas o situaciones
anadidas, en particular enfermedad mental, prostitucion, mujeres inmigrantes, discapacidad, mayores sin
recursos y mujeres con problemas de adiccién. Estos centros contaran con la colaboracion de los servicios
especializados en la atencién a la violencia de género.

2. La Administracion de la Junta de Andalucia establecera medidas especificas para la atencion a las personas

especialmente vulnerables que convivan con el autor de la violencia de género o con la mujer que la haya sufrido.

En esta linea, desde la Direccion General de Violencia de Género se esta impulsando la elaboracion de una serie de

Protocolos de coordinacion con las distintas Administraciones de la Junta de Andalucia que intervienen en cada una de las

165



)

JUNTA DE ANDALUCIA ., ] . -
CONSEIEHIA FABAA FRUALDAD Y SIENESTARSAL Intervencion profesional en mujeres victimas de

violencia de género en el @mbito del trabajo social

problematicas mencionadas. Al mismo tiempo, se han ido aprobando una serie de medidas legales que abordan esta

prioridad, a saber:

e Decreto 536/2008, de 30 de diciembre, por el que se modifica el Decreto 246/2003, de 2 de septiembre, por el que
se regulan los ingresos y traslados de personas con discapacidad en Centros residenciales y Centros de dia, y el
Decreto 258/2005, de 29 de noviembre, por el que se regulan la organizacion y funciones de los Centros de
Valoracion y Orientacion de personas con discapacidad de Andalucia. En este Decreto el articulo 23.1 del Decreto
246/2003, de 2 de septiembre, queda modificado como sigue:

“1. Cuando una persona con discapacidad se halle en una situacion de extrema necesidad causada por
ausencia, maltrato, abandono, violencia de género, u otras circunstancias debidamente justificadas,
por parte de familiares o de las personas que la viniesen atendiendo, la persona titular de la Direccion
General competente en materia de personas con discapacidad podra dictar resolucion motivada
declarando su ingreso urgente en un Centro residencial, prescindiendo para ello de la relacion de
prioridad existente”.

e Orden de 11 de febrero de 2008, por la que se regula el procedimiento y requisitos para el ingreso en Centro
Residencial de Personas Mayores en situacion de exclusion social. En esta Orden se establece que se considera
persona mayor en situacion de exclusion social, aquella de 60 y mas afos que, por causas estructurales, se
encuentra inmersa en un proceso de desventaja o vulnerabilidad social (art. 2). Dentro de esta vulnerabilidad social se
contempla la existencia de una situacion de maltrato, sin que tengan que concurrir ninguna mas (art. 2. e) que debe
ser oportunamente documentada (mediante sentencia judicial, informe del Instituto Andaluz de la Mujer o del Servicio
de Atencion a las Victimas o de otros documentos que acrediten la situacion) y que inicia un procedimiento de
urgencia en el acceso a los Centros residenciales.

Por otro lado, y al margen de las medidas legales que se vayan adoptando, las personas profesionales que prestan

atencién social se encuentran diariamente con situaciones de mujeres que sufren violencia de género, en las que pueden

confluir, ademas, otras problematicas que las sitlen en una posicion, si cabe, de mayor vulnerabilidad social.

Refirdamonos a algunas de estas situaciones:

4.3.3.1. Mujeres victimas de violencia de género co n problemas de

drogodependencia

Los estudios afirman que “una de las estrategias mas comunes para evadirse de los sintomas del estrés postraumatico o

del sindrome de maltrato es el consumo continuo de sustancias téxicas como tranquilizantes, ansioliticos o alcohol, que
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frecuentemente se convierten en adicciones” (Alberdi y Matas, 2002). Un estudio de 2005 llevado a cabo por el Instituto

de Adicciones “Madrid Salud”, de la Comunidad de Madrid, en profundiza en esta idea, que ahora desarrollaremos:

Se puede plantear que el maltrato es un factor de riesgo de padecer abuso o dependencia de sustancias psicoactivas, pero
a su vez, se puede considerar que las mujeres adictas, al vivir mas situaciones de riesgo y tener menos capacidad para
cuidarse, pueden ser mas proclives a sufrir una experiencia de maltrato. Hay investigaciones que refieren que en el uso de
alcohol y de tranquilizantes, el maltrato es primario y el consumo de este tipo de sustancias les ayuda a adormecer su
dolor y su rabia. Pero, a su vez, el consumo de drogas ilegales las coloca en una posicion de especial vulnerabiliadad, por

el estilo de vida asociado (acudir a poblados, prostituirse, etc.)

De esta forma, detectar una situacién de consumo de sustancias como el alcohol o los tranquilizantes en una muijer, junto
con la conjuncion de otros factores, nos puede llevar a afirmar que esta padeciendo violencia de género. Ante esta

situacion, y previo al momento de la intervencion desde el Trabajo Social, habria que tener en cuenta dos variables:

e ;En qué consiste su adiccion? ;Cual es su nivel? Si se trata de una adiccion grave a sustancias psicoactivas, habra
que afrontar este problema de salud mediante los recursos establecidos para ello (Centro de Salud, Centros
Provinciales de Drogodependencias o CPDs, Comunidades Terapéuticas, etc.) al tiempo que se aborda su
problematica de violencia de género. Es decir, se debe estabilizar el consumo activo de sustancias para indagar en el

motivo que conduce a ese consumo Yy, si se confirma la situacion de violencia de género, abordarla.

e ;Cudl es el servicio desde el que se ubica la persona trabajadora social que detecta el problema? Si ésta se encuentra
en un servicio ambulatorio o residencial de atencion a drogodependientes, la prioridad en la intervencion consistira en
el abordaje del consumo y la recuperacion de la mujer. No obstante, si se detecta una situacién de violencia de
género, se contactara con los servicios especializados de atencion a la mujer (Teléfono de emergencia y/o Centros
Provinciales de la Mujer) para estudiar la posibilidad de abordar la problematica de violencia de género. Por otra
parte, si la persona profesional se ubica en otro servicio, debera realizar un abordaje conjunto de ambas
problematicas, derivando a la mujer tanto a los servicios ambulatorios de atencion a la drogodependencia (CPDs)

como a los especializados de atencion a la mujer, previa estabilizacion en el consumo.

4.3.3.2. Mujeres victimas de violencia de género in migrantes

Existen una serie de factores que sitian a las mujeres inmigrantes en una situacion de mayor vulnerabilidad social que

limitan sus respuestas ante una posible situacion de violencia de género:
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e La situacion administrativa. Estar en una situacion irregular (no contar con permiso de residencia y trabajo), tener un
permiso independiente pero con limitacion geografica o tener un permiso vinculado al conyuge (reagrupacion familiar
0 casadas con ciudadanos de la Union Europea) sitia a estas mujeres en una posicion de dependencia. El miedo a la
denuncia se agrava con la existencia de la Instruccion 14/2005 que prevé abrir un expediente sancionador a todas
las personas en situacion irregular. No obstante, el borrador del Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Organica 2/2009,
presentado en el Parlamento la primera semana de febrero de 2011 preveé, en el Titulo V, Capitulo II, la residencia
temporal y trabajo por circunstancias excepcionales de mujeres extranjeras vicitmas de violencia de género,
acabando, si se aprueba, con esta inseguridad juridica.

e Lla carencia de redes sociales y familiares y el desconocimiento del idioma, entre otras cuestiones, agudizan el
aislamiento y la dependencia econodmica y afectiva del compariero,

e Las dificultades propias de la migracion, tales como no encontrar casa y trabajo (o insertarse en uno precario), a las
que se afiaden la posible existencia de deudas y/o familiares en origen a los que deben enviar dinero.

¢ El desconocimiento de la legislacion estatal y las amenazas de expulsion por parte del compafiero, si le abandona.

Para abordar cada uno de estos factores limitantes, las personas profesionales del Trabajo Social deben intervenir, en
primer lugar, siendo sensibles a la existencia de la situacion de violencia de género, identificando su origen y orientando a

las mujeres para que rompan con la misma. Asimismo, deben saber que:

e Las mujeres victimas de violencia de género inmigrantes en situacion administrativa irregular pueden solicitar su
regularizacion por cuestiones humanitarias (residencia temporal), siempre que denuncien y haya sentencia
condenatoria.

e Es conveniente derivarlas a los Servicios especializados de atencion a la mujer, acompafiandolas, si es posible, y
articulando una remisiéon planificada, ya que pueden tener mayores problemas para acceder a estos
(desconocimiento de la ubicacion, desconocimiento de los derechos, desconocimiento del idioma, etc.).

e Al igual que en los casos de mujeres con problemas de drogodependencia, la intervencion con mujeres
inmigrantes debe contemplar el abordaje conjunto de las demandas que puedan plantearse derivadas de su
migracion (desconocimiento del idioma, busqueda de trabajo, busqueda de alojamiento, regularizacién, etc.) y de
la situacion de violencia de género que puedan estar sufriendo, trabajando de forma coordinada. Algunos
recursos especificos con los que cuenta la Administracion de la Junta de Andalucia para mujeres inmigrantes en
situacion de violencia de género serian:

- Servicio de apoyo legal para mujeres inmigrantes victimas de violencia de género (en colaboracion con el

Centro de Ayuda al Refugiado CEAR Andalucia). Se accede a través de los Centros Provinciales de la
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Mujer y se desarrolla en las ciudades donde CEAR tiene sede: Sevilla, Granada, Algeciras, Almeria,
Huelva y Malaga.

- Servicio de interpretacion de idiomas para facilitar el acceso a la informacion de mujeres extranjeras
(dependiente del Instituto Andaluz de la Mujer). Este servicio telefénico se presta tanto en los Centros de
la Mujer como en el Servicio Integral de Atencién y Acogida para mujeres victimas de violencia de
género.

. Campafia DERECHOS Y CIUDADANIA DE LAS MUJERES MIGRANTES. Como resultado de la misma se
ha editado en siete idiomas (rumano, ruso, francés, arabe, inglés, chino y castellano) una guia

informativa que recoge todos los derechos que constituyen la ciudadania de las mujeres migrantes.

4.3.3.3. Mujeres victimas de violencia de género co n discapacidad

En el estudio llevado a cabo por Mum Mam Shum, Conde y Portillo (2006) acerca de la interaccion entre discapacidad,
violencia y género, se afirma que las mujeres con discapacidad tienen una mayor vulnerabilidad para padecer actos de
violencia dado que se trata de un colectivo en riesgo de exclusion social. Estas autoras, recuperando un analisis realizado

en el Proyecto Metis de la iniciativa europea Daphne (1998) sefialan algunos factores que evidencian esta vulnerabilidad:

e Son menos capaces de defenderse fisicamente.

e Algunas de ellas presentan problemas de comunicacion por lo que aumenta su dificultad para expresar los malos
tratos.

e Tienen dificultades para acceder a servicios convencionales de orientacion, debido a la existencia de barreras
arquitectonicas.

e Sufren una mayor dependencia de la asistencia y cuidados de otras personas, por lo que aumenta su miedo a

perder los vinculos y la provision de cuidados si denuncian.

De nuevo, al igual que cuando se hacia referencia a la atencion a mujeres inmigrantes victimas de violencia de género, nos
encontramos con un colectivo especialmente vulnerable en el que el objetivo de la intervencion social debe dirigirse a
solucionar la problematica de la violencia género, pero sin olvidar las especiales dificultades que pueda presentar la mujer
con discapacidad. Aqui se pueden presentar dos situaciones administrativas que determinaran el procedimiento a seguir:
la mujer tiene reconocida la situacion de dependencia o la mujer no la tiene reconocida. En el primer caso se instara su
reconocimiento, derivandola a los Servicios Sociales Comunitarios. En el segundo caso, si tiene valorada la dependencia, el

procedimiento se orientaria a determinar cual es la alternativa mas adecuada para la situacion de violencia que presenta:
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acogida con familiares, ingreso en un Centro residencial por la via de urgencia, etc., todo ello sin perjuicio de las

intervenciones sociales orientadas a la recuperacion de la mujer.

Habria que tener en cuenta que:

e La alternativa mas factible y util para romper con la situacion de violencia de género es tramitar su ingreso en un
Centro Residencial, si se trabaja con una persona en situacion de dependencia, mayor de 60 afios, encontrarse
en situacion de exclusion social (Orden de 11 de febrero de 2008) o tener una discapacidad (Decreto 536,/2008,
de 30 de diciembre).

e Existen recursos especificos que facilitan la comunicacion con las mujeres sordas y que deben utilizarse, tales
como el recurso a una intérprete de la lengua de signos (gestionado a través de la Federacién Andaluza de
Asociaciones de Sordos) o el numero de teléfono de la Delegacién Especial del Gobierno contra la Violencia sobre
la Mujer — 24 horas, para personas con discapacidad auditiva: 900 116 016 y el acceso a través de la pagina

web del IAM.

®  Recuerda

La intervenciéon con mujeres victimas de violencia de género en las que concurren otras problematicas asociadas exige
el abordaje conjunto de todas las cuestiones y la priorizacion de la intervencion en funcién de:
e - Gravedad de la situacion de violencia de género y de la problematica de que se trate.
e - Limitaciones que le impone esa problematica a la mujer a la hora de abordar la situacion de violencia de
género en la que se encuentra.
e - Prioridades y necesidades de la mujer que esta en situacién de violencia y con problemas especificos

afadidos.

En la derivacion para el abordaje de la situacion de violencia de género por parte de los servicios especializados, es
conveniente resefiar la existencia de estas problematicas afiadidas, asi como de las necesidades que generan

(intérprete de lengua de signos, traductor de un idioma extranjero, accesibilidad a silla de ruedas, etc.) para que sean

tenidas en cuenta a la hora de recibir a la mujer y personas dependientes, si las hubiera.
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4.3.4. Intervencion con los hijos e hijas de las m ujeres victimas

de violencia de género

Una vez abordada la intervencion social con mujeres victimas de violencia de género en las que también concurren otras
problematicas, parece necesario exponer también la intervencion con los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia
de género, aunque sea brevemente. Cuando se traté la deteccion de la violencia de género a través de los nifios y nifias en
el sistema educativo, se expusieron las actuaciones y protocolos que han sido establecidos al respecto, pero no obstante,

por su importancia, se volveran a mencionar en esta unidad.

Segun Echeburta (2005), un suceso traumatico en la infancia provoca siempre, como no podia ser menos, una reaccion
emocional inmediata en la nifia y el nifio. Cualquier trauma hace perder la inocencia de la infancia, asi como la confianza y
la capacidad de amar que brota de esta. La intensidad de las consecuencias psicoldgicas en las y los menores dependera
de la figura del agresor, de la etapa evolutiva de la nifia o el nifio, de las reacciones experimentadas ante las pérdidas y
separaciones sufridas y, por ultimo, del comportamiento de las personas que estdn a su alrededor. Si existe

desestructuracion familiar la vulnerabilidad en las y los menores aumenta.

Cuanto mas joven es la persona afectada por los sucesos traumaticos mas graves son los sintomas sufridos, porque es
menor la percepcién que se posee sobre el control de la vida. Las nifias y los nifios son especialmente vulnerables a la
destruccion de su autoestima. La destruccion que la violencia de género genera en las y los menores dependera del grado

de humillacién y sufrimiento sentido.
En 2005, M* Angeles Espinosa Baya afirmaba que en torno al 60%70% de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en un contexto violencia de género en la familia, son siempre victimas directas en mayor o menor medida. Por

este motivo, es esencial hacerles comprender que en modo alguno son causantes de esa violencia, y que ademas tienen

derecho a recibir de parte de sus progenitores o cuidadores afecto y seguridad.

®  Recuerda
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Las y los menores son victimas directas cuando son agredidas/os directamente en los procesos de violencia de
género, pero lo son también indirectas cuando presencian o viven en ese ambiente. Es esencial entender, que el
simple hecho de crecer en un ambiente violento hace a las y los menores victimas, pues ademas de la pluralidad de
consecuencias emocionales, cognitivas, conductuales y relacionales o sociales que conlleva el hecho de vivir en un
ambiente violento, se genera también un grave dafio en el desarrollo personal del menor, al normalizar e internalizar

modelos violentos de relacion afectiva, patrones sexistas y estereotipados de género.

Siempre que exista un acto de violencia de género o se tenga indicios de su existencia, toda la comunidad educativa
tiene la responsabilidad de debe poner en conocimiento de las autoridades competentes su existencia, para que se
adopten las medidas y recursos oportunos. Cuando se producen casos de violencia entre menores, es preciso investigar
también, si esta violencia se presesnta ademas en el hogar. Si fuera éste el caso, habria que a los Servicios Sociales

Especializados.

También habria que tener en cuenta, siguiendo las recomendaciones del Manual de atencion para los nifios y nifias de
mujeres victimas de violencia de género en el ambito familiar, que cualquier profesional no puede atender a un nifio 0 una
nifia victima de violencia de género, pero si puede (Orjuela ):

e \Verlo a través de lo que cuenta su madre.

e Explicarle a la mujer cémo su hijo o hija puede estar viviendo la situacion.

e Buscar herramientas y recursos para comprender al nifio o la nifia y facilitarle una atencion especializada.

e Ayudar a la madre a proteger a su hija o hijo

Entre los recursos especificos con los que se cuentan en Andalucia para intervenir con hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género, estarian:

e El Servicio de Atencion Psicologica para Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Violencia Género, gestionado por la
Asociacion AMUVI y ofertado en los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer. Este Servicio ofrece
apoyo Yy orientacion psicosocial y educativa a los hijos y las hijas, de edades comprendidas entre los 6 y 17 afios,
de mujeres que sufren o han sufrido violencia por parte de sus parejas o exparejas. También se atiende a las
madres en el desarrollo de estrategias de estrategias de afrontamiento de la problematica que presenten sus
hijos/as.

e Es este un servicio individualizado, que disefia un plan de intervencion personalizado, en funciéon de la
problematica y circunstancias que se presenten, atendido por un equipo multidisciplinar, que lo integran

profesionales del trabajo social, la psicologia y la psicopedagogia.
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e Las Unidades de Salud Mental Infanto— Juvenil. Se utilizaran en casos de patologia mental y siempre y cuando la
problematica no pueda ser abordada desde atencidn primaria. Para poder acceder a estas unidades es necesario
gue se haya producido la derivacion por el personal médico de familia, de atencién primaria, a la unidad de salud
mental comunitaria correspondiente a su lugar de residencia. Una vez atendida la persona, la unidad elabora un
plan de tratamiento y, si lo considera necesario, la remite a la unidad de salud mental infanto-juvenil.

e El Programa de evaluacion y tratamiento del abuso sexual infantil de la Fundacion Margenes y Vinculos, pretende
cubrir las necesidades de atencién especializada de los y las menores, cuando se sospecha que existe algun tipo
de violencia sexual en sus diferentes morfologias. El trabajo realizado en este marco, tiene un caracter diagnostico
y terapéutico, con atencién a victimas y familiares, ademas de actividades realizadas con el sistema sanitario y
educativo, y siempre en comunicacion directa con la entidad publica competente en materia de proteccion de la

infancia.

®  Ejercicio de Autoevaluacion 5

Todos los nifos y las nifas que han estado inmersos en una situacion de violencia de género presentan patologias que
deben ser abordadas a nivel psicoldgico y psiquiatrico.
*  Verdadero

e Falso

4.4.Recursos y ayudas

Una vez abordada la intervencion profesional con mujeres victimas de violencia de género, desde el Trabajo Social, con
especial referencia al proceso metodoldgico a seguir y contemplando algunas intervenciones especificas, se pasara a
desglosar los principales recursos que la Administracion Autonomica pone a disposicién de las mujeres victimas de

violencia de género y los hijos e hijas que les acompanan.

De esta manera se pretende dar una vision integral, que complementa la proporcionada en el Modulo 1, acerca de a

donde puede dirigirse una mujer y/o el o la profesional que la atiende, si se encuentra en una situacion de violencia de

género.
4.4.1. EIl servicio integral de atencidon y acogida a las mujeres
victimas de violencia de violencia de género y meno res a su cargo
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La Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de Género, en el

Capitulo V, Titulo I, recoge en el articulo 43, la Atencion Integral especializada, y establece:

1. La Administracion de la Junta de Andalucia garantizara a las mujeres victimas de violencia de género la acogida, la
atencion integral especializada y multidisciplinar, y los medios de apoyo y recuperacion.

2. La atencién integral especializada y multidisciplinar comprendera la intervencién con mujeres y menores a su
cargo, basada en un sistema coordinado de servicios, recursos y ayudas, tanto economicas como sociolaborales, de
acuerdo con las siguientes caracteristicas:

a) Especializados

b) Multidisciplinares, que implican:

1.° Informacién, asesoramiento y seguimiento juridico

2.° Apoyo social

3.° Atencion psicologica

4.° Apoyo a la insercion laboral

5.° Atencion a los hijos e hijas y menores que estan bajo su guarda y custodia

6.° Seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer

c) Accesibles. La atencion supondra la adaptacion de las estructuras y de los servicios que se proporcionen a las
mujeres con discapacidad y a las mujeres inmigrantes.
Asi mismo, en el articulo 44 de la citada Ley 13/2007, relativo a los requisitos y tipologia de los centros de atencion
integral y acogida, se establece que:
1. La tipologia de centros de atencion integral y acogida se organizara de acuerdo con tres niveles de atencién:
a) Los centros de emergencia que prestan proteccién a las mujeres y a los menores que las acompafen, para
garantizar su seguridad personal, garantizandoles una acogida inmediata y temporal, de corta duracion, mientras se
valora el recurso social mas adecuado a sus circunstancias personales. Asimismo, deben facilitar recursos personales
y sociales que permitan la resolucion de la situacion de crisis.
b) Las casas de acogida que ofrecen una acogida temporal a las mujeres y menores que las acompafen, garantizaran
una atencion integral multidisciplinar, para que las mujeres sean capaces de recuperarse de los efectos de la violencia
padecida.
c) Los pisos tutelados, viviendas cedidas para uso familiar, con caracter temporal, a aquellas mujeres que puedan vivir

de forma independiente.
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2. En estos centros se procurara la recuperacion integral de las mujeres y menores que las acompafien, mediante una
intervencién multidisciplinar que contemple acciones en el ambito socioeducativo, social, formativo, psicoldgico y

juridico.

Es la Direccion General de Violencia de Género quien tiene las competencias en la gestion del Servicio Integral de
Atencion y Acogida a las mujeres victimas de violencia de género y menores a su cargo que la acompafien. Un servicio que
ofrece una atencion integral y de calidad a aquellas mujeres victimas de violencia de género que se ven en la necesidad de

salir de sus hogares.

Este Servicio responde a un sistema coordinado de recursos cuya finalidad es ofrecer la proteccién y el apoyo necesario a
las mujeres para su recuperacion personal. Cuenta con centros en las 8 provincias de Andalucia y ofrecen una atencion
inmediata las 24 horas del dia. Estructurandose en torno a los tres niveles de atencion que establece la Ley 13/2007:

Centros de Emergencia, Casas de Acogida y Pisos Tutelados.

El acceso a estos centros se activa a través de:
e Los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer.
e El teléfono de informacion gratuita 900 200 999 que atiende las demandas solicitadas en cualquier momento y
de manera urgente durante las 24 horas los 365 dias del afio.

e La Direccion General de Violencia de Género, para los casos que se deriven de otras Comunidades Auténomas.

Asimismo, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, los Servicios Sociales y Sanitarios, los Juzgados, los Centros
Municipales de Informacion a la Mujer (CMIM), los Puntos de Informacion a la Mujer (PIM) o cualquier otra institucién que
trabaje de manera directa o indirecta con mujeres victimas de violencia de género podran derivar los casos que atiendan a

través de las vias anteriores.

El Servicio esta regulado por diferentes normativas que pretenden garantizar su accesibilidad a toda la poblacién, asi como

un sistema de trabajo que se base en la atencion integral a la violencia de género. De esta forma, se aprueban:

4.4.1.1. ORDEN de 18 de julio de 2003, por la que s e regulan los
requisitos materiales y funcionales especificos de los Centros de Atencién

y Acogida a mujeres victimas de malos tratos.
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En esta orden, en lineas generales, independientemente del nivel de atencion (emergencias, casa de acogida o piso

tutelado), se establecen las siguientes condiciones para los Centros:

e Atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

e Obligatoriedad de contar con un Proyecto de centro donde se recojan los objetivos, metodologia, recursos
humanos, procedimientos de intervencion y coordinacion, el reglamento de régimen interno, el sistema de
evaluacion y seguimientos y presupuesto detallado.

e La diferenciacion de espacios, especialmente aquellos destinados a la atencion a las mujeres y las personas

dependientes a su cargo de los que ocupan los y las profesionales que las atienden.

e La necesaria interdisciplinariedad, contando con profesionales del Trabajo Social, del Derecho, de la Psicologia y
de la intervencién socioeducativa.
0 Laimportancia de contar con un sistema de seguridad y proteccion.
0 La coordinacion entre los recursos y con la Administracion de la que dependen.

0 La obligatoriedad de contar con un Reglamento de Régimen Interno, que regule el funcionamiento de los

Centros.
4.4.1.2. ORDEN de 6 de julio de 2009, por la que se aprueba el reglamento
de régimen interno de los centros que componen el s ervicio integral de
atencion y acogida a mujeres victimas de violencia de género y menores a
su cargo que las acompafien en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El Reglamento de Régimen Interno tiene la finalidad de recoger con claridad y precision el conjunto de normas que regulan

el funcionamiento de estos centros, para su obligado conocimiento y aplicacion.

Desarrollar el Reglamento en toda su extension es un proposito que excede esta unidad didactica, no obstante, se
considera conveniente resaltar:
e La obligatoriedad de informar a las personas usuarias acerca de cuales son sus derechos y deberes durante su
estancia en los Centros, aspectos que quedan consignados con la firma del Contrato de ingreso.
e La mayoria de los derechos con que cuentan las personas usuarias estan relacionados con la atencién que se

debe prestar desde el Centro (respetuosa, igualitaria, individualizada y grupal, en funcién de un Plan Individual de
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Actuacion, integral, etc.), mientras que los deberes, se refieren a la necesaria colaboracion para llevar a cabo la
intervencion, el necesario respeto al resto de personas usuarias y al buen uso de los bienes publicos.

El régimen de ingresos y bajas regula la movilidad en los Centros, partiendo de la no obligatoriedad del ingreso y
permanencia en los mismos, asi como de la existencia de un régimen disciplinario que puede conllevar la
finalizacion de la estancia en los mismos.

La obligatoriedad de aportar copia de la denuncia de la situacion de violencia padecida, en caso de ingreso en las
casas de acogida. No siendo necesario tal documento, aunque se promovera que se interponga la denuncia
citada, en el caso del ingreso en los centros de emergencia.

La conformacion de un Plan Individual de Actuacion, que consiste en un documento técnico de planificacion y
evaluacion de las intervenciones llevadas a cabo con las personas usuarias, que establecera los compromisos
que se acuerden entre las mismas y el equipo, y en el que se dejara constancia de su evolucion, asi como, de las
gestiones e intervenciones que el equipo realice para prestar el apoyo y la ayuda necesaria, con el objetivo de
alcanzar los acuerdos establecidos.

La atencion social que las personas usuarias reciben en los centros se centra en la informacion, asesoramiento, y
ayuda para gestionar el acceso a los recursos sociales, asi como apoyo para la adaptacion al centro y a la

convivencia en el mismo.

4.4.1.3. ORDEN de 24 de febrero de 2010, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Servicio Integral de Atencién y Acogi da a mujeres victimas
de violencia de género y menores a su cargo enla C omunidad Autbnoma de
Andalucia

La finalidad de este documento es proporcionar una informacién basica acerca de la naturaleza y contenido del Servicio

Integral y sobre los servicios que, como minimo, deben prestarse. Asimismo, se establece como mision de estos servicios:

la atencion inmediata de mujeres victimas de violencia de género, el restablecimiento de los derechos vulnerados por los

actos de violencia, tanto respecto a su integridad fisica como emocional, y, por ultimo, la promocién de su autonomia.

Estas actuaciones se desarrollan bajo los siguientes valores:

Calidad y calidez en la atencion y el trato a las mujeres.
Capacidad de actuacién y atencion inmediata.

Especializacion de la prestacion de servicios.
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e Coordinacion multidisciplinar en los diferentes planos de actuacion.

e Coherencia en la atencion.

e Respeto, escucha activa y refuerzo positivo ante las decisiones tomadas por parte de la mujer acogida.
e Aplicacién de una comunicacion empatica.

e Realismo en los mensajes y en la informacion ofrecida.

e Adecuacion del lenguaje al nivel sociocultural de la mujer.

A continuacién se desglosaran los servicios ofertados y los compromisos de calidad adquiridos para cada uno de ellos,
destacando la temporalizacion de los mismos y el disefio de indicadores para medir su cumplimiento. Esta temporalizacion
se caracteriza por la agilidad en la atencion y estudio del caso, sobre todo en Emergencias, y dota a la Administracion de

herramientas para poder evaluar la eficacia, eficiencia y calidad del Servicio que se pretende prestar.

Todas estas informaciones, asi como aquellas complementarias que sean proporcionadas por los servicios especializados
de atencion a la mujer y tras la consulta detallada de las diferentes regulaciones, es conveniente que obren en poder de la
o el profesional del Trabajo Social, con la finalidad de que pueda proporcionar una informacion adecuada a las mujeres y

generar unas expectativas correctas a la realidad que encontraran tras su ingreso en alguno de estos Centros.

®  Recuerda

La derivacion a los Servicios Sociales especializados de intervencion con mujeres victimas de violencia de género debe
ir precedida del estudio—-diagnostico de la situacion en la que se encuentra la mujer y las personas dependientes, si las
hubiera. Este estudio-diagnéstico debe contemplar las necesidades y potencialidades que tiene la mujer, primando el
mantenimiento en su contexto, si es posible y aconsejable, y promoviendo el uso de los recursos personales de la mujer

y los del medio.

La derivacion debe realizarse proporcionando informacion tanto a la mujer atendida, que debe saber las caracteristicas
del recurso al que se la remite y su sistema de funcionamiento, como al o el profesional, siendo conveniente utilizar, al
menos, el Informe de Remision establecido en el Procedimiento de Coordinacion Institucional para la Prevencion de /a

Violencia de Género y Atencion a las Victimas en Andalucia.
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4.4.2. Teléfonos de atencién y asesoramiento juridi co

El uso de las nuevas tecnologias, asi como el acceso mediante una simple llamada telefonica gratuita, a la atencién e
informacion sobre violencia de género, garantiza la accesibilidad de estos servicios. Asi, la Junta de Andalucia cuenta con
dos Teléfonos de atencion (el de Emergencias 112 y el Teléfono del Instituto Andaluz de la Mujer, 900 200 999) y con un

servicio de asesoramiento juridico on - line.

4.4.2.1. Servicio telefénico de atencién e informac i6n 24 horas: 900200999
yel 112

El sistema Emergencias 112 Andalucia es un servicio publico que a través de un nimero telefénico Unico y gratuito,
atiende de forma permanente, en toda Andalucia, cualquier situacion de urgencia y emergencia en materia sanitaria,

extincion de incendios y salvamento, seguridad ciudadana y proteccion civil.

Desde todos los puntos de Andalucia y con cualquier tipo de teléfono (mévil, fijo o cabina) las y los profesionales de 112
Andalucia atienden las llamadas de urgencia y emergencia de la ciudadania en las principales lenguas de la Union
Europea, espafiol, inglés, francés o aleman, incorporando ademas la atencion de llamadas en arabe; superando asi
barreras geograficas e idiomaticas y garantizando un servicio integral a la poblacion sin importar circunstancia, condicion o

procedencia.

La linea 900 200 999, dependiente del Instituto Andaluz de la Mujer, pone a disposicién de las mujeres un Servicio
confidencial y gratuito que ofrece la posibilidad de realizar consultas y recibir asesoramiento especializado en cuestiones
relacionadas con la violencia de género. Especificamente, activa la gestion de acogimiento en situacion de emergencia en
el Servicio Integral de atencidn y acogida, en horario de 15 hs. a 8 hs. del dia siguiente, y presta asesoramiento en materia

juridica.

;Qué ofrece el teléfono?:
¢ Informacion sobre los servicios, programas y actividades del Instituto Andaluz de la Mujer y, en general, sobre
todos los recursos de los que disponen las mujeres.
e Permite canalizar denuncias en materia de discriminacién en sus distintas manifestaciones (publicidad sexista,
discriminacion laboral, etc).
e Asesoramiento juridico especializado para mujeres victimas de violencia de género.

e Atencion y gestion de acogimiento en caso de emergencia a mujeres victimas de violencia de género.
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Atencion y asesoramiento a mujeres con discapacidad auditiva, que podran comunicarse con este teléfono del Instituto
Andaluz de la Mujer a través de un servicio especifico. La informacion para acceder a este servicio se encuentra en

https://www.telesor.es/

4.4.2.2. Asesoramiento juridico on-line

El servicio on-line ofrece la posibilidad de realizar consultas y recibir asesoramiento juridico especializado en cuestiones

relacionadas con la violencia de género. Este servicio proporciona:

¢ Informacion sobre los derechos que asisten a las mujeres en los casos de violencia de género.
¢ Asesoramiento juridico a la hora de iniciar o seguir los tramites policiales, judiciales, sanitarios...
¢  Respuesta especializada e inmediata a las cuestiones planteadas relacionadas con:

Derecho Penal:

o

e denuncia/querella.

0 eagresiones fisicas, psiquicas, sexuales.
0 eorden de proteccion.

O  ejuicio rapido.

0 eimpago de pensiones.

0 eabandono de familia...

Derecho de Familia:

¢ demanda.

(@)

0 eseparacion, divorcio, nulidad matrimonial, ruptura de unién de hecho.

0 eguarday custodia de las hijas e hijos menores de edad.

0 eejecucion de resoluciones judiciales.

0 eregimenes econdmicos matrimoniales...
J Solicitud de designacion de abogada/o y procurador/a del Turno de oficio especializado en violencia de género.
e QOtras cuestiones legales complementarias.
El enlace de acceso es:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/online/asesoramiento_online/fag/pregunta.jsp

4.4.3. Centros Provinciales de la Mujer y Centros M unicipales de

Informacion a la Mujer
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La estructura provincial del IAM esta formada por los 8 Centros Provinciales de la Mujer, ubicados en las capitales de cada
una de las provincias andaluzas.Fruto de la colaboracion del Instituto Andaluz de la Mujer con los Ayuntamientos

Andaluces, se incorporan a esa estructura los Centros Municipales de Informacion a las Mujeres.

4.4.3.1. Centros Provinciales de la Mujer

Estos Centros, ubicados en cada una de las capitales de provincia andaluzas, ofrecen informacion sobre los derechos y
oportunidades de las mujeres y proporcionan atencion y asesoramiento para actuar en caso de discriminacion en las
siguientes materias:

e Derechos de las mujeres.

e Crisis de pareja.

¢ Impago de pensiones e incumplimiento del régimen de visitas.

e Violaciones, agresiones sexuales y malos tratos.

e Embarazo de adolescentes.

e Sexualidad, anticoncepcion, interrupcién voluntaria del embarazo.

e Orientacion laboral, formacion profesional y creacion de empresas.

¢ Discriminacion laboral y acoso sexual.

e Asociaciones de Mujeres, servicios, programas y actividades del IAM.

e Publicaciones, estudios, documentacion de género, programas coeducativos.
e Lugar de encuentro para las mujeres.

Para ello los Centros Provinciales del IAM cuentan con las siguientes Areas:

e Area de informacion

»  Area de psicologia

o Areajuridica

e Area de atencion social

»  Area de empleo y formacion

*  Area de participacion

e Programas

Especificamente en materia de violencia de género proporcionan atencién y asesoramiento, y activan la acogida en el
Servicio Integral de Atencidn y Acogida, en horario de 8 hs. a 15 hs. También a través de estos Centros se puede acceder
a:
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»  SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA Y PSICOLOGICA ANTE VIOLENCIA SEXUAL.
El Instituto Andaluz de la Mujer, en colaboracién con la Asociacion de Asistencia a Mujeres Victimas de Agresiones
Sexuales (AMUVI), desarrolla desde el afio 2002 el Programa: “La Violencia Sexual: Una Soluciéon mas cercana a tu

provincia”, con caracter de gratuidad.

»  SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA ANTE VIOLENCIA ECONOMICA.
El Instituto Andaluz de la Mujer, en colaboracion con la Asociacion de Mujeres Juristas THEMIS, ofrece gratuitamente:
asesoramiento legal, intervencion letrada y representacion por medio de procurador/a en los procesos judiciales que
se tramiten ante una situacion de impago de pensiones compensatorias y/o alimenticias fijadas en Resolucion

Judicial por parte del obligado al pago, tanto en via civil (ejecucién) como en via penal (denuncia/querella).

»  SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA A MUJERES INMIGRANTES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.
El Instituto Andaluz de la Muijer, en colaboracién con la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR), ofrece
desde el afio 2001 el Servicio especializado de atencion y asesoramiento juridico gratuito a la mujer extranjera victima

de violencia de género.

Ademas, el Instituto Andaluz de la Mujer, partiendo de las propias necesidades planteadas por las mujeres extranjeras
y en colaboracién con la Comisién Espafola de Ayuda al Refugiado (CEAR), ha puesto en marcha en la provincia de
Sevilla, desde el afo 2006, un Servicio gratuito, pionero e innovador sobre Acompafiamiento y Apoyo psicoldgico a
mujeres extranjeras victimas de violencia de género, que juega un papel vital en el proceso de la adaptacién a su

nueva realidad, con el objetivo de que consigan el necesario bienestar y equilibrio emocional.

»  PERSONACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN AQUELLOS PROCEDIMIENTOS PENALES SOBRE VIOLENCIA DE
GENERO CON RESULTADO DE FALLECIMIENTO DE LA VICTIMA.
En el momento que ocurren los hechos, el Instituto Andaluz de la Mujer contacta con la familia de la victima y, tras
los informes oportunos, la Consejera para la lgualdad y Bienestar Social, mediante Resolucién, insta al Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia para que se persone en el procedimiento penal que se siga, en representacion de la
Administracion Publica de la Junta de Andalucia y en defensa de los intereses cuya tutela tiene asignada, de acuerdo
con lo dispuesto en los art. 70 y siguientes del Decreto 450/2000, de 26 de Diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del cuerpo de Letrados de

la Junta.
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«  INTERVENCION PSICOLOGICA GRUPAL CON MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA,
El Instituto Andaluz de la Mujer, a través del departamento de Psicologia de los Centros Provinciales, desarrolla un
programa de intervencion psicologica grupal con mujeres victimas de violencia, en colaboracién con los Colegios

Oficiales de Psicologia de Andalucia Oriental y Occidental.

Este programa tiene como finalidad facilitar a las mujeres que llegan a los Centros Provinciales del IAM la atencion
psicologica necesaria, mediante el desarrollo de grupos y tallere en funcion de la problematica que la mujer presente,

en las capitales de provincia de Andalucia.

Se pretende dotar a las mujeres que estan, o han estado, inmersas en una relacién de pareja conflictiva, de
estrategias, instrumentos y técnicas que les permitan afrontar su situacion, recuperarse emocionalmente, mejorar su

autoestima y desarrollar su independencia emocional.

4.4.3.2. Centros Municipales de Informacion a las M ujeres

Estos Centros, desde los que se articula una intervencion global dirigida a las mujeres, ofrecen informacién, atencién y
asesoramiento en politicas de igualdad y el fomento de la participacion. Se realizan también programas especificos de

desarrollo personal, educativo y de salud, asi como de orientacién profesional y laboral.

Andalucia dispone en la actualidad de 165 Centros Municipales de Informacion a la Mujer, repartidos por toda la
Comunidad Auténoma, proporcionando a las ciudadanas recursos cercanos. El Instituto Andaluz de la Mujer subvenciona

anualmente el funcionamiento de estos Centros a través de una convocatoria de subvenciones.

En el ambito de la violencia de género, proporcionan también atencion y asesoramiento, y activan la acogida en el Servicio
Integral de Atencion y Acogida, en horario de 8 hs. a 15 hs., a través del Centro Provincial de la Mujer de su provincia. A

través de estos centros se puede acceder al servicio:

»  ATENCION PSICOLOGICA GRUPAL A MUJERES A DESARROLLAR EN EL AMBITO MUNICIPAL.
El programa de intervencion psicolégica grupal con mujeres victimas de violencia de género se desarrolla en el ambito
municipal de Andalucia a través de la red de Centros Municipales de Informacién a la Mujer (CMIM) con que cuenta
el Instituto Andaluz de la Mujer, en los municipios de mas de 20.000 habitantes, en colaboracién con los Colegios de

Psicologos de Andalucia.
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Se complementa de este modo la atencion psicologica que se venia prestando a las mujeres en el ambito municipal, a
través de los Centros Municipales de Informacion a la Mujer, que ya contaban con departamento de Psicologia entre su

personal.

El objetivo que se pretende, ademas de evitar el desplazamiento de estas mujeres a los Centros Provinciales del Instituto

Andaluz de la Mujer, es facilitarles en los CIM y sus zonas de referencia, la atencién e intervencion psicologica precisa.

Ademas, se pretende dotar a las mujeres, que estan o han estado inmersas en una relacion de pareja conflictiva, de
estrategias, instrumentos y técnicas que les permitan afrontar su situacion, recuperarse emocionalmente, mejorar su

autoestima y desarrollar su independencia emocional.

4.4.4. Ayudas econOmicas para las mujeres victimas de violencia de

género

Andalucia ha sido una de las Comunidades Auténomas pioneras en el desarrollo legislativo de ayudas econémicas para
muijeres victimas de violencia de género, desde 1998. Desde esta fecha hasta la aprobacion de la Ley 1/2004 de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la Administracién del Estado ha ido
desarrollado medidas para promover la quebrada autonomia de estas mujeres. A continuacion, aludiremos brevemente a

su desarrollo.

4.4.4.1. Ayudas econémicas para mujeres victimas de violencia de género.
(Orden de 7 de julio de 2005, Boja 141 de 21 de jul i0)

El Instituto Andaluz de la Mujer puso en marcha, mediante la Orden de 30 de julio de 1998 (modificada por la Orden de
18 de junio de 2003), una linea de ayudas economicas para muijeres victimas de violencia que tuvo como finalidad facilitar

recursos econdmicos a las vicitmas para que puedieran establecerse de forma auténoma.

La ORDEN de 7 de julio de 2005, sustituye a la anterior, y regula el procedimiento de concesion de ayudas economicas
por el Instituto Andaluz de la Mujer para mujeres victimas de violencia de género, acogidas en el Servicio de Atencion y

Acogida del Instituto Andaluz de la Mujer, estableciendo dos tipos de ayudas:

e Las destinadas a contribuir a la recuperacion psicosocial de las mismas y facilitar su autonomia, y

184



)

JUNTA DE ANDALUCIA ., ] . -
CONSEIEHIA FABAA FRUALDAD Y SIENESTARSAL Intervencion profesional en mujeres victimas de

violencia de género en el @mbito del trabajo social

e Las destinadas a satisfacer necesidades de emergencia para transporte, alojamiento, manutencién u otros gastos

generales.

Ayudas econdmicas destinadas a contribuir a la recuperacion psicosocial de las mismas y facilitar su
autonomia.

Podran ser destinatarias de estas ayudas econémicas aquellas mujeres que estén acogidas al Servicio de Atencion y
Acogida a victimas de violencia de género del Instituto Andaluz de la Mujer y carezcan de ingresos econdmicos, o éstos
sean inferiores al salario minimo interprofesional. La valoracion de esta necesidad sera realizada por el equipo técnico,
fundamentalmente la Trabajadora Social del Centro Provincial de la Mujer y/o del Centro Municipal de Informacion a la

Mujer, que constatara el proceso, implicacion y seguimiento de la mujer victima de violencia.

La solicitud de ayuda se realiza mediante instancia dirigida a la llma. Sra. Directora del Instituto Andaluz de la Mujer,
preferentemente en los Registros de los Centros Provinciales de la Mujer dependientes del Instituto Andaluz de la Mujer,
seguin el modelo previsto en el Anexo | de la Orden, suscrita por la solicitante y acompafiada por la documentacion

siguiente:

e  Copia compulsada del DNI/NIF de la solicitante. En caso de solicitantes extranjeras deberan aportar, en el caso de
residentes en Espafa, copia compulsada de la Tarjeta de Identidad de extranjera o de la Tarjeta de Residencia; en el
caso de no residentes, copia compulsada del Pasaporte y declaracion responsable de no ser residentes en Espana.

e Acreditacion de la cuenta que tenga abierta la solicitante con expresién de codigos de entidad bancaria y sucursal,

numero de la misma y digito de control.

A la vista de la documentacion presentada y de la propuesta de resolucion formulada, la Directora del Instituto Andaluz de
la Mujer dicta la correspondiente resolucién en el plazo de seis meses, contando a partir de la entrada en el Registro del

Centro Provincial competente para su tramitacion, siendo desestimatoria el sentido del silencio administrativo, en su caso.

Estas ayudas econdmicas tienen como cuantia maxima seis veces el importe mensual del salario minimo interprofesional
vigente (641,56 euros para el afio 2011), pudiendo ser modificada esta cantidad por Resolucion de la Directora del

Instituto Andaluz de la Mujer. La ayuda se concede por una sola vez y en un solo pago.

Conviene destacar ademas que la percepcion de estas ayudas es compatible con la de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,

nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales.
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Ayudas econdmicas destinadas a satisfacer necesidades de emergencia para transporte, alojamiento,
manutencion u otros gastos generales.

Podran ser destinatarias de estas ayudas econémicas de emergencia aquellas mujeres que, careciendo de recursos
econémicos, hayan sido victimas de violencia fisica o psiquica en la relacion de pareja y que, a juicio del personal técnico,

que las atiende, necesiten ayuda economica de urgencia, complementaria a la intervencion profesional.

Los tipos de ayudas recogidos en la Orden son los siguientes:

e Ayudas para gastos generales: Esta modalidad esta destinada a sufragar pequefios gastos personales a mujeres que
carezcan de recursos economicos y que estén siendo atendidas en la red de Centros del Instituto Andaluz de la Mujer.
La cuantia de esta ayuda no podra superar los 25 euros semanales, pudiendo variar anualmente por Resolucion de la
Directora del Instituto Andaluz de la Mujer.

e Ayudas para gastos de transporte: Esta modalidad abarca los gastos necesarios para trasladar a la mujer y sus hijos o
hijas por cualquier medio de locomocion al Centro de la Mujer, Casa de Acogida o localidad que se designe.

e Ayudas para gastos de alojamiento y manutencion: Esta modalidad comprende los gastos que origine el alojamiento,
en establecimiento publico o privado, asi como la manutencién de la mujer y sus hijos o hijas que estén siendo
atendidos por el Centro de la Mujer. En el concepto de manutencion se incluyen los gastos de adquisicion de

productos farmacéuticos y cualquier otro necesario para la atencion personal de la mujer y sus hijos e hijas.

Estas ayudas se pueden conceder mediante entregas en metalico a la mujer o a través de servicios y compra de productos
en establecimientos comerciales y son aprobadas por la Directora del Instituto Andaluz de la Mujer o por las Coordinadoras

de los Centros de la Mujer, por delegacion de aquélla, con base al informe social emitido al efecto.

4.4.4.2. Ayudas para mujeres victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos y especiales dificultades para obtener un
empleo. (Orden de 5 de septiembre de 2006, Boja 184 de 21 de septiembre).

Estas ayudas van dirigidas a facilitar la integracion social de las mujeres victimas de violencia de género que acrediten
unos ingresos que no superen el 75% del Salario Minimo Interprofesional y que debido a su edad, falta de preparacion

general o especializada y circunstancias sociales, tengan especiales dificultades para obtener un empleo.

Su reconocimiento se enmarca en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra

la Violencia de Género, en la que se establece, en su articulo 27, el derecho a percibir una ayuda econémica a las mujeres
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victimas de violencia de género que se sitlien en un determinado nivel de rentas, y respecto de las que se presuma que

debido a circunstancias personales y sociales, tendran especiales dificultades para obtener un empleo.

Dichas ayudas han sido reguladas por el Gobierno Central a través del Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el

gue se regula la ayuda econémica establecida en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de

Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Por parte del gobierno autonomico se aprueba la orden de 7 de julio de 2005, que regula el procedimiento para el

reconocimiento del derecho a la ayuda econdémica en la Comunidad Autonoma de Andalucia y determina los organos

administrativos que intervienen en su tramitacion y concesion.

Tendra la consideracion de beneficiaria la mujer victima de violencia de género que cumpla, a la fecha de solicitud de la

ayuda, los siguientes requisitos:

Encontrarse domiciliada en un municipio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Acreditar la situacion de violencia de género de la forma legalmente establecida: con la orden de proteccion a favor de
la mujer; excepcionalmente, con el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la
denunciante es victima de este tipo de violencia, en tanto se dicta la orden de proteccion; y mediante la sentencia,
definitiva, o definitiva y firme, siempre que sea condenatoria por hechos constitutivos de violencia de género y en la
misma se acuerden medidas de proteccion a favor de la mujer.

Carecer de rentas que, en computo mensual, superen el 75% del salario minimo interprofesional vigente, excluida la
parte proporcional de dos pagas extraordinarias. A efectos de determinar el requisito de carencia de rentas,
Unicamente se tienen en cuenta las rentas o ingresos de que dispone o pueda disponer la solicitante de la ayuda, sin
que se computen a estos efectos las rentas o ingresos de otros miembros de la unidad familiar que convivan con la
victima. Si la solicitante de la ayuda tiene responsabilidades familiares, se entiende que cumple el requisito de
carencia de rentas cuando la renta mensual del conjunto de la unidad familiar, dividida por el nimero de miembros
que la componen, no supera el 75% del salario minimo interprofesional.

Tener especiales dificultades para obtener un empleo, que se acredita a través de un informe del Servicio Andaluz de
Empleo. Este informe se emite para el momento en que se tramita la concesion de la ayuda y debe hacer constar que
la solicitante, debido a su edad, falta de preparacion general o especializada (supuestos de total falta de
escolarizacion o, en su caso, de analfabetismo funcional) y circunstancias sociales (no participacion o
aprovechamiento de los programas de insercion por la situacion de violencia vivida o grado de minusvalia reconocido
principalmente), no va a mejorar de forma sustancial su empleabilidad por su participacién en los programas de

empleo especificos para su insercion profesional.
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La solicitud de ayuda se realizara mediante instancia dirigida a la llma. Sra. Directora del Instituto Andaluz de la Mujer,
segun el modelo previsto en el Anexo | de la Orden, suscrita por la solicitante, junto con la documentacion que se
establece en el articulo 7. El plazo para resolver y notificar sera de tres meses, contando a partir de la entrada de la
solicitud en el registro del Centro de la Mujer competente para su tramitacion, siendo desestimatorio el sentido del silencio
administrativo, en su caso. Se concede una sola vez, y su abono se realiza en un solo pago.

Es importante sefalar que la percepcion de esta ayuda econdémica es incompatible con la percepcién de otras
subvenciones, ayudas e ingresos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o Entes publicos
o privados, nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales, a excepcion de las establecidas en la Ley
35/1995, de 11 de diciembre, de Ayudas y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual. Em
otras palabras, es incompatible con las Ayudas Econdmicas a las que se ha hecho referencia en el apartado anterior, las

reguladas por la Orden de 7 de julio de 2005.

4.4.4.3. Programa de Renta Activa de Insercién para desempleadas/os con
especiales necesidades econdmicas y dificultad para encontrar empleo. RAL.
(Real Decreto 1369/2006 de 24 de noviembre, BOE 290 de 5 de diciembre)

En este programa se establecen medidas para aquellos desempleados y desempleadas con especiales necesidades
econdémicas y dificultad para encontrar empleo, que adquieran el compromiso de realizar actuaciones favorecedoras de su
insercion laboral. También podran ser beneficiarias de este programa aquellas mujeres que tengan acreditada la condicion
de victima de violencia de género (la contemplada en el art. 173 del Codigo Penal), y quedan exceptuadas de los requisitos

de ser mayor de 45 afos y llevar mas de 12 meses inscrita como demandante de empleo.

La solicitud de admision al Programa se presentara en la Oficina de Empleo que corresponda a la mujer, junto con la
documentacion acreditativa de reunir los requisitos que le otorgan la condicion de beneficiaria. En este caso, no existen
directrices claras acerca de como acreditar la violencia de género, admitiéndose en algunos casos: la orden de proteccion
vigente, sentencia condenatoria por violencia de género, informe del Fiscal o informe de los Servicios de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia de Género, indistintamente. Una vez recibida la solicitud, en el plazo de 15 dias, el Servicio
Estatal de Empleo debe dictar resolucion motivada que reconozca o deniegue el derecho a la admisién al programa, la

cual serd comunicada al Servicio Andaluz de Empleo.

El Programa de Renta Activa de Insercion implica una asignacion economica pero también una serie de medidas a

desarrollar, en Andalucia, por el Servicio Andaluz de Empleo, orientadas a promover la insercion laboral de la mujer.
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En lo relativo a la asignacion econdmica, ésta sera igual al 80 por ciento del indicador publico de renta de efectos
multiples (IPREM) mensual vigente en cada momento (532,51 euros para 2011) y es incompatible con las ayudas sociales
que se pudieran reconocer a las victimas de violencia de género que no puedan participar en programas de empleo, es
decir, con las del apartado anterior (las reguladas por la Orden de 5 de septiembre de 2006, Boja 184 de 21 de
septiembre).

Este Programa se puede disfrutar hasta tres veces, y respecto a las mujeres victimas de violencia de género se les exime
del requisito de no haber participado en el Programa en los 365 dias naturales anteriores a la fecha de solicitud del
derecho a la admisién al Programa. Es decir, pueden unir un periodo con otro, hasta tres afios.

También se establece, para las victimas de violencia de género o doméstica que se hayan visto obligadas y acrediten
cambio de su residencia en los 12 meses anteriores a la solicitud de admision al programa de renta activa de insercion o
durante su permanencia en éste, la percepcion, en un pago Unico, de una ayuda suplementaria de cuantia equivalente al
importe de tres meses de renta activa de insercién, a partir del dia siguiente a aquel en que se solicite. Esta ayuda se
podra percibir una sola vez por cada derecho a la admisién al programa de renta activa de insercion, lo que supone hasta

tres veces.

®  Recuerda

En la intervencién para apoyar el proceso de construccién de la autonomia de las mujeres victimas de violencia de
género, resulta central la independencia econdémica, por este motivo las distintas Administraciones promueven el
acceso a diferentes recursos y ayudas econdmicas. Estas ayudas, en el ambito andaluz, se enmarcan en la Ley

13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Estos recursos y ayudas pueden verse complementados con medidas especificas de las Administraciones locales
(Ayuntamientos y Diputaciones). Ante la pluralidad de recursos institucionales y sociales el o la profesional del Trabajo
Social debe disefiar y planificar un mapa de recursos circunscrito al ambito geografico de su intervencion, para asi

garantizar una informacion actualizada a las mujeres que acudan a su servicio.

4.4.5. Programas de formacion e insercién sociolabo ral
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Las acciones de insercidn sociolaboral que se adopten en Andalucia se enmarcan dentro de los articulos 51 a 56 de la Ley

13/2007, de 26 de noviembre, donde se establecen una serie de medidas encaminadas a la formacién y promocion del

empleo y trabajo auténomo de las mujeres, y a la concienciacion en el ambito laboral.

e Trabajadoras por cuenta ajena:

o

o

Derecho a la reduccion de la jornada laboral, que conlleva una reduccion del salario en la misma proporcion.
Derecho preferente al cambio de centro de trabajo, con reserva del puesto de trabajo.

Derecho a la suspension de la relacion laboral, con reserva del puesto de trabajo. Esta situacion da lugar a una
situacion legal de desempleo. El tiempo de suspensién se considera de cotizacion efectiva.

Derecho a la extincion del contrato de trabajo, conllevando a su vez a una situacion legal de desempleo.

Las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por la situacion fisica o psicoldgica derivada de los malos tratos

se consideran justificadas, cuando asi lo determinen los servicios sociales de atencién o los servicios de salud.

e Trabajadoras por cuenta propia:

0 Las trabajadoras por cuenta propia que tengan que cesar en su actividad para hacer efectiva su proteccién, no

estaran obligadas a cotizar durante un periodo de 6 meses, que seran considerados como de cotizacién efectiva

a efectos de las prestaciones de Seguridad Social. Esta situacién es considerada como asimilada al alta.

¢ Funcionarias publicas:

o

o

Derecho a reduccion de jornada laboral, que conlleva reduccion de la retribucién en la misma proporcion.
Derecho a la reordenacién u organizacion del tiempo de trabajo.

Derecho al cambio de centro de trabajo, con reserva del puesto.

Derecho a la excedencia para garantizar su proteccion o el ejercicio de su derecho a la asistencia social integral.
Las ausencias o faltas de puntualidad causadas por la violencia de género, tendran la consideracion de
justificadas en el tiempo y en las condiciones en que asi lo determinen los servicios sociales de atencién o los

servicios de salud.

Hay que tener en cuenta que, en todos los casos la acreditacion de la situacién de violencia de género se realizara

mediante:

¢ Resoluciones judiciales por violencia de género: orden de proteccion, medidas cautelares, o sentencia condenatoria

por violencia de género, cuando las medidas que establezca se hallen vigentes.

e  Excepcionalmente y hasta tanto se dicte resolucion judicial (segun lo establecido en el punto anterior) puede

utilizarse:
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0 Informe del Ministerio Fiscal de cuyo contenido se desprenda que existen indicios de que la demandante es
victima de violencia de género.
0 Certificado acreditativo de atencién especializada por un organismo publico competente en materia de violencia

de género.

También podran ejercitarse, temporalmente, determinados derechos sin acreditacion en los términos que
reglamentariamente se establezcan.

No obstante, al margen de los derechos que se deriven de la acreditacién de victima de violencia de género, a nivel
laboral, en el contexto de la comunidad auténoma se han adoptado una serie de medidas que pretenden fomentar la
formacion y la insercion sociolaboral de estas mujeres, estre estas medidas hay que resefiar: el Programa Cualifica y el

Programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género.

4.4.5.1. Programa Cualifica

Este programa fue puesto en marcha en el afio 1999, por la Junta de Andalucia, al amparo del / Plan del Gobierno
Andaluz para avanzar en la erradicacion de la violencia contra las mujeres. El Programa Cualifica es un programa de
Formacion y Empleo dirigido a mujeres andaluzas victimas de violencia de género promovido por el Instituto Andaluz de la
Mujer en colaboracién con la Consejeria de Empleo. Su objetivo general consiste en lograr la insercion laboral de las
muijeres victimas de violencia de género mediante la mejora de sus competencias profesionales, a través de un proceso

integral de cualificacion con una duracion de 700 horas, que incluye Orientacion, Formacion y Practicas en empresas.

La regulacion actual esta recogida en la Orden de 5 de octubre de 2005 (BOJA num. 214, de 3 de noviembre), en la que
se establece el procedimiento para la concesion de prestaciones econémicas a mujeres victimas de violencia acogidas a
programas de formacion profesional ocupacional. Se convoca anualmente mediante resolucion del Instituto Andaluz de la
Mujer, y esta dirigido a mujeres victimas de violencia de género de todo el territorio andaluz, que necesitan rehacer sus
vidas a través de un proceso de integracién sociolaboral que evite el riesgo de marginacion y exclusion social. EI Programa
Cualifica nace con el objetivo claro de promover la autonomia economica y laboral de las mujeres victimas de violencia de
género, para lo que se aprueban una serie de ayudas econémicas, en concepto de becas por asistencia, que tienen como

objetivo permitir la participacion de las mujeres victimas de violencia en el programa de formacion para el empleo.

Para poder ser destinatarias de estas prestaciones econdmicas las mujeres victimas de violencia de género habran tenido
gue ser seleccionadas por el Instituto Andaluz de la Mujer y la Consejeria de Empleo para participar en el programa

Cualifica de Formacion Profesional Ocupacional (FPO), al tiempo que carecer de ingresos economicos, o éstos sean
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inferiores al salario minimo interprofesional (641,56 euros al mes para el afio 2011). Estas ayudan tratan de permitir la

asistencia y aprovechamiento a todas las acciones que constituyen el itinerario de FPO.

La duracion de las prestaciones econémicas sera siempre temporal y estara vinculada al desarrollo del curso de
formacion, teniendo como cuantia por dia lectivo de asistencia al programa la cantidad sefialada en la Resolucion anual de
convocatoria de la Directora del Instituto Andaluz de la Mujer (29 euros por dia lectivo para la edicion actual, que finaliza

en junio de 2011).

Devengandose la ayuda mensualmente en funcion de los dias lectivos de asistencia al programa. Se considerara como dia
lectivo de asistencia aquellos dias en los que la beneficiaria no asista por baja médica, ya sea por enfermedad o

maternidad.

Hay que tener en cuenta que estas ayudas son compatibles con la percepcion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales,

de la Union Europea o de organismos internacionales.

4.4.5.2. Programa de insercién sociolaboral para mu jeres victimas de
violencia de género (Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, BOE
10/12/2008)

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, atiende a
las victimas de violencia de género de un modo integral y multidisciplinar, estableciendo para el cumplimiento de sus fines
prevé un conjunto de medidas que abarcan aspectos preventivos, educativos, sociales, asistenciales y de atencion

posterior a las victimas.

Entre dichas medidas, cabe destacar las que se dirigen a las victimas desempleadas inscritas en los servicios publicos de
empleo, que buscan su insercion sociolaboral y, tratan de acceder a la independencia econémica y personal necesaria
para romper el vinculo con su agresor y lograr su efectiva recuperacion integral. Por este motivo, la Ley Organica establece
en su articulo 22 que «en el marco del Plan de Empleo del Reino de Espafia, se incluira un programa de accién especifico
para las victimas de violencia de género inscritas como demandantes de empleo. Este programa incluira medidas para

favorecer el inicio de una nueva actividad por cuenta propia».
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El Programa, regulado en el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, compendia, por un lado, las ayudas recodigas

en la ley 1/2004, y por otro, establece ayudas adicionales que contribuiran al incremento de la empleabilidad de las

mujeres victimas de la violencia de género inscritas en los Servicios Publicos de Empleo como demandantes, con el fin de

facilitar y promover la insercion sociolaboral tanto en el empleo por cuenta ajena como en la constitucion de trabajadoras

auténomas, o para la creacién de empresas. Asimismo, se prevé la atencion especializada y confidencial a través de

puntos de atencion a las victimas de violencia de género integrados por el personal de los Servicios Publicos de Empleo

con formacion especifica en igualdad y violencia de género.

Las medidas de actuacion del Programa, que se contemplan en este real decreto son las siguientes:

Itinerario de insercion sociolaboral, individualizado y realizado por personal especializado. La orientacion que se
desarrolle con las victimas de violencia de género inscritas como demandantes de empleo en los Servicios Publicos
de Empleo debera ser individualizada, basada en los recursos y en las circunstancias que rodean a cada persona.
Programa formativo especifico para favorecer la insercion sociolaboral por cuenta ajena. En este programa formativo,
en su primera fase, se trabajaran los aspectos personales, llevando a cabo actuaciones dirigidas a incrementar la
autoestima, el desarrollo de habilidades sociales y, en su caso, una cualificacién basica, con el objetivo de motivarlas
para su incorporacion o reincorporacién al mercado de trabajo; en una segunda fase, se proporcionara formacion
profesional para el empleo, en distintas especialidades en funcién de su perfil inicial o para sectores de actividad con
capacidad para generar empleo. A efectos de alcanzar el mayor nivel de insercion sociolaboral, las acciones
formativas, en la medida de lo posible, se desarrollaran fundamentalmente a través de acciones formativas que
incluyan compromisos de contratacion. Durante el tiempo de participacion en una accién formativa la mujer tendra
derecho a percibir una beca por asistencia de 10 euros por dia lectivo hasta la finalizacion del curso.

Incentivos para favorecer el inicio de una nueva actividad por cuenta propia. En el supuesto de mujeres victimas de
violencia de género las subvenciones y ayudas para su establecimiento como trabajadoras auténomas o por cuenta
propia, al ser considerado uno de los colectivos con especiales dificultades de insercion laboral, se incrementaran
hasta un 10% respecto a las establecidas para las demas trabajadoras.

Incentivos para las empresas que contraten a victimas de violencia de género.

Incentivos para facilitar la movilidad geografica. Las mujeres que, como consecuencia de su contratacion, tengan que
trasladar su residencia habitual, podran recibir las siguientes subvenciones para su traslado: de desplazamiento, de
transporte de mobiliario y enseres, de alojamiento y de guarderia y de atencién a personas dependientes.

Incentivos para compensar diferencias salariales. Tendran derecho a estos incentivos las mujeres cuyo contrato
laboral se haya extinguido por decision de la trabajadora, al verse obligada a abandonar definitivamente su puesto de
trabajo, o por contrato subsiguiente que formalice, ya sea indefinido o temporal, con una duracion efectiva igual o

superior a seis meses, que implique una disminucion salarial.
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e Convenios con empresas para facilitar la contratacion de mujeres victimas de violencia de género y su movilidad
geografica.

La gestion de estas subvenciones y medidas de insercién corresponde al Servicio Publico de Empleo Estatal y a las

Comunidades Auténomas con competencias en materia de gestion de las politicas activas de empleo, dentro del marco

definido en este real decreto

Podran ser beneficiarias de las acciones que integran el Programa de Insercién las mujeres victimas de la violencia de
género que se encuentren inscritas como demandantes de empleo en los Servicios Publicos de Empleo, acreditando la

situacion de violencia de género por los medios establecidos en la Ley 1/2004.

También podran ser beneficiarias las mujeres victimas de la violencia de género incorporadas al Programa de Renta Activa
de Insercién por esta causa, en las condiciones reguladas en el Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre.

Las medidas reguladas en el real decreto 1917/2008 seran compatibles entre si, asi como con las demas medidas de
politicas activas de empleo para la insercion laboral de este colectivo y con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales,
de la Union Europea o de organismos internacionales. Las becas por asistencia a cursos de formacion profesional para el
empleo son compatibles con la percepcién de las prestaciones y subsidios por desempleo, incluida la Renta Activa de

Insercion.

®  Ejercicio de Autoevaluacion 6

Sefale la respuesta correcta. El Programa de formacién Cualifica, regulado en la Orden de 5 de octubre de 2005 (BOJA

num. 214, de 3 de noviembre), es incompatible con:

e La participacién en el Programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de Género (Real
Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, BOE 10/12/2008).

e Las Ayudas Economicas para mujeres victimas de violencia de género (Orden de 7 de julio de 2005, Boja 141 de
21 de julio).

e Ninguna de las anteriores

4.4.6. Ayudas en el &mbito de la vivienda
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Las ayudas en materia de vivienda a mujeres victimas de violencia de género, tanto a nivel de Estado como de Comunidad
Auténoma, se dirigen a potenciar la autonomia e independencia necesarias para comenzar una nueva vida. Por su
especificidad y, en funcion de su dependencia, se analizaran a continuacion.

1. Medidas previstas en el Plan Concertado de vivie nda y Suelo 2008-2012

de Andalucia.

Las victimas de violencia de género estan incluidas entre los grupos de especial proteccion, por mandato de la Ley
13/2005, de 11 de noviembre, de Medidas para la Vivienda Protegida y el Suelo y del Reglamento de Viviendas Protegidas
de Andalucia. Dentro de las medidas previstas para grupos especialmente protegidos y segtn el Plan Concertado de
Vivienda y Suelo, en el articulo 3. ) de la Orden de 26 de enero de 2010, de desarrollo y tramitacion de las actuaciones
en materia de vivienda y suelo del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012, podemos destacar las siguientes

medidas:

e Posibilidad de autorizarle el alquiler de su vivienda calificada para venta o uso propio, si algin miembro de la unidad
familiar es victima de violencia de género (Disposicion adicional undécima del Decreto 395/2008, de 24 de junio).

e  Posibilidad de que se le permita ocupar otra vivienda protegida, en régimen de alquiler, diferente a su vivienda, por
ser victima de violencia de género (articulo 2.2 del Plan Concertado 2008-2012).

e Posibilidad de reservar cupos para victimas de violencia de género en cada promocion de viviendas (articulo 3.2 del
Plan Concertado 2008-2012). Aplicacion de un coeficiente corrector de 0,90 a los ingresos familiares, si se pertenece
a este grupo de especial proteccién (articulo 11 del Plan Concertado 2008-2012).

e Prohibicion de publicar la identidad de las victimas de violencia de género que participen en sorteos de viviendas
protegidas, cuando lo hagan dentro de los cupos reservados para dicho grupo (articulo 28.1 de la Orden de 10 de
noviembre de 2008, de desarrollo y tramitacion de las actuaciones en materia de vivienda y suelo del Plan
Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012).

e La pertenencia a este grupo de especial proteccion permite el acceso a la ayuda de inquilinato del programa de
fomento del alquiler (articulo 64.2 de la Orden de 10 de noviembre de 2008, de desarrollo y tramitacion de las

actuaciones en materia de vivienda y suelo del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012).

2. Medidas previstas en el Plan Estatal, aprobado p or Real Decreto
2066/2008, de 12 de diciembre

En cuanto al Plan Estatal, aprobado por Real Decreto 2066,/2008, de 12 de diciembre, y dentro de las medidas previstas

por éste, destacaremos:
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e Acceso a las ayudas financieras para primer acceso a la vivienda en propiedad, aun cuando hayan obtenido ayudas
en los ultimos 10 afos para el mismo tipo de actuacién (articulo 40).

¢ Acceso a las cuantias de la ayuda estatal directa a la entrada (AEDE) superiores a las cuantias generales (articulo 44).
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Resumen de la Unidad 4

Esta Unidad se centra en el proceso de intervencion desde el Trabajo Social, con mujeres victimas de violencia de
género, acercando las distintas fases del proceso de intervencién. De este modo, se ha partido desde la metodologia
propia del Trabajo Social, con la formulacion del diagnéstico social y sus diferentes fases. Mediante la interpretacion -
diagnostica el/la profesional del Trabajo Social evalua la situacién — problema que se le presenta y prioriza los objetivos,
las metas y planifica las intervenciones. En esta planificacion no se puede prescindir de la voz y de la decisién de la muijer,
victima de violencia de género. Todo lo contrario. El trabajo debe ser conjunto, interactuando con los deseos y decisiones
de la mujer, la gravedad y la magnitud de los problemas detectados, la disponibilidad de recursos, pudiendo derivar, en
determinadas ocasiones el asunto, con el posterior seguimiento del mismo. Asimismo, se recomienda la utilizacion de la
técnica del contrato (verbal o escrito) que clarifique las acciones que deben o pueden seguirse por la persona profesional

del Trabajo Social, con la mujer, victima de violencia de género, que necesita ayuda desde este ambito.

En esta Unidad también se abordan problematicas asociadas a los procesos de violencia de género, asi como la
existencia de procedimientos especificos, formulados desde dos areas de intervencion de especial relevancia: la educativa
y la sanitaria. En los supuestos, especialmente complicados, donde confluyen no sélo las caracteristicas de violencia de
género, sino problematicas afadidas, se atendera a los problemas mas graves, o a aquellos que dificulten o limiten la
salida de los mismos, pero siempre desde la integralidad.

Tampoco se ha olvidado esta Unidad de la necesaria intervencion desde el Trabajo Social de la descendencia de las
mujeres, victimas de violencia de género, que sin duda, también han padecido ésta. Esta intervencion debera realizarse en

una doble via: directamente, o bien, recuperando el rol de madre de la mujer victima de violencia de género.

Por ultimo, se ha hecho referencia al sistema de ayudas a mujeres victimas de violencia de género, destacando, entre
otros: los servicios telefonicos de atencion, los servicios que se prestan a través de los Centros de la Mujer y los Centros
Municipales de Informacion a la Mujer, las ayudas econdmicas, los programas de insercién laboral, las ayudas a la

vivienda, aludiendo a las incompatibilidades previstas entre las diferentes ayudas y al proceso de tramitacion.
Esta Unidad presenta un mapa de recursos lo mas exhaustivo posible, que pretende ponerse a disposicion de las personas

profesionales del Trabajo Social y facilitarles su compleja y relevante actuacion en episodios de violencia de género en el

contexto de pareja.

197



N

JUNTA DE ANDALUCIA ., . : .
CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BENESTAR SOCIAL Intervencion profesional en mujeres victimas de

violencia de género en el ambito del trabajo social

Soluciones de Ejercicios de la Unidad 4

*  Ejercicio 1: Verdadero.

e Ejercicio 2: Cual es el problema que mas preocupa a la persona.

¢ Ejercicio 3: Conocimiento del recurso al que se va a derivar: horarios, transporte, requisitos, etc.
e Ejercicio 4: La Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social.

e Ejercicio 5: Falso.

e Ejercicio 6: Ninguna de las anteriores.
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Recursos para ampliar la unidad 4

Libros y monografias

ALVAREZ ALVAREZ, ANGELES, Guia de ayuda para mujeres maltratadas, Ayuntamiento de Rivas — Vaciamadrid, 1999.

CARMONA, LLUISA. et Al, Vincula 't. Materials per treballar amb dones maltractades, Diputacié de Barcelona, 2000.

DE MIGUEL ALVAREZ, ANA, “La construccion de un marco feminista de intervencion: la violencia de género, en Cuadernos

de Trabajo Social, n° 18, 2005, pp. 231 - 248.

DIRECCION GENERAL DE VIOLENCIA DE GENERO, Mapa de recursos en materia de violencia de género en la Comunidad

Autdnoma de Andalucia, Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social, 2009.

ELBOJ, CARMEN y RUIZ, LAURA., “Trabajo Social y prevencion de la violencia de género”, en 7rabajo Social Global, n°1
(2), 2010, pp. 220 - 233.

GREGORIO GIL, CARMEN, Violencia y cotidianeidad escolar, Instituto Andaluz de la Mujer, 2006.

FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMP), Propuesta préctica de intervencion integral en el dmbito

de social contra la violencia hacia las mujeres,. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y FEMP, 2002

INSTITUTO DE LA MUJER, Congreso Estatal “De las Casas de Acogida a los Centros de Atencion Integral”, Instituto de la
Mujer, 2007.

MENDEZ MARTINEZ, CONCHA, “Reflexion critica sobre la intervencién con mujeres victimas de violencia de género”, en

Cuadernos de Trabajo Social, n° 20, 2007, pp. 289 - 296.

MINISTERIO DE IGUALDAD, Guia de los Derechos de las Mujeres Victimas de Violencia de Género. Ministerio de Igualdad,
2009.
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MOLINA HERNANDEZ, MARIA PILAR y GARCIA ROCA, MODESTA, “Programa de actuacion del trabajador social en

situaciones de riesgo de maltrato”, en Revista de Trabajo Social y Salud, n° 37, 2000.
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GLOSARIO

Atencion: Se entiende por atencion el conjunto de acciones destinadas a una persona para que supere tanto las
situaciones de abuso como sus consecuencias en el ambito personal, familiar y social. A ésta se le ha de garantizar la
seguridad y proporcionar informacion detallada sobre los recursos y procedimientos que faciliten la resolucion de la
situacion. Los equipos profesionales deben facilitar una atencion de calidad que sitlie a las mujeres en el centro de la

atencion, para potenciar sus habilidades personales y evitar la victimizaciéon secundaria.

Deteccion: puesta en funcionamiento de diferentes instrumentos teoricos y técnicos que permitan indentificar y visibilizar
el problema de la violencia de género, tanto si aparece de manera precoz como si se trata de una violencia cronica. La

deteccion permite conocer las situaciones en las cuales se ha de intervenir para evitar su desarrollo..

Diagnéstico social: proceso de elaboracion y sistematizacion de informacion que implica conocer y comprender los
problemas y necesidades dentro de un contexto determinado, sus causas y evolucién a lo largo del tiempo, asi como los
factores condicionantes y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los mismos segun su
importancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias de intervencién, de manera que pueda determinarse
de antemano su grado de viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y actores

sociales involucrados en las mismas Aguilar y Ander — Egg (2001) (pp. 31 - 32).

Enfoque de género: Cuando nos acercamos a la intervencion en violencia de género desde el ambito social es
fundamental incorporar el analisis de los factores estructurales que condicionan la aparicién de estas situaciones. Si
concebimos el Trabajo Social como aquella disciplina que facilita la intervenciéon para generar el cambio, el concepto

género, como categoria relacional, es central.

Modelo ecolédgico: Este modelo defiende que hay que considerar simultdneamente los distintos contextos en los que se
desarrolla una persona si no queremos aislarla de su entorno. Estd compuesto por: macrosistema, ecosistema y
microsistema. Fue formulado para el analisis de la violencia intrafamiliar por Jorge Corsi (1995, 1999) partiendo de

Bronfenbrenner (1987).

Prevencion primaria:Es el intento de reducir la tasa de incidencia de un determinado problema en la poblacion,
atacando las causas identificadas del mismo antes de que llegue a producirse. El objetivo es disminuir la probabilidad de

aparicion del problema.
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Prevencion secundaria: Es el intento de reducir la tasa de prevalencia, es decir, el numero de casos existentes de un
determinado problema. De esta forma, se acttia para lograr una identificacién precoz del problema y una intervencion

rapida y eficaz.

Prevencion terciaria: Tiene como objetivo reducir los efectos o secuelas de un determinado problema, tratando de
evitar las recaidas. En esta linea, los esfuerzos se dirigen a la elaboracion de programas de recuperacion para aquellas

personas afectadas por el problema.

Recuperacion: etapa del ciclo personal y social en la cual se restablecen los ambitos dafiados por las situaciones de
violencia. Este proceso se lleva a cabo con el acompafiamiento de una persona o de un equipo profesional, y su duracion
se relaciona con el dafo padecido, la cronicidad del abuso y la capacidad de resiliencia de cada una de las personas

afectadas.

Resiliencia: capacidad de las personas de afrontar con éxito las situaciones desfavorables o de riesgo, y para adaptarse y

desarrollarse positivamente frente a circunstancias adversas.

Servicios sociales Generales o Comunitarios: Serian aquellos que se sittian en el primer nivel de atencion y estan

circunscritos a una comunidad determinada.

Servicios sociales Especializados: Su ambito de actuacion excede al de la comunidad y estan estructurados en

funcién de colectivos o sectores de poblacion especificos.

Situaciones multiproblematicas: aquellas situaciones en las que, junto a la violencia de género, aparecen otras

problematicas asociadas (drogodependencia, salud mental, dependencia, etc.).

Técnica del contrato: Se trata de confrontar los objetivos y el proyecto de intervencion del trabajador social con los del

usuario, de exponer y de negociar conjuntamente las opciones que se imponen a fin de conducir la accion hacia el camino

deseado, de prever — sobre esta base contractual — la forma y la duracion del trabajo
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