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Cap. 1.

Cap. 2.

Il Parte.
Cap. 3.

-

MARIO

Prologo para la 3.4 ecicion.
Prologo para la 2.* edicidn.

Advertencia acerca de la relacidn existente entre situacién contextual y prac-
ticas sociales. :

| Parte. LAS PROTO-FORMAS DE LA AYUDA SOCIAL

La ayuda al necesitado en la Antigiedad.

€1 Cédigo Hammurabi.

China: Confucio.

Israel: el Antiguo Testamento y ¢l Torah.

€l Budismo.

£l Islam.

Grecia: Esparta y Atenas, Platdn y Aristdteles.
Roma: el'sistema alimenticio de Nerva.

El Evangelio y las Cartas de los Apdstoles.
Cristianismo primitivo: 1as diaconias y dgapes.

Ei socorro de los pobres prestado a través de las érdenes religio-
sas, la limosna y la ayuda mutua en las Corporaciones, cOmo pre-
historia de la Asistencia Social.
Algunos datos para el encuadre general:
La sociedad feudal y 1a organizacién corporativa en la Edad Me-
dia:
« la economia seforial-agricola (la organizacion feudal)
e la economia urbana-ariesanal {la organizacién corporativa de los
gremios) -
o influencia de la Iglesia en ia Europa Medieval
Las formas de ayuda en el medioevo.
o |1a beneficencia y ayuda a los pobres prestada por las rdenes reli-
giosas
o Ia limosna como forma de ayuda a los necesitados
o la ayuda social a través de los gremios.
Apéndice:
£l Tratado del Socorro de los Pabres de Luis Vives como primera
sistematizacion del modo de actuar para la ayuda a los necesita-
dos. .

LOS COMIENZOS DE LA ASISTENCIA SOCIAL

La accién benéfico-asistencial y la filantropia, como formas pre-
cursoras de la asistencia social. ’
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La sociedad capitalista desde su gestacion hasta fines del siglo
XiX.
o Las transformaciones econdmicas:
del mercantilismo a la fisiocracia v a 12 economia clasica.
o La revolugidn cientifico-tecnoldgica y el desarrollo cei capitalismo.
o Las transformaciones politicas: )
del absolytismo al despotismo ilustrado y al Estado hiberal-burgués.
o El liberalismo. ideotogia de la burguesia ]
o Ei nethos» burgués o el nuevo modo de ser en el munco.
» El individualismo.
e La revolutién burguesa
o Problemnas sociales: la situacidn del proletariado.
o Aparicion del movimiento sindicaiista. ]
e Surgimiento de las opciones socialistas y anarquistas.
Vicente de Padl: precursor de la organizacién y promocién de la
ayuda a los necesitados.
La accién benéfico-asistencial como prefiguracién de la asisten-
cia social: . _
e La accién benéfico-asistencial como modalidad de ayuda social en
las sociedades individualistas del siglo XIX. )
e Algunas caracteristicas comunes de las formas de ayuda al necesi-
tado:
- motivaciones fundamentalmente religiosas
- comienzo de organizacion de la accion asistencial
~ esbozo de una cierta técnica operativa
Las primeras legislaciones de tipo social como precursoras de los
servicios sociales: .
o La «Poor Laws (Ley de Pobres de 1601).
e «Poor Law Reform» (Reforma de la Ley de Pobres), 1834.
£l surgimiento de la politica sociai como reguladora de las rela-
ciones de clase y antidoto revolucionario.
La creacién de la «Charity Organization Society» y de las prime-
ras Escuelas de Asistencia Social: )
o La COS como origen de 1a Asistencia Social organizada.
e La creacidn de las primeras Escueias de Asistencia Social.

Il Parte. LA INSTITUCIONALIZACION Y PROFESIONALIZACION DEL
SERVICIO SOCIAL

Cap. 4. La institucionalizacién de la Asistencia Social. -

Algunos datos para el encuadre general: .

La sociedad capitalista a comienzos.del s!glo XX: .
o del intepvencionismo estatal al neo-liberalismo ) ) 3
o del neo-liberalismo como concepcién poli.nco-econémuca que sirve . -

de encuadre 3l desarrollo del Servicio Social. ) )

El substratum filoséfico del pensamiento norteamericano
que subyace en el naciente «social work».

£l enfoque de la sociologia norteamericana en el.momento de la
institucionalizacién del Servicio Social: las relaciones entre So-
ciologia y Trabajo Social.

Apariciéa y desarrolio de la Asistencia Soc.ial profesional

o ¢Como wayudars se convirtid en una profesién?

10

e Mary Richmond y su libro Social/ Diagnosis como primera sisiema-
tizacion del Servicio Social profesional. :

Apéndice:

Resumen del libro de Mary Richmond, Social Diagnosis.
Cap. 5. Neo-capitalismo y Estado de Bienestar

Algunos datos para el encuadre general:

o la configuracidn del neo-capitalismo

e las crisis del capitalismo y su capacidad de recuperacion

® rasgos y caracteristicas de 1a sociedad actual

Ei Estado de Bienestar .

Mito y ocaso del Estado de Bienestar norteamericano

o el Estado de Bienestar norteamericano en la fase de la Seguridad
Social

¢ e! Estado de Bienestar norteamericano después de la «guerra con-
tra la pobreza» :

Enfoques tedricos o marcos referenciales de la politica de bie-

nestar social

e los servicios sociales como expresion y desarrollo de los cerechos
sociales (T. Marshall)

» los programas de bienestar social como reductores de los desequi-
librios sociales {J. Galbraith)

o el funcionalismo como marco tedrico referencial del «social work»

norteamericano y de los modelos de intervencidn social derivados
del mismo.

IV Parte. EL TRABAJO SOCIAL EN AMERICA LATINA

Cap. 6. América Latina: entre la reaccidn, la reforma y la revolucién

e Breve referencia a la configuracién de América Latina durante el si-
glo XiX desde el punto de vista del proceso de desarrolio.

e La hegemonia inglesa y la incorporacién de América Latina a la
economia internacional. La fase de «crecimiento hacia afuera»
(1850-1914).

o El periodo de transicion y el desplazamiento del poio hegeménico
de la economia mundial {1914-1925).

e Hacia el desarrollo capitalista; 1a crisis de 1929. La fase de «creci-
miento hacia adentros» y la_consolidacién del mercado interno
(1925-1945).

e La basqueda del desarrollo capitalista auténomo: nacionalismo
econdémico y movimientos populistas. Nuevas formas de penetra-
cidn exterior (1945-1954).

o Nueva etapa del orden capitalista internacional. El enfoque desarro-
llista (1954-1965).

e La crisis desarrollista. La creciente importancia de las multinacio-
nales. El nuevo caracter de la dependencia (1966-1985..). . )

o La doctrina de la seguridad nacional.

o La deuda exterior latinoamericana: un continente entre la quiebra y
la indigencia. .

o Desarrollismo y teoria de la dependencia como marcos referencia-
tes de interpretacion. ‘
Apéndice: Los ricos y los pabres.

Cap. 7. Evolucién histdrica del Servicjo Social en América Latina.

Asistencia social, servicio social y trabajo social, como tres eta-
pas del desarrolio de la profesién en América Latina.
1



o~ e — e Ve (f\ f'\ Pt /‘ ﬂ\ /« ~~ ’f\_ f—\ 7~ f\ ~ /\ ST S e N N e Y S~ o~ — —_— _—~ ~~ — ~ —_— — ~~ — —_ /\, — — — —_—

,

Cap. 10. Formacion para el Trabajo Social.
; Diferentes 2tapas en la orientacion de las Escueles.

e Asistencia Social: _
- concepcién benéfico-asistencial

- practi¢a para médica y/o para juridica dentro de un enfoque be- Contenido ce la ensefianza.
néfico-asistencial . Algunas criticas a 1a ensedanza del Servicio Social.
o Servicio Social: . Problemas ce personal docente.
- concepcion aséptico-tecnocratica Duracion de los cursos.
- concepeion desarrollista - ; Seleccidn de esiudiantes y requisitos de ingreso.
e Trabajo Social: : : Facultades y Escuelas. .
- concepcion concientizadora-revolucionaria. Material de ensefianza.
Apéndice: 2‘5‘3"?3 de prgctlcas_sl.. de Servicio Social
i i ici ial en Améri- apacitacion de auxiliares de Servicio Social.
?:i;.:?::tos que completan fa historia del Servicio Social en [ Formacion de post-grado.
1. Hipétesis de Suely Gomes Da Costa El programa de capacitacion a distancia de CELATS.
2. €l aporte de Herman Kruse Prgposuqs de renovacion y de pues:a al dia en las Escuelas de Tra-
. 3. £l esquema para la elaboracion e interpretacion de la historia bajo Social.
del Trabajo Social de Juan Barreix. _ N . V Parte. CONGRESOS. SEMINARIOS, ENCUENTROS Y JORNADAS DE
Algunos datos basicos sobre el Servicio Social en Latinoaménca. SERVICIO SOCIAL
Cap. 8. Aspectos administrativos y campos del Servicio Social. Cap. 11. Los Congresos Panamericanos de Servicio Sacial,
Algunos aspectos administrativos del Servicio Social y sus prin- . | Congreso: Santiago (Chile), 1945.
cipales obstdculos para su eficiencia administrativa. Il Congreso: Rio de Janeiro (Brasil), 1948.
 El Servicio Social y los Servicios Sociales como actividad de la ad- iit Congreso: San Juan (Puerto Rico), 1957.
ministrcion publica. IV Congreso: San José (Costa Rica), 1961.
« Obstaculos administrativos para la eficacia del Servicio Social y de V Congreso: Lima (Perg). 1965.
los Servicios Sociales. L V1 Congreso: Caracas (Venezuela), 1968.
 Las orgenizaciones no gubernamentaies de prestacion de Servicios VIt Congreso: Quito (Ecuador), 1971.
Sociales. Cap 12. Los Seminarios de ALAESS-ALAETS.

o Los agentes de prestacién del Servicio o Servicios Sociales.

> ) ) . | Seminario (Lima, 1965): El nacimiento de ALAESS.
Campos de actividad del Servicio Social en Latinoamérica.

Il Seminario {Maracay. 1968): Programa de formacion profesional

o Servicips de Salud Publica y hospitalarios. : para trabajacdores sociales de América Latina.

o Servicios para el bienestar social de la familia. 1l Seminario (Quito, 1971): Diagndstico de la reconceptualizacion:
o Servicips de proteccion al menor . o orientacion filosofica e ideologica de la profesidn, elaboracion de
¢ Servicios para individuos y grupos con necesidades especiales. - teoria y metodologia.

e Servicios en la empresa. [ . IV Seminario (San José, 1974): Sistematizacidn de las practicas
o Servicios Sociales en el campo educativo. - profesionales.

« Servicios en programas de vivienda. . 1 V Seminario {Bogota, 1976): Metodologia del trabajo social.

e Servicios de desarrollo de la comunidad. VI Seminario (Santiago-RD, 1977): Relaciones entre Politicas Socia-

o Servicios de desarroilo rural. les y Estado. .
e Servicios relacionados con la Seguridad Social. . - VIl Seminario (Lima, 1977). .
o Servicios de beneficencia. Vili Seminario {Guayaquil, 1978): La Planificacidn. La Politica Social
e Serviclo Social sindical. . y el Trabajo Social. .
o Serviclos Sociales para la Tercera Edad. IX Seminario {Caracas, 1979): Politica Social y formacidn profesio-
. nal. ’
—A l}:a:t(i)vsi.dades del Servicio Social en América Latina. X ?erpi?pﬁo (SSaq Il"aulo, 1980): La actuacidn del trabajador social
- Objeti gri cificos y actividades de los programas. en la Politica Social. : : :
Objetwos gene'r |cosr y espe .. Y , .p. gs ial X1 Seminario (México, 1983): Politica Social en América Latina en
Cap. 9. La reconceptualizacién: encrucijada y desafio al Servicio Soctal. los sectores: educacién, vivienday salud. - - - . - -
Encrucida y desafio al Servicio Social. T ) T » .
De la «dbrada mediocridad» al despertar critico. : ’ i - Cap. 13. ::asl Seminarios Regionales Latinoamericanos de Servicio So-
Factores que contribuyeron a desatar el proceso de reconceptualiza- A .
cién y que a la vez lo condicionaron. o ~ Porto Alegre (Brasil), 1965. L
Las diferentes tendencias dentro dei proceso de reconceptualizacién. Montevideo (Uruguay), 1966. co
Achaques y manias del Servicio Sacial reconceptualizado. . . General Boca (A_rgennna), 1967. . e
‘ La recoaceptualizacién: un ciclo cerrado en un proceso Yue continva. Concepcion (Chile), 1969. . e

- _ Cochabamba (Bolivia), 1970.
12 ' 13
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Porto Alegre {Brasil), 1972.
Lima (PerG), 1974.

| Congreso Latinoamericano de Estudiantes ce Trabajo Social.

VI Parte. ORGANIZACIONES DE SERVICIO SOCIAL

Cap. 14. La Asociacidn Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social
(ALAETS). .
Las gestiones previas a la creacién de ALAESS.
El nacimiento de ALAESS: Lima, 1965.
Actividades de ALAESS: 1965-68.
Reunidn de ALAESS, Maracay {Venezuela), 1968.
Cambios en ALAESS, Quito (Ecuador), 1971.
La conducdién de ALAESS pasa del norte al sur. San José (Costa
Rica), 1971, )
Asamblea de ALAESS que se transforma en ALAETS. Santiago de
los Caballerbs (Repuablica Dominicana), 1974. :
La Asambles de ALAETS de 1980. Sao Paulo (Brasil). -
Asamblea de ALAETS de 1983 (México): directivas sobre tareas or-
ganizativas, de capacitacién, de investigacién y de captacion de
fondos.

Cap. 15. El Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS).
Su nacimiento.
Objetivos.
Funciones.
Estructura.
Las fases en el proceso de CELATS:
e creacién
e institucionalizacién
o fortalecimiento.
Algunos interrogantes para quienes escriban la historia del Trabajo
Social.

Cap. 16. Hacia una arganizacién continental de trabajadores sociales.

e Seminaria sobre «Andlisis de 13 situacién gremial del Trabajo So-
cial en América Latinas (reunion de Villa Manreza, 1977). )

o La Comisidn organizadora de la Federacién Latinoamericana de
Trabajo Sbcial.

¢ Gestiones en el Seminario de ALAESS (Guayaquil, 1978).

o Gestiones.en el Seminario de ALAETS (Caracas, 1980).

¢ Documento propuesta de la creacién de la FLATS.
Anexo: Documento de Porto Alegre. ’

A modo de epilogo

Cap. 17. Algunas reflexiones sobre el Trabajo Social en América Latina
a mediados de la década del 80. ’
Cuestiones para la reflexién: :
® Acerca de la participacién de los trabajadores sociales en la for-
mulacién de la politica social.

e La tendencia a las explicaciones simplificadas, reduccionistas,
unidimensgionales y disyuntivas.

o Faita de diflogo o de discusién cientifica sobre los problemas del
trabajo sogial.

o El enfoque sistémico: ¢moda o alternativa para elevar el nivel
cientifico y operativo del trabajo social?

e Y.. {qué e esto de «intelectual orgénicon del trabajo social?

14
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y la urbanizacién consecuente, que puso al anarquismo de
espaldas al proceso de transformacion real de la sociedad.
Por otra parte, su afan de destruir el Estado (no de transfor-
marlo), el negarse a todo tipo de intervencion politica, a
constituir un partido o a intervenir en elecciones, limitaron
Ia_s posibilidades de accién y de transformacion real de la so-
ciedad del movimiento anarquista. B ’

Sin embargo, la actitud vital de denuncia y revuelta con-
tra todo tipo de autoridad o jerarquia impuesta al individuo o
al grupo, ya sea por instituciones o por la sociedad, ha hecho
de los anarquistas una fuerza de relanzamiento de la utopia.

VICENTE DE PAUL; PRECURSOR DE LA
ORGANIZACION Y PROMOCION
DE LA AYUDA A LOS NECESITADOS.

En el caserio de Ranquines,
cerca de Dax en el sur-oeste de
Francia nacié Vicente de Padl el
24 de abril de 1581. Hoy, des-
pués de mas de 400 anos su
nombre sigue siendo menciona-
do —al margen de su significacion
religiosa— como uno de los pre-
cursores de la ayuda social orga-
Vicente de Pasl mzqda. Supo conciliar las moti-
vaciones religiosas de la accion
con la eficacia organizativa.

Vivié entre fines del siglo XV1 y méas de la mitad del siglo
XVIl cuando toda la vida econémica estd marcada por el afan
de Iucr_o y potentiada por los cambios técnicos que se van
produciendo en todo ese periodo. Es la época del nacimiento
y consolidacién de! capitalismo comercial y financiero, y de
los grandes movimientos de poblacién desde el campo hacia

las ciudades. La industria comienza a desarrollarse, hay -

mayor riqueza, pero la mayoria de la poblacién vive en condi-
ciones miserables. En Francia, la guerra de los Treinta anos,

110

fue una constante devastacion que aumento la ingente masa
de pobres y desamparados, especialmente entre los campe-
sinos.

Enfrentando la maldita trilogia de «la peste, la guerra y el
hambre», se inicia y se alza la obra de Vicente de Paul. Tardé
muchos afos en llegar hasta él el clamor de los pobres, pero
cuando lo hizo comprendié claramente aquello que luego ex-
presara en uno de sus leras: «pasar del amor afectivo al
amor efectivo».

Ordenado sacerdote a los 19 afios, pasa unos quince
afios de su vida sacerdotal en la mediocridad de muchos clé-
rigos de su época que s6lo buscaban un «honorable benefi-
cion. Los pobres estaban ahi, pero no le preocupaban, no se
interesaba por ellos; si son pobres, pensaba en esos anos, es
porque no saben defenderse en la vida. Ahora bien, entre
1613 y 1617 tiene bastantes inquietudes e interrogantes:
siente la interpelacion de los oprimidos.

Un domingo del afio 1617, cuando Vicente de Padl ha-
bia adquirido ya una nueva sensibilidad frente al problema de
los pobres, en forma circunstancial nace la primera organiza-
cion de alivio a los pobres, comao se decia en esa época. Ha-
lizbase de parroco en Chétilion, cuando al salir de misa se le
acercé una sefora suplicdndole que exhortase a los feligre-
ses a ir en auxilio de una familia necesitada. Asi lo hizo y una
gran cantidad de personas acudié a auxiliar a los necesita-
dos. Ese mismo dia Vicente de Padl visita a esta familia y
hace la siguiente reflexién: «Estos pobres enfermos han reci-
bido hoy de golpe provisiones de sobra. Parte de ellas se les
estropearan y mafiana se encontrardn en su primitivo estado.
Esta caridad no esta bien ordenada». De esto surgid la idea
de organizar la caridad con el fin de prestar una ayuda mas
amplia y eficaz a todos aquellos que estuviesen en necesi-
dad. Convocé, pues, una Junta de sefioras y les propuso que
cada dia una se encargase, no sdlo de atender a esa familia
necesitada que dié lugar al pedido, sino también a todos los
que tuviesen necesidad de ayuda dentro del &mbito de la pa-
rroquia... Esta experiencia luego se extendié a diferentes lu-
gares de Francia y se tradujo en una gran variedad de obras
de caridad. De ahi surgieron las Asociaciones o Cofradias
de la Caridad. ~ " .

Es interesante recoger lo que podriamos llamar hoy la

AR
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Facsimile de la eonclusidd del Reglamento de la Cofradia d
e<crito enteramente de mane de San Vicente de Pulﬂ ¢ I Carided de Chidfion-les Dombes (Nin,
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«metodologia» de trabajo. A este respecto San Vicente de
Padl hizo algunas recomendaciones muy precisas; ellas refle-
jan también el «espiritu de la época» y las motivaciones mas
profundas de la ayuda al necesitado.

«la gue esté de turno... preparara la comida.
la llevara a los enfermas, v, al acercarse a ellos,
los saludard alegre y caritativamente; colocard Ia
mesita sobre la cama, pondrad encima una servi-
lleta, un tazén, una cuchara y un pedazo de pan;
hara lavarse las manos a los enfermos y dird la
bendicidn; servira el potaje en una escudilla, aco-
modandolo todo sobre la dicha mesita; después
convidarad caritativamente al enfermo a comer
por el amor de Jesus y de su Madre; todo con
amor, como si lo hiciera a su propio hijo 0, més
bien, a Dios, que cuenta como hecho a si mismo
el bien que se hace a los pobres». Si es necesa-
rio, «les cortard la carne y les echard de beber en
un vaso». Mientras realiza todas estas cosas.
«les dira algunas palabritas de nuestro Sefior,
tratando de alegrar a los que estén mas descon-
sotadoss.

Es preciso subrayar que Vicente de Paul habia tenido ya
una profunda conversion: se siente guardidn de sus_herma-
nos y poco a poco emprende una creciente actividad en fa-
vor de los necesitados. «Los pobres que se multiplican todos
los dias, que no saben addnde ir nu qué hacer, constituyen mi
peso y mi dolor.

Movido por esta preocupaciéon por los pobres, Vicente
de Padl hizo una gran variedad de creaciones con las que or-
ganizaba la ayuda a los necesitados. Trabajé con los conde-
nados a las galeras —«yo he visto a esas pobres gentes trata-
das como bestias»—, recordaba muchas veces; en 1619 fue
nombrado Capellan General de galeras. En 1625 funda la
Congregacion de la Mision (Padres Paules) con la que preten-
de prolongar su accidn, especialmente con los campesinos
pobres.

Con Luisa de Marsillac organizé en 1633 a las «pobres -
aldeanas servidoras de los pobres» que fueron las Hijas de la
Caridad. «Vuestro monasterio, decia dirigiéndose a ellas, es
la casa de los enfermos, vuestra celda es vuestro cuarto de
alquiler, teneis como capilla la iglesia parroquial, vuestro
claustro son las calles de la ciudad...» Son las Hijas de la Cari-
dad con las que extiende y prolonga la accién de ayuda a los
necesitados.
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Para emprender la reforma del Hospital (H6tel Dieu) de

Paris, hace una nueva fundacién: las Damas de la Caridad.
Con ellas —que eran sefioras de la nobleza- emprendi6 tam-
bién la Obra de los Nifios Expdsitos. Hasta ese entonces los
nifios pobres erén recogidos por la policia y llevados a una
casa-cuna, donde unos eran vendidos y algunos ahogados
para que no molestasen con sus lloros. Y buena parte de los
que no eran vendidos ni ahogados, morian a poco de estar
alli. A partir de #sa realidad, dolorosa y tragica, inicia su ayu-
da a los nifios abandonados.

Cabe destacar que en esta obra y en otras, Sanr Vicente .

de Paul se valié siempre de lo que Moliére llamaba «las pre-
ciosas ridiculasy, es decir, de las seforas de la sociedad, ape-
lando a sus sentimientos, atemorizadndolas con los cambios
violentos que se podrian producir si no actuaban y, como era
estilo de la época, con el temor de Dios.

Con todo ello, las actividades y las obras de Vicente de
Paul se agrandan y multiplican. Su contacto con la historia
sufriente de los hombres lo lleva a emprender nuevas tareas.
«Hay que acudir a las_necesidades de los pobres con la mis-
ma rapidez con que se corre a apagar el fuego.. porque no
socorrer es matar».

También los ancianos que no tienen quien los acoja, en-
tran en el horizonte de sus preocupaciones. La asistencia a
los viejos la inicia como consecuencia de un hecho muy cir-
cunstancial. En 1653 se presenté a Vicente de Paul un des-
conocido que le entregé una elevada suma de dinero
-100.000 librag~ para la obra de caridad que estimase mas
agradable a Dias. Compré dos casas contiguas del arrabal de
San Lorenzo y un gran terreno colindante; las arregl6 y orga-
nizé en ellas un asilo para ancianos. :

Afos después, en un Paris con muchos mendigos, orga-
nizé un Hospicio general para recoger a todos los pobres de
la ciudad. Puesto en funcionamiento este Hospicio, se prohi-
bié'la mendicidad en Paris y todos los mendigos estaban
obligados a retirarse al Hospicio.

También arganizé hospitales para los galeotes, para los
peregrinos, para los huérfanos de artesanos pobres (cada vez
eran més en esa situacion por el proceso de industrializacion)
y para jévenes abandonados... Las obras de ayuda al necesi-

tado emprendidas por Vicente de Paul fueron muy amplias y
variadas. Sin lugar a dudas, como lo reconoce Friedlander,
fue el «reformador més importante de las obras de caridad
de la iglesia Catélica». Aunque habria que advertir en relacion
a esta afirmacidn, que la Iglesia de esa época, inmediatamen-
te posterior al Concilio de Trento {1545), con una Teologia
de la Contrarreforma, no alentaba —a veces era indiferente y
otras en oposicidn— ninguna accién de transformacién de las
situaciones de injusticia social.

No tenemos que hacer demasiado esfuerzo para recono-
cer que Vicente de Pall habia llegado al corazén de la pobre-
za, habia servido a los pobres, los sencillos lo amaban. Segin
dicen las crénicas de la época, cuando el 27 de septiembre
de 1660 se difundié por Paris la noticia de su muerte, los
mendigos, los andrajosos, los més pobres de la ciudad acu- -
dieron en multitud para despedir a quien habia tomado parte
junto a ellos. Al que se habia entregado plenamente, al punto
de decir: «tendriamos que vendernos a nosotros mismos
para sacar a nuestros hermanos de la miseria...», lo dijo y lo
testimonid con su vida.

Para una historia del Trabajo Social, e! estudio detenido
de la obra de Vicente de Paul seria muy revelador. Al margen
de la magnitud de las tareas emprendidas, ellas revelan muy
bien el «estilo de ayuda» propia de una época. No hemos de
juzgario fuera de contexto. Vicente de Pail de muy variadas
maneras y con las formas propias de su época -y yendo mas
alld de lo que se hacia— esboza las primeras formas de ayuda
a los necesitados.

LA ACCION BENEFICO-ASISTENCIAL COMO PREFIGU-
RACION DE LA ASISTENCIA SOCIAL

Durante toda la Edad Media —como se explicé en el capi-
tulo anterior— el cuidado de los pobres en Europa estuvo fun-
damentalmente a cargo de la Iglesia, pero cuando las «cir-
cunstancias histéricas debilitaron el poder de los antiguos
sefores feudales y de la Iglesia medieval, redistribuyeron la
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riqueza y el poder y generaron una nueva sociedad industrial,
originaron también una redistribucion de la responsabilidad
- en la esfera de la caridad...» {5).

No solo declina el sistema de ayuda a los pobres que ha-
bian prestado los monasterios y la ayuda de «puerta de la
iglesia» (los pobres pidiendo limosna a la puerta de las igle-
sias), sino que las formas de ayuda mutua y asisiencia social
prestadas por los gremios también entran en decadencia a
partir de! siglo XV. En los paises en los que se da la Reforma
protestante, los conventos y hospicios pertenecientes a la
Iglesia son confiscados. Y en los mismos paises catdlicos,
los métodos de caridad practicados por los monasterios,
hospitales y hospicios entran en decadencia... Todo esto fue
haciendo necesario nuevas formas de ayuda y asistencia so-
cial.

En este periodo de cuatro siglos que vamos a analizar en
el presente capitulo, desde el inicio del capitalismo hasta la
organizacién de una economia internacional en el siglo XiX,
el sistema a dos tipos de respuesta al problema de la pobre-
za:

o la accidn benéfico-asistencia, como modalidad de la
asistencia sacial, y

« la promulgacién de las primeras legislaciones de tipo
social.

El primer modo de respuesta da lugar a lo que en el siglo
XX se denominard «asisténcia social», «servicio social» o
«trabajo social» {expresiones que a veces se usan indistinta-
mente, o segun los paises). La otra forma a través de deter-
minadas leyes, crea un sistema para el socorro de los pobres
que es precursor de los servicios sociales (*). La primera mo-
dalidad es la que se vincula mas directamente a lo que serd
luego la profesion de «asistente social» o «trabajador socialy;
la segunda forma incluird méas bien todo lo referente a la se-
guridad social. '

{*) Me parace importante distinguir entre Servicio Social y Servicios Sociales: en el primer caso se
hace refegencia a formes de accién social tecnificada, lo que ce 2iguna manera se ha ido dando
con Ia aparicién de un cuerpo profesional d inad i les» o «trabajadores so-
cialess, mientras que los Servicios Sociales, como su nombre incica. designa todos los bienes y
servicios que Se prestan con fines de 30COrro, ayuda, asi i litacidn, pre én y pro-
mocidn social.
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En cualquier caso, una y otra forma de ayuda tienen una
finalidad comdn: atenuar las aristas mas agudas de la pobre-
za.

» »* »* * *

La accion benéfico-asistencial como modalidad de ayuda
social en las sociedades individualistas del siglo XIX.

Para una mejor comprension de esta concepcién, con-
viene que nos remontemos histéricamente en el problema
(ver capitulos 1 y 2) y que hagamos algunas precisiones
acerca del significado de la caridad. De lo contrario, el asunto
se puede tratar con mucha ligereza y superficialidad, como
ocurre con bastante frecuencia en algunos manuales o en-
sayos sobre Servicio Social al referirse al problema de la ca-
ridad.

Como tesis general puede afirmarse -y asi lo hacemos
nosotros— que las acciones benéfico-asistenciales son una
forma degradante de la caridad. Ahora bien écémo la-practi-
ca de la caridad degenerd en lo benéfico-asistencial? Esto es

~ lo que intentaremos explicar a continuacion.

En la antigiiedad no se exaltaba la caridad como virtud,
ni se tenia conciencia de su papel en las relaciones sociales
(es bastante dificil encontrar en esa época ejemplos de ayuda
al préjimo). Fue el cristianismo el que introdujo un cambio
decisivo al hacer de la caridad —el amor- la principal virtud
del cristiano y su distintivo esencial (que no es la cruz como
dicen muchos catecismos mas inspirados en el Derecho Ca-
nénico que en el Evangelio).

Entre los primeros cristianos, donde las cosas se ponian
en comun, la caridad se expresaba en algo mds que en las re-
laciones interindividuales, pues la socializacion de los bienes
aparecia como exigencia del amor. Los Hechos de los Apésto-
les consignan esta situacién: «Ninguno decia que sus cosas
eran suyas solamente, sino que todas las cosas eran de to-
dos... No habia entre ellos ninglin necesitado, porque todos
los que tenian terrenos o casas los vendian y los entregaban
a los apdstoles y se repartian cada uno segln sus necesida-
des». : :

Desde el siglo i, después de Constantino cuando la igle-
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sia queda aliada al sistema establecido, la caridad se fue ex-
presando como una forma de ayuda social a los necesitados.
No era tanto la ayuda del hermano a otro hermano, sino de la
«institucion» que ayuda al desvalido.

Durante la Edad Media, la Iglesia y sus organizaciones
(monasterios, érdenes religiosas, etc.), organizaron la caridad
entendida como socorro a las viudas, huérfanos, pobres, en-
fermos y extranjeros. Importa sefalar que la caridad fue con-
siderada como los deberes que van maés alla de la estricta
justicia. Ciertamente fue un tanto restrictiva en su aplicacién,
pero esto se comprende considerando el problema en su
contexto histarico. También la idea de la justicia era bastante
limitada y limitativa. Hoy sabemos que el nivel de conciencia
de la mayoria de la gente, no puede ir mas alla de sus condi-
ciones de existencia.

En la Edad Moderna con la progresiva secularizacién de
la sociedad y el auge del individualismo, la organizacién de
las obras de caridad (entendida en esta época como ayuda al
necesitado), dejo de ser privativa de la Iglesia, comenzando
una intervencidn cada vez mayor de la iniciativa privada,
acorde también con el papel de policia o tutelaje que se atri-
buia al Estado. Para los cristianos, las acciones de ayuda al
préjimo fueron siendo —en el clima intelectual y espiritual de
valores burgueses que reemplazan al feudalismo decadente—
una preocupacion escatoldgica (hay que ayudar a los otros
para salvar la propia alma y para hacer méritos para el cielo),
o con finalidades moralistas en periodo mas decadente (ayu-
dar a convertir al otro que esta espiritualmente perdido). Las
referencias que acabamos de hacer no expresan la totalidad
de las formas y maneras de practicar la caridad en la Edad
Moderna, pero lo que resulta evidente, es que la llamada «ca-.
ridad» se transformaba en un mtercamblo de. mercancnas es-.
pirituales: doy para recibir. :

Cuando se inicia la revolucnon mdustnal .y el Ilberahsmo
triunfa en lo econdmico‘y ‘en:lo-politico, lasideasreligiosas-
va no impregnan el conjunto de:la sociedad del mismio modo:
que en el medioevo. La limosna,.correctora de los males deri-’
vados: de’ la- pobreza, ya no’podra ‘tomarse «tan"en:serion

como necesidad absoluta para la salvacion del alma. B
* 7. El hombre de la sociedad capitalista, ensefioreado por el
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«ethos» econdmico que reemplaza al que otrora tuviera vi-
gencia, no puede hacer limosna, o por lo menos, no puede
hacerla en una medida que perjudlque el ritmo de inversiones
necesarios para el progreso econémico. El temor del castlgo
eterno le preocupa muy poco o nada; si en cambio, le intere-
sa 1a marcha de sus negocios v la rentabilidad de la empresa.

Fieles a los principios liberales, los burgueses consideran
que la pobreza y la miseria de los trabajadores es una fatali-
dad fruto de los necesarios reajustes del sistema, como con-
secuencia del funcionamiento de las leyes naturales que lo ri-
gen. Otros en cambio son pobres, simplemente porque son
perezosos y no quieren entrar en el ritmo productlvo de los
nuevos tiempos.

No obstante, la pobreza manifiesta no”es agradable y
tanto el Estado como grupos particulares realizan esfuerzos
para atenuarla. Ya en el snglo XX, como mas ampliamente in-
dicamos con anterioridad, junto- a la prosperidad indudable
que se va dando en los paises industrializados, se produce al
mismo tiempo una acumulacién creciente de riquezas en ma-
nos de la clase poseedora, y una vida miserable en la clase
desposeida con manifestaciones ostensibles y extendldas de
pobreza y de miseria.

Frente a esta sntuacién las inquietudes para resolverias
tienen multiples formas y alcances: mvestngacnones sobre la
situacion de los trabajadores, especialmente los nifios y mu-
jeres, aparicidén de las mutualidades y del movimiento coope-
rativo; luchas sindicales y alternativas de cambio global de la
sociedad (socialistas y anarquistas).

Hubo, pues, muchas respuestas a esta situacion; sin em-
bargo aqui nos vamos a limitar a considerar aquellas que se
relacionan mas o menos directamente con la asistencia so-
cial, aunque teniendo en cuenta que esta es una respuesta
parcial dentro de una gama més o menos amplla de respues-
tas, casi todas ellas destinadas a pahar la situacion existente.

En el siglo XIX, como ya lo mdncamos, aparecen alterna-
tivas de transformacidn radica! de la situacién que explican
de manera diferente la naturaleza de la pobreza: no simple-
mente como un problema individual, sino como una situacién
que se deriva de estructuras socio-econémicas concretas.
Sin embargo, todo el desarrollo de la asistencia social, con la
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sensibilidad y preocupacidn real de muchos de los miembros
de este cuerpo profesional, se dio como respuesta al proble-
ma de la pobreza considerada esta como un sub-producto in-
deseable del sistema capitalista, y no como algo producido
por la misma ldgica del sistema.

Durante todo este periodo se da una evolucién que va
desde la accidn benéfica-asistencial con motivaciones mas o
menos moralistas-religiosas, hasta la filantropia que es una
version laicizada y racionalizada de la caridad cristiana.

*Los pobres son nuesaros hermanos y maestross, (Mendigos del ti i
cente, segin grabados de Jacques Callog, siglo X\v’lll.m 803 del tiempo de San V-

La preocupacién por prestar asistencia social a los po-
bres y dgsyalidos, durante la época de expansidn capitalista,
surge principalmente en los ambientes cristianos (catdlicos y
protestantes). Esto supone que la asistencia social que se or-
ganiza durante la primera parte del siglo XIX y que se prolon-
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ga hasta las Sociedades de Organizacién de la Caridad a fi-
nes de siglo, estd emparentada, en lo' que a motivaciones se
refiere, con la actividad tal como se desarrollaba en la Edad
Media.

Y esto es asi en dos aspectos principales: por una parte
la preocupacién por la ayuda al necesitado estd motivada por
razones trascendentes, en el sentido de que estdn mas alla
de la vida y de la muerte. Por otro lado, la modalidad operati-
va sigue siendo individualista, es decir, preocupacion por
personas, pero sin plantearse problema alguno en relacién a
la sociedad global. «Sea bueno y trabajador Ud., sea bueno y
trabajador yo; seamos buenos y trabajadores la mayoria y se
habra resuelto el problema de la pobreza». He aqui el «modo»
de resolver los problemas sociales. La reforma de la sociedad
se concibe principalmente como reforma de las costumbres
o reforma a nivel individual (*). Las ideas socialistas y anar-
quistas no influirdn de manera decisiva en el desarrollo de las
formas de ayuda a los necesitados a través de la asistencia
social; tendran una influencia mayor en la legislacién social y
en el desarrollo del movimiento cooperativo que también
aparecen como alternativas.

Se estigmatizaba y condenaba la explotacion del prole-
tariado industrial, pero al mismo tiempo se pensaba que la si-
tuacién de los menesterosos se podia mejorar, «ensefidndo-
les a los ricos sus deberes para con los pobres». Un autor de
esa época sinceramente preocupado por la clase obrera, re-
comendaba a los patronos que tengan «corazdn y entraias
de padrey, y otro, el economista Charles Perin, conocido por
su accién a favor de los desposeidos, recuerda a los obreros
que el «espiritu de negacién y renuncia estd insito en el
Evangelion.

{*) No ig que los b que en ese momento daban 1a térca intelectual en Francia (Re-
nén, emn‘nuém_ Meneras. Com(_c. entre 0tros), pansaban que la «reforma de la sociedad depende
de una r de la G sy no i f social. Ninguno de ellos tuvo

influencra aiguna en ei de 12 asi ia social.
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Por su parte, San Juan Bos-
CO que tanto hizo por los niftos
;ie la ciudad de Turin que se iba
industrializando a mediados del
pasado siglo, para mover a los ri-
€os a que ayudasen a los necesi-
tados, utilizaba este tipo de argu-
mentacion: «Los pobres corren el
peligro de ser arrastrados por la
revolucién, porque la miseria es
Inaguantable. Esa situacién es in-
qlgna de un pueblo cristiano. Los
ricos han de poner sus riquezas
:I servicio de los pobres. Si no lo
, acen asi, no son cristianos. Los
:;-.nd::::h:m;:;ﬁ:d;ﬁtm pobres impelidos por la miseria
;ov:::du obras pare la ayuds de los  pretenderdn dividir la riqueza
«poniendo la punta i
en el gaznaten. Desencadenaran la «revolugién» qduee: acc.flacrrr]:elg3
ra el desorden y la violencia igual que el «terror» jacobino
Todo eso serd provocado por la insensibilidad de los ricos:
que no han querido ayudarles a salir de la miserian. .

Es evidente también que en este tipo de consideracion
de los pro_blemas no hay ninguna referencia ni preocupacién
por la sociedad que producia tai tipo de problemas: la armo-
nia de clases, la pacificacion entre capital y trabajo, eran su-
puestos fundamentales de toda accidén social. A nédie se le
planteqba como problema la posibilidad de cuestionar el or-
denamiento econdmico-social existente; los mas progresis-
tas hablaban de transformacion. El amor, la caridad, se redu-
Cia a las relaciones interindividuales, pues no habu’a‘concien-
cia de que las personas estan implicadas en relaciones es-
tructurales mucho mas amplias, '

Se ha discutido -y se discute atn- si la asistencia social
nace para corrggir disfuncionalidades del capitalismo, o si
vo en su aparicidn un caricter reformista. Nos inclinémos
en g'eneral', por esto ditimo, si es que consideramos a la asis-l
tencia social, dentro de la mentalidad en que aparece. Se dirad
que las «curas» que hacia y los «parches» que ponia, prolon-

-gaba la enfermedad, y eso es cierto. Pero no nacié para eso;

29 seI queria prolongar_ la_ explotacidn, por el contrario, se te-
1a el propdsita por aliviar los males sociales, aunque no se

122

plantease el cuestionamiento de la sociedad que producia ta-
les males. Igualmente, es verdad que se realizaban actuacio-
nes o se prestaba ayuda, para evitar los cambios: asi por
ejemplo, Don Bosco «asustaba» a los ricos con la revolucion
(él se referia a la revolucidn tai y como se habia producido en
Francia). Ya veremos en otro capitulo con qué revolucién se
les asusta en el siglo XX.

Algunas caracteristicas comunes de las formas de ayuda
al necesitado

Volviendo al periodo que estamos analizando, diremos
que durante esta época, los problemas sociales eran conside-
rados males sociales que habia que eliminar, pero nunca se

" planteaba como si ellos fueran una expresién epifenoménica

de una situacién estructural. Mas adelante veremos hasta
qué punto, el trabajo corrector de «efectos» serd la modali-
dad operativa del Servicio Social a todo lo largo del siglo XX.

Cinéndonos al siglo XIX, si consideramos brevemente la
concepcidn y las actividades emprendidas por los principales
pioneros de la asistencia social organizada durante el siglo
XIX: Thomas Chalmers, William Booth, Octavia Hill, los
Webb, Toynbee y Dawson en Inglaterra; Federico Ozanam en
Francia y Daniel von der Heydt en Alemania, en mayor o me-
nor medida, podemos encontrar tres elementos comunes:

« motivaciones fundamentalmente religiosas.
« comienzo de organizacidn de la accidn asistencial.
« esbozo de una cierta técnica operativa.

a. Motivaciones fundamentalmente religiosas.

Todos ellos —quizds con excepcion de von der Heydt-
estaban impulsados por razones religiosas de inspiracién
cristiana. Era una accién caritativa, también escatologica,
pero menos «limosnerista» y mas «asistencial» que en la
época anterior. Pero, en definitiva, la accién de ayuda al otro
o a otros, tiene por objeto primordial a Dios y secundaria-
mente a las personas. Cualquier otra motivacion distinta a.la
de «hacer las cosas por Dios», no es considerada caridad,
sino filantropia, amor natural, en fin, «moneda falsa» que no
sirve para el cielo. La auténtica caridad consiste en amar al
préjimo en Dios, por Dios y para Dios. De esta concepcién de
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la caridad, se desprendera’ la modalidad operativa de ayuda a
los pobres y de asistencia social.

Buen ejemplo de ello podemos encontrarlo en ltalia
cuando en la primera mitad del siglo XIX con unas décadas
de retraso comienza a industrializarse. Frente a la situacion
d_e' pobreza hay tres sacerdotes que se destacan por su ac-
cion de ayuda a los mas desamparados: en Brescia el P. Lu-
dovico Pavpn'g acogiendo a jévenes trabajadores en su cen-
tro parroquial, creando escuelas para aprendizaje de oficios y
fmalment_e fundando la Congregacion Religiosa del Instituto
de Beneficencia. El otro es José Benito Cottolengo que crea
en 1827 la «Piccola Casay para recoger pobres y enfermos.
Y el tercero es San Juan Bosco que en Turin realizé una obra
muy significativa con muchachos provenientes de los secto-
res populares, algunos delincuentes o predelincuentes. Como
decia el mismo Don Bosco, los muchachos necesitan una es-
cuela y un trabajo para abrirse un porvenir seguro, y necesi-
tan, por ser muchachos, soltar sus ganas de correr y de saltar
POr espacios verdes: lo primero lo hace con las Escuelas pro-
fesionales, lo segundo a través de los oratorios festivos. Con
esto naturalmente, no agotamos todas las experiencias que
se han dado; en Italia existian otras formas de ayuda al nece-
sitado, pero §i mencionamos estas tres experiencias, es por-
que !as consideramos como representativas de la motivacién
religiosa que impulsaba e inspiraba la ayuda social, Y porque
las tres se prolongan hasta nuestros dias a través de otras
tantas congregaciones religiosas.

A William Booth que inicialmente funda la Misién Cris-
tiana de Caridad y posteriormente el Ejército de Salvacién
(1878), le preocupa ayudar a los menesterosos, pero desea
que esta ayuda -material sea un medio para la conversién reli-
giosa. Amar en Dios y para Dios. No es dificil caer en la cuen-
ta de que el afan proselitista es coherente y consecuente con
el modo de concebir la caridad.

En relacién al pastor Thomas Chalmers, fundador de Ia
Iglesia Lnbre.Presbiteriana de Escocia, podemos afirmar que
€s, en esencia, un hombre con preocupaciones apostélicas y
relug_losas,_y en funcién de eso realiza determinadas acciones
de tipo asistencial, pero con un modo de concebir a caridad,

mucho més amplio que lo que se estilaba en esa época.
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Federico Ozanam, por su parte, fue lo que hoy se llama
un «catdlico militante». Apenas tenia 20 afos cuando fundé
las «Conferencias de San Vicente de Paull», como respuesta
al desafio que se le hiciera en las discusiones religiosas que
se tenian en la Sorbona, para que demostrara la existencia y
la efectividad de la caridad cristiana.

Y si consideramos a Florencia Nightingale, mas conocida
porque ella organizd la primera escuela de enfermeras visita-
doras, se constata que toda su labor tuvo una clara motiva-
cion religiosa, como lo testimonia cuanto se ha escrito sobre
ella.

Este hecho —-la motivacidn religiosa de la mayoria de los
precursores del Servicio Social- ha sido considerado en algu-
nos analisis de la historia del Servicio Social, con bastante
superficialidad y con cierto tono despectivo. Se ha criticado
a un cristianismo soélo preocupado por el «mds alld» como
alienante de la persona —cuestién que muy pocos ponen hoy
en duda-, pero al mismo tiempo se menosprecia todo lo que
esos cristianos hicieron por el «mas acé». Estos hombres y
mujeres pertenecen a un momento del proceso histérico que
los condicionaba {reiteramos una vez mas esta idea); se si-
tuaban en una época como nostros nos situamos en la nues-
tra, que también nos condiciona. Ellos hicieron y pensaron
con limitaciones y condicionamientos; nosotros hoy hace-
mos y pensamos también condicionados vy limitados.

b. Comienzo de organizacién de la accion asistencial,

Hasta el momento o periodo histérico que estamos ana-
lizando, salvo las iniciativas y la obra de Vives, las formas de
ayuda social o beneficencia estaban libradas a las acciones
individuales. Se trataba de un asunto personal en el que el
donante socorria a la persona necesitada segun lo estimaba
oportuno, en cuanto a la forma de realizarlo y a la magnitud
de la ayuda. Adn la asitencia social que prestaba la Iglesia, a
pesar de que se trataba de una institucién organizada, tenia
esas caracteristicas. L.

Las grandes transformaciones producidas con la deca--

dencia del feudalismo y la aparicién y desarrollo del capitalis-
mo, produce sus consecuencias en la economia y practica de
la ayuda al necesitado. Algunas de las perturbaciones antes
mencionadas, la crisis de agotamiento, el éxodo rural, la pes-
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te negra y las guerras agravaron, especialmente en las ciuda-
des, los problemas de pobreza y mendicidad. Esta se hizo tan
patente y visible que por primera vez comienza «la preocupa-
cion colectiva por la pobreza». Al constatar la insuficiencia
de Ia; -respuestas personales, este nuevo enfoque produce
las primeras formas de organizacién de la accidn asistencial.

«Pasaron dos siglos y medio —dice Friedlander— para que
los métodos eshozados en el plan de Vives fueran llevados a
la practica. Esto fue realizado en Hamburgo, en donde una re-
-formailegal al socorro de los pobres introdujo un sistema de
investigacidn y distribucion de ayuda a los indigentes indivi-
duales, por medio de un sistema de distritos que funcionaba
a través de comités voluntarios nombrados por el Senado. La
ciudad fue dividida en sesenta barrios, de acuerdo a un plan
sugerido por el Prof. Busch, senador de la ciudad y comisio-
nado de asistencia publica. Cada barrio tenia aproximada-
mente el mismo nimero de familias pobres. Cada comisidn
consistia en tres ciudadanos respetables, que prestaban sus
servicios gratuitamente. Las investigaciones eran realizadas
de acuerdo con reglamentos establecidos por una junta cen-
tral compuesta de cinco senadores y diez ciudadanos parti-
culares. Las sesenta comisiones actuaban al mismo tiempo
como agentes de la «casa central de los pobres», entrevista-
ban a los indigentes, investigaban acerca de la salud, lo que
ganaban, sus costumbres y morales, y determinaban enton-
ces-las necesidedes individuales de cada familia. Los nifios y
adolescentes eran preparados en escuelas elementales y en
una escuela industrial adscrita al orfelinato central» (6).

) Esta forma de organizar la asistencia social se llamé el
Sistema Elberfeld. Si bien la primera experiencia se realizé
en Hamburgo y otra similar —-que enseguida explicaremos— en

Munich, se conocid con ese nombre porque fue en la ciudad -

de Elberfeld en donde en 1853 se lilevd a cabo un programa
dg ayuda a los necesitados, asumido por el gobierno de la
ciudad. Este pregrama tenia las siguientes caracteristicas: . .

« era sotenido por medio de impuestos’y donatives. - *

- « serealizaba un estudio permanente de la situacién de
los pobres, medlgnte lo que hoy se denominaria «téc-
nica de dbservacion participante».

. hab_u’a' peir'sona_:‘s responsables de realizar el trabajo so-
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cial (no se le llamaba asi); se trataba de voluntarios que
vivian en el distrito con los pobres, se informaban
acerca de sus condiciones de vida y al mismo tiempo
-los vigilaban. '

Después de las experiencias realizadas en Hamburgo,
que fue un modo de accion o ayuda social no privado y no
eclesiastico, otra realizacién importante en la organizacion
de la asistencia social durante el siglo XViil, fue la que Benja-
min Thompson -méas tarde Conde Rumford- llevara a cabo
en Munich.

Thompson habia observado que los pobres y mendigos
eran encerrados en la carcel con mucha facilidad. Pensé que
antes de hacerlo habia que proporcionarles una oportunidad.
Para ello fundd una institucidén que, con la ayuda de comisio-
nes distritales, recibia a los pobres y mendigos, los acogia
mistosamente, y les ofrecia trabajo, procurando inculcarles
4bitos de trabajo. Esta institucion consistia fundamental-
ente en un taller en el que se fabricaba el vestuario para el
jército. A cada uno de los necesitados se les proporcionaba
un salario en especies, una comida al medio dia y una bonifi-
cacién especial por trabajo complementario. Al igual que las
experiencias de Hamburgo y luego la de Elberfeld, el sistema
de ayuda al necesitado de Minich era financiado a través de
impuestos y donativos.

Por dltimo, cabe senalar que desde la década de los 50
del siglo pasado el llamado Sistema Eiberfeld de asistencia
social, se extendié a numerosas ciudades europeas.

Otro importante precursor de la organizacién de la asis-
tencia social, fue el Pastor Thomas Chalmers (1780-1847).
Comenz6 sus experiencias en un pequeio pueblo de Escocia
llamado Kilmany; ahi organizé el trabajo de asistencia a los
pobres mediante la ayuda vecinal y la accidn personal que él
mismo realizaba para adquirir un adecuado conocimiento de
la realidad en que actuaba. Su trabajo fue conocido maés alla
del 4mbito de su parroquia, y en 1841 fue llamado a Glas-
gow. Trabajé primero en la parroquia de Tron y posterior-
mente en la de San Juan que estaba situada en uno de los
barrios més pobres de la ciudad. Alli realiz6 una experiencia
considerada precursora de la asistencia social organizada.

" Chalmers consider6 que las formas vigentes de ayuda al
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necesitado eran costosas, producian despilfarro y la gente no
salia de su situacién. A partir de esa constatacion. formuld
uno de los principios bésicos que inspird su accién y que,
desde entonces, forma parte del acervo comdn del trabajo
social: «todo ser humano Heva en su interior las posibilidades
de ayudarse a si mismo». Conforme a este principio, Chal-
mers establecioé lo que hoy podriamos llamar un método de
trabajo social (lo explicamos en el punto c.)

En cuanto a la organizacion de la asistencia a los necesi-
tados dividié la parroquia en 25 «vecindarios»: cada uno de
ellos comprendia entre 70 y 100 familias. A su vez cada ve-
cindario estaba bajo el cuidado de un responsable, siendo
este «responsable de vecindario» una prefiguracién de lo que
después seria el asistente o trabajador social. No sélo distri-
buia la ayuda material, también realizaba una labor educativa,
actuando como maestro de los nifios, consejero de los mayo-
res y otras tareas de parecida indole.

Sin embargo, seriamos injustos si no mencionamos otro
de los factores que influyeron poderosamente en los cam-
bios de enfoque en el tratamiento del problema de los nece-
sitados; nos referimos a las investigaciones realizadas sobre
la pobreza, especialmente los estudios que Charles Booth
emprendio en 1886 y que se publicaron en su libro Life and
Labour of the People in London. Este estudio no constituyd
tanto un aporte directo sobre la forma de organizacion de la
asistencia social, mas bien puede considerarse un factor muy
importante sobre la necesidad de emprender la ayuda social
de una manera organizada, capaz de trascender las acciones
puramente individuales. Booth estudio a la gente en los dis-
tritos y en los gremios. Investigé las condiciones de trabajo y
el tipo de viviendas que ocupaban. También analiz6 los hora-
rios de trabajo y los salarios, la extensién del paro y del em-
pleo temporal. La conclusidn del libro era que un tercio de la

gente vivia en torno a la linea de pobreza o por debajo de”

ella. Estas investigaciones de Booth ayudaron también a
cambiar la idea que se tenia sobre la naturaleza de la pobre-
za, considerada por muchos hasta entonces, como un pro-
blema fundamentalmente individual.

Por su parte William Booth (el fundador del Ejército de

. Salvacioén), publicé en 1890 un libro que, mas que un diag-

néstico de situacién, constituia un conjunto de propuestas
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para |a accion. En La oscyra Inglaterra y como salir de ella, se
esboza uno de los primeros intentos de formulacion de tra-
bajo social organizado. El libro presenta un plan para ayudar
a'los sumergidos que Booth estima en un-10% de la pobla-
cion.

Este proyecto organizativo comportaba tres grandes

areas de actuacion: .

) C

« colonias dentro de la ciudad o «puertos refugiosy, para,
brindar ayuda a todos los que habian naufragado en'la
vida,

o colonias granjas establecidas en provincias para que
los colonos pudiesen encontrar empleo y ayuda finan-
ciera,y

« colonias en el extranjero (este Gltimo proyecto nunca
se concretd). -

Otra experiencia de organizacidon que debemos mencio-
nar es la de Ozanam. Este organizé la asistencia a los pobres
en un sector de Paris, estableciendo un sistema que poste-
riormente se extendid a toda la ciudad dando lugar por ulti-
mo al nacimiento de las Conferencias Vicentinas o Conferen-
cias de San Vicente de Padl que el mismo Ozanam fundara y
que se extendieron a todos los confines del mundo catélico.
Ozanam pensaba que no era con limosna y con paternalismo
como se lograba el progreso social, sino teniendo la libertad
como medio y la caridad como fin. «No tenemos dos vidas
—solia decir Ozanam- una para buscar la verdad y otra para
practicarla... Hay que unir las obras con las palabras».

El trabajo inicial de las Conferencias se organizd en tor-
no a las visitas y la ayuda a domicilio, pero con el tiempo la
labor se concretd con mditiples y diversas obras: guarderias,
escuelas de reeducacion de delincuentes, atencion a los refu-
giados e inmigrantes. En suma y para lo que aqui interesa se-
nalar, la obra de Ozanam -y de las Conferencias Vicentinas—
constituye un nuevo aporte en la organizacidn de la asisten-
cia social. No se quiere seguir-haciendo las cosas solo con
buena voluntad; se pretende introducir un minimo de organi-
zacidn y racionalidad a la accion.

No podemos finalizar este breve andlisis histérico de los
precursores de la asistencia social organizada, sin mencionar
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a' cu2. con posterioridad a Chalmers. Booth y Ozanam,
3covads en las experisncias organizativas que durante 13
anos funcicnaror en Hamburgo. establecid en Elbarfeld (Ale-
rmaniadl un sisieme asisiancial, al que ya hicimos referencia y
cue fue el modelo de los qus funcionaron en las ciudades eu-
ropeas: Daniel van der Heydt. Este sistema asistencial com-
orendia todo al &mbito de la ciudad. Lo que Chalmers hizo en
su parroquig, von der Heydt lo realizd como accidén guberna-
mental en todo el 2mbito de la ciudad. La dividid en 564 sec-
tores, teniendo cada uno de ellos alrededor de 300 personas,
poblacién que s2 estimaba posibie atender por un «limosne-
ra-visitadors. Este era un trabajo voluntario que se realizaba
sin racibir ninguna remuneracidn por un periodo de tres
anos; s2 trataba de una funcidn que daba bastante prestigio
en aquei entonces. El «limosnero-visitador» es otra prefigura-
cién de lo que seria luego el asistente o trabajador social. El
caracter «ad honcrem» del trabajo. pone de manifiesto de
que era una tarea que podian rezlizar personas que tenian su-
ficiente cantidad de bienes, lo que les permitia aportar parte
de su tiempo para zliviar a los desposeidos.

C. Esbozp de una crerta técnica operativa

Durante siglos la ayude al necesitado, luego la caridad y
fa filantropia, se hicieron conforme 2l buen entender de cada
uno. A partir de las experiencias mencionadas en el paragra-
fo anterior, las formas de ayuda se encuadran en una organi-
zacién y adquieren una cierta tecnificacién, especialmente
después de las experiencias de Chalmers. En él ya existe un
esbozo de matodologia de la accidén asistencial, que pode-
mos resumir en los siguientes pasos principales:

e conocimiento de las verdaderas necesidades de cada
pobre o familia menesterosa; estudiar las causas del
desamparo y las posibilidades que tiene para sostener-
se a si mismo, '

« ayuda mutua entre los pobres para resolver sus proble-
mas («fendo invisible de la caridad», le llamaba); si el
indigente no puede valerse por si mismo, alentar a la
familia, vecinos y amigos, para que tomen a su cargo
los huérfanos, ancianos enfermos e incapacitados,

e si las necesidades no pueden satisfacerse de ese
modo, proceder al uso econdmico de las limosnas,
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o soOlo en el caso de que ninguna de sstas medidas saan
posibles, el didcono del distrito solicitard ayuda a la
Congregacion.

También en Ozanam y los vicentinos encontramos un
cierto esbozo metodolégico que comporta tres aspectos
principales:

e visita a los domicilios de los necesitados
+ estudio de las solicitudes de ayuda

o crear relaciones de amistad con los necesitados; no se
puede ayudar a una persona necesitada, si no se logra
establecer una buena relacién con ella.

Dentro de este breve examen de los primeros «esbozos
metodolégicos», merece particular referencia el funciona-
miento de la asistencia a los necesitados en la ciudad de Ei-
berfeld. Como ya se dijo, esta experiencia sirvié6 de modelo
para otras ciudades europeas. Los lineamientos generales del
método de Elberfeld comprendia cinco fases o momentos
principales:

« estudio de las necesidades del sector
¢ estudio de las necesidades de los pobres del sector

e prevencidon de problemas derivados de la pobreze,
consiguiendo trabajo a los desocupados

« rehabilitaciéon de los indigentes

e supervision del trabajo: un Comité de 9 personas era
responsable de la labor de todo el &mbito de la ciudad;
habia 40 «supervigilantes» que realizan una tarea que
hoy denominariamos de supervision de la labor realiza-
da por los 564 «limosneros-visitadores.

Como puede apreciarse de las consideraciones prece-
dentes sobre el «modo de hacer» o «esbozo de una cierta
técnica operativan, existen algunos aspectos en comun. Des-
tacaria en primer lugar la coincidencia acerca de la necesidad
de realizar un estudio previo; esto significa, entre otras cosas,
que existe conciencia de que no se puede seguir ayudando
«limosnerilmente», es decir, respondiendo a una demanda,
sin saber si la necesidad existe realmente. Otros dos aspec-
tos a destacar son: el de las «relaciones» interpersonales con
los «ayudados», el de la prevencidn y rehabilitacién y la su-
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pervision del trabajo, aunque en ese momento fuese mas de
control y vigilancia.

Todo esto es lo que nos llava a decir, aue este es el mo-
mento en que se esbozen las primeras técnicas operativas.

LAS PRIMERAS LEGISLACIONES DE TIPO SOCIAL
- COMO PRECURSORAS
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Liquidado el feudalismo y las estructuras sociales del
medioevo, y destruidas las formas tradicionales de caridad, a
mediados del siglo XIX en Inglaterra, en medio de las crisis
econdmicas, la pobreza se hace cada vez més ostensible, es-
pecialmente dentro de las ciudades. La ayuda al necesitado
que de algun modo parece haber existido desde épocas muy
remotas, toma las formas de beneficencia y caridad. Pero és-
tas han sido de caracter privado. En el siglo XIX aparece la
beneficencia publica.

Dentro de los valores de la sociedad occidental entre los
siglos XV y XIX y, sobre todo, de la interpretacion que se ha-
cia del por qué de la existencia de los pobres y de la causa de
la pobreza, la beneficencia piblica fue -y es todavia hoy- la
institucionalizacién del ocultamiento de la pobreza.

Sin embargo, la beneficencia publica es el resultado de
un largo proceso que culmina en el siglo XIX. Vamos a ras-
trear este proceso tomando el caso de Inglaterra, por ser el
pais en el que se dio el mayor desarrollo capitalista e indus-
trial en la primera parte de este proceso y porque es también
el pais precursor en cuanto a legislacién social. Para ello nos
vamos a remontar al siglo XVI.

1531. Ley promulgada por Enrique VIl por la cual se or-
dena a los alcaldes y jueces de paz, que estudien
las solicitudes de ancianos e indigentes incapaci-

tados para trabajar y que son atendidos por las .

parroquias. Por esta ley se hizo, asimismo, un re-
gfstro de pobres y se establecid la necesidad de
disponer de licencia para pedir limosna.
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1562.

1563.

1572,

1576.

1597.
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Se promulga un Statute (Ley), por el que se esta-
blece el primer plan de beneficencia piblica bajo
el patrocinio del gobierno. Se dispone el registro
de mendigos dentro de cada parroquiz;.un mendi-
go para ser registrado necesitaba haber vivido
durante tres afios consecutivos en la misma re-
gion. De acuerdo a esta Ley cada parroquia debia
sostener a8 sus pobres e incapacitados con las
contribuciones voluntarias de los feligreses. Por
otra parte, se obligaba a trabajar a los mendigos
que estaban en condiciones fisicas de hacerlo,
mientras que a los nifios ociosos de 5 a 14 anos
se les separaba de los padres y se les internaba.

Se promulga el Statute of Artificiers que regulaba
salarios y horas de trabajo y se propone la capa-
citacion de los artesanos. A 1os vagos y mendi-
gos se les obligaba a trabajar; si no encontraban
trabajo se les podia ocupar como sirvientes siem-
pre que tuviesen entre doce y sesenta-afos.

La pobreza seguia creciendo y el Parlamento
adopta medidas obligatorias para financiar el so-
corro de los pobres.

Ei Statute firmado este afio por la Reina Isabel es-
tablece un impuesto general con el fin de obtener
fondos para el socorro de los pobres. Se crea,
ademas, un «cuerpo de inspectores» encargados
de administrar la nueva ley. Algunos autores des-
tacan la significacion del Statute de 1572 como
el reconocimiento pleno por parte del gobierno
de que tiene la obligacion de atender a los po-
bres.

Durante este afo se crean «casas de correccién»
u hospicios (otros lo llaman «reformatorios»), en
los que se obliga a trabajar a los pobres sin impe-
dimentos fisicos, especialmente a los jévenes.

Se crean asilos para pobres, ancianos, ciegos, co-
jos y todos aquellos impedidos para trabajar. Se
autoriza a los jueces de paz para nombrar a los
guardianes de las iglesias como inspectores de
pobres.
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Todos estos antecedentes conducen como corolario a la
promulgacion de la Ley isabelina de los pobres, a la que nos
vamos a refarir 2 continuacidn de manera mas particular.

La «Poor Law» (Ley de Pobres) de 1601

Ante todo debemos senalar que esta ley marca un hito
en el reconocimiento de las obligaciones sociales de caracter
secular y con fuerza legal, que tiene el gobierno respecto a
los necesitados. Refleja, asimismo, las ideas vigentes acerca
de la naturaleza de la pobreza y del papel del Estado en rela-
cidn a este problema. La Poor Law fue en realidad una codifi-
cacion de las leyes anteriores sobre el socorro de los pobres.
Su finalidad era la de «crear, controlar y proteger los fondos
asignados o donados para caridadesy.

Por medio de esta ley se impone a las comunidades lo-
cales la responsabilidad del cuidado de los pobres. Esta res-
ponsabilidad de la comunidad local —que era la parroquia—
s6lo alcanzaba a quienes habian nacido en ella o que lleva-
ban tres arios viviendo en la misma. Para que alguien fuese
considerado como «persona necesitada de caridad» debia
estar registrada como tal. Sin embargo, la misma ley estable-
cia que un pobre no podia recibir asistencia publica, si algin
pariente podia sostenerlo; esto fue conocido como el princi-
pio de «responsabilidad de los parientes» o «responsabilidad
familiary.

Otro aspecto a destacar en esta ley, lo constituye la dis-
tincién que se hacia entre tres clases de pobres:

® El pobre corporalmente capacitado, lamados también
«mendigos fuertes» o «pobres vilidos». A ellos se les obliga-
ba a trabajar en los hospicios. Estaba prohibido darles limos-
nasy si se negaban a trabajar en el correccional o reformato-
rio, eran encarcelados o puestos en el cepo. -

® El pobre incapacitado: en esta categoria entraban los
enfermos los viejos, los ciegos, los sordomudos, los cojos,
los dementes y las madres de hijos pequefios. Para estas per-
sonas habia dos alternativas: colocarlas en un asilo o recibir
«socorros a domicilion {out door relief), generalmente en es-
pecie (comida, rapa, carbon, lefa). . )

® Los nifios dependientes: eran los huérfanos, los exp6-
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sitos y los nifios abandonados por sus padres, 0 pertenecien-
tes a familias tan pobres que no podian mantenerios. Para
estos nifios se buscaba alguien que se hiciera cargo ds ellos
—«casa de gratis» se denominé esta forma de ayuda-; si esto
no se conseguia lo entregaban a la familia que cobrara me-
nos por su mantenimiento. Generalmente la suerte de estos
ninos era realizar trabajos domésticos o las tareas propias de
las ocupaciones de quien se hacia cargo de él. Las jévenes
tenian que trabajar hasta los 21 afios o hasta cuando se ca-
saran, y los jévenes tenian que permanecer hasta los 24
anos en la casa de quienes lo habian recogido.

Los agentes responsables de aplicar la ley eran los lla-
mados «inspectores de pobresy, designados por el juez de
paz o magistrados. Estos inspectores trabajaban desde la pa-
rroquia que era la unidad administrativa y operativa para la
aplicacion de la ley. Debian hacer cumplir la ley de asistencia
y repartir entre la gente necesitada las contribuciones de po-
bres (poor rates).

«Poor Law Reform» (Reforma de la Ley de Pobres), 1834.

Entre la primera Ley de Pobres (1601) v 1a Reforma de
1834 (llamada en Inglaterra como la Nueva Ley de Pobres),
se dieron algunos pasos y evoluciones importantes en la or-
ganizacién de la beneficencia: la Ley de Residencia (Law of
Settlement an Renoval, 1662), la Ley de Hospicios (Work-
house Act of 1696) y la Ley de Speenhamlan de 1795. Des-
de nuestra perspectiva actual, podriamos denominarlos, ha-
ciendo una lectura critica de los mismos, como tanteos para
mejor institucionalizar el ocultamiento de la pobreza.

Sin embargo, es la Reforma de 1834 |a que marca el hito
mas importante en lo que a legislacion social para ayuda a
los necesitados se refiere.

Esta Ley parte de nuevas ideas relacionadas a la natura-
leza de la pobreza y el propio papel del Estac}o en lo que hace
a la labor benéfico-asistencial. Los aspectos més destacables

s

de la misma, podriamos resumirlos en los siguientes:

e Establece el principio de «lees eligibility» (menor elegi-
bilidad), como criterio basico de toda accién benéfica; de
acuerdo a este principio, toda ayuda que se le proporcione a
una persona necesitada, apenas debe alcanzarle para un ni-
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vel ge vida que sea inferior a la de los trabajadores que ten-
gan los mas bajos ingresos («that the condition of the poor
should be made «less eligibie» than that of the labourern).

e La ayuda a los pobres sélo debe darse en los hospi-
cios (work-house), con lo cual queda abolido el «auxilio par-
cialn. Este era el eje de todo el sistema de asistencia. Cabe
recordar que el experimento de los Hospicios después de su
creacion en 1696 fue duramente criticado, tanto por los re-
formadores sociales, pastores, funcionarios pablicos y, tam-
bién, de los que eran sus «beneficiarios». La mayoria de los
pobres preferian vivir miserablemente y no ser internados en
un nospicio, en donde quedaban separados de sus familias.
Pues bien, a ello se retornaba, en nueva version, con esta re-
forma a la Ley de Pobres.

Se decia, fundamentando la reforma de la vieja Ley de
Pobres, que la ayuda habia hecho mendigcs, y no habia con-
tribuido a la desaparicidon de los pobres. Ahora se combinan
el principio de menor elegibilidad y la obligacién de estar in-
ternado en un haspicio para recibir ayuda. Todo ello se enca-
minaba a conseguir una disminucidn significativa del nimero
de los pobres, obligdndolos a buscar trabajo. Ir al hospicio,
era separarlos como familia y recibir un trato que no se dife-
renciaba mucho del que recibian los presidiarios.

Esta ley expresaba en el modo operativo de la beneficen-
cia, la concepcidn que se tenia de la naturaleza de la pobreza:
esta es una falta individual, Ia causa principal es la pereza, y
constituye una amenaza para el funcionamiento del sistema
econdmico y la supervivencia de la Nacion.

En cuanto ala organizacion de la ayuda, como ya se dijo,
el eje del sistema eran los work houses. El plan de asistencia
" se organiz6 de la siguiente forma: el trabajo se realizaba des-
de distritos (en grandes poblaciones) y desde agrupaciones
(para pequenas poblaciones o parroquias rurales). Cada pa-
rroquia o distrito nombra uno o varios representantes (guar-
dians), por el Consejo de la Unién (Unicn Board). Los comisa-
rios de pobres (relieving officiers) reciben las demandas de
ayuda que estos presentan en las reuniones del Consejo,
siendo este el que decide acerca de la ayuda, que puede ser
de dos tipos:

o ayudas domiciliarias fout door relief).
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e ayudas al interior de los work houses {in door relief)

Desde 1867, la Administracion de la asistencia publica
€s supervisada e inspeccionacda por la Comisién de Ia Ley de
Pobres. La asistencia legal en Inglaterra tuvo muchas modifi-
caciones. Aqui nos ha interesado hacer referencia al naci-
miento de la asistencia legal 2 los pobres mediante leyes es-
pecificas a tal fin.

A partir de entonces dos hechos principales llevaron a
un nuevo enfoque en el problema de la pobreza: por una par-
te, la accién de Edwin Chadwick que fue Comisionado Gene-
ral de los Pobres y que supervisé los estudios para una refor-
ma social, por otra parte, las investigaciones sobre la pobre-
za revelaron que esta no tenia una causa tan individual como
se habia creido. En esto cabe mencionar los estudios de
Charles Booth, Life and Labour of the People in London, 1889
y los estudios posteriores de Seebohm Rowntree, Poverty: A
Study of Town Life (1901). '

Desde mediados del siglo XIX hay un clima'de reforma
social y se presentan las primeras alternativas de revolucién
social. Todo ello influird en las formas de ayuda social y de
socorro a los pobres.

EL SURGIMIENTO DE LA POLITICA SOCIAL COMO
REGULADORA DE LAS RELACIONES
DE CLASE Y ANTIDOTO CONTRARREVOLUCIONARIO

La vigorizacién del movimiento obrero, la aparicién de
las organizaciones sindicales y el surgimiento de las opcio-
nes socialistas y anarquistas en la mitad del siglo XIX,
proyectan la sombra de la revolucion sobre los paises mas
industrializados. ¢Cémo contrarrestar el auge de las luchas
revolucionarias?... El panorama se ensombrece para la clase
dominante: ni el «orden natural» lleva a la contencidn de la
revuelta obrera, ni la represién policial basta. {Qué hacer?...

En ese contexto de convulsiones sociales, la accién del
canciller Bismarck entre 1880 y 1890 nos parece paradig-
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matica. De ahi en maés el sistema capitalista frente a las re-
clamaciones obreras no utilizargd en exclusiva (en ios paises
industrializados) la politice del «garrotes; esta sera alternada
con le politica del «carameio», es decir, con la implementa-
cidn de una politica social a favor de la clase trabajadora. El
tdndem Guillermo |-Bismarck son los primeros en realizarla.
El mensaje del Emperador (27 de noviembre de 1881) ante el
Reichstag lo dice muy claramente: «la curacion de los males
sociales no debe buscarse de modo exclusivo por ios sende-
ros de !a represidn de los desmanes cometidos por los so-
cial-deméceratas, sino, de modo regular, mediante el positivo
estimulo del bienestar obrero». {Digamos para comprender
este texto, que en esa época toda forma de protesta era atri-
buida a los social-demdcratas; hoy los «culpables» son
otros}).

Bismarck tuvo no pocas difi-
cultades parlamentarias para ha-
cer aprobar su programa: los ma-
chesterianos se oponian fuerte-
mente (el liberalismo econdémico
en estado puro seguia vigente).
Sin embargo, aunque parezca
una paradoja o contradiccion —en
lo més profundo no lo es- la se-
guridad social para los trabajado-

o res aparece por primera vez en la

%g historia, promovida por un go-
Ly B bierno conservador. Sélo en apa-
f&'.'.',‘,’.",'.‘;f,"‘,'.."..,.‘: ‘.’.‘“,ﬂ.‘.?;' 80 del riencia es una contradiccion: lo
como una fnerma de contrarrescar las fu- que de verdad interesa con todas
ehas revalucionarias. estas disposiciones no es que los
trabajadores tengan seguridad social, sino que las ideas so-
cialistas no avancen, que |a agitacion obrera sea controlada y
que los obreros se vinculen al régimen imperial... la historia
se repetird hasta nuestros dias.

De este modo en la década del 80 del siglo XIX se pro-
mulga la primera legislacidén de seguros sociales: en 1883 la
ley sobre seguros de enfermedad; en 1884, la de sequros de
accidentes de trabajo, y en 1889, la ley referente al seguro
de invalidez y de vejez. Dentro de ese periodo se promulgan
leyes especiales sobre seguros de enfermedad y accidentes
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en la agricultura, en la selviculiura y en la industria d2 la
construccion, sobre la navegacidn, etc.

A partir de 1890 bzjo el reinado de Guillermo Il y |z ac-
cién del barén von Berlepesch se prosiguié con la profundi-
zacion de la politica social y la voluniad reformadora. En
marzo de 1890 se celebré en Berlin unz Conferencia Interna-
cional de proteccién de! obrero. Si bien no hubo resultados
tangibles, quedd consagrada la necesidad de regular las
cuestiones politico-sociales con el fin de asegurar la paz en-
tre obreros y patrones...

No interesa para este trabajo resefar la evolucion histod-
rica de la politica social -existe abundante material escrito
sobre el asunto- lo que importa es comprender la intenciona-
lidad con que nace. El Servicio Social serd uno de los medios
de implementacion de esa politicas. Por afadidura, también
nos ayuda a comprender las funciones asignadas a la profe-
sion. :

Es cierto que en la década del 80 todavia no habia naci-
do el Servicio Social profesional, pero todas estas disposicio-
nes legales —nacidas bajo la prasion de la lucha de la clase
obrera- preparan el terreno para el nacimiento de una nueva
profesion. No hay relacion causal entre el desarrolio de la le-
gistacion social y la implementacién de las politicas sociales
con la aparicion de la Asistencia Social profesional. Pero
como ya lo indicamos, estas nuevas circunstancias abonan el
terreno para que en la sociedad exista una preocupacién ge-
neral por dar respuesta a los problemas sociales que el mis-
mo capitalismo habia creado. Ya en el siglo XX algunos pro-
fesionales del Servicio Social seran agentes destinados a im-
plementar estas politicas.
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LA CREACION DE tA «CHARITY ORGANIZATION
SOCIETY» Y DE LAS PRIMERAS
ESCUELAS DE ASISTENCIA SOCIAL.

La «Charity Organization Society» como origen de la asis-
tencia social organizada.

A mediados dal siglo XIX en Inglaterra las crisis econé-
micas se sucedian; la situacidn socio-econdémica de los tra-
bajadores era cada vez mas grave. Los hospitales prestaban
un servicio lamentable; en los hospicios y asilos los pobres
eran tratados con crueldad. En este periodo de pleno auge
del capitalismo salvaje, en el pais que marchaba a la cabeza
del proceso aparacen las soluciones «parches» para los pro-

blemas sociales que se multiplicaban y para la pobreza que

se hace ostensible, especialmente en las ciudades.

Las formas de ayuda al necesitado eran muy variadas y
cadticas. Como ya se explicd, comenzaron a darse dos lineas
principaies de accién: una legislacion de tipo social promovi-
da por el gobierno y actividades de asistencia social. Es de-
cir, por una parte se realizaban actividades sostenidas por el
Estado y por la otra se continuaban las formas de ayuda pro-
venientes de la iglesia. Solamente en Londres funcionaban
en la década del 60 del sigio pasado, més de cien institucio-
nes de caridad para atender a los pobres, sin contar la accién
desarrollada por cada una de las parroquias y la accién gu-
bernamental como consecuencia de la aplicacion de la «Poor
Law» y de su reforma de 1834.

Como ya explicamos en el encuadre general, a mediados
del siglo XIX ya habian aparecido propuestas que pretendian
soluciones globales a la llamada «cuestidn social»: el socia-
lismo y el anarquismo. El fenémeno de la pobreza habia sido
registrado y criticado desde antiguo, pero a partir de Marx el
fendmeno es interpretado de manera distinta. Sin embargo,
estos enfoques que dan-una explicacion diferente de la po-
breza, especialmente de sus causas, no van a influir sobre la
asistencia social como profesién en gestacion.

Pero volvamos a la Inglaterra de los aios 60. Existia en
el pais un clima muy desfavorable a la ayuda gubernamental.
Egtqban en plena vigencia las ideas liberales y las de un dar-
winismo social al estilo de Spencer que por razones de selec-
cién, propone poco menos que dejar morir a los pobres.
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En ese entonces las criticas a las formas de ayuda al ne;
cesitado se centraban en dos cuestiones fundamentales: se
estan creando pordioseros, ya que se acostumbra a determi-
nada gente a vivir de la limosna. Y la forma de prestar la ayu-
da constituye un verdadero despilfarro de dinero, ya que ello
se hace sin control.

Dentro de esa situacidon, y preocupado principalmente
por las tareas de asistencia social, en 1868 el Pastor Henry
Solly recomendo crear un consejo de coordinacidon de activi-
dades de accion benéfica, tanto en el dmbito de la accidén pu-
blica como de la accion privada. Teniéndose en cuenta esta
recomendacién, al afio siguiente se cred la «Sociedad para la
organizacién del socorro caritativo y la represion de la men-
dicidad».

Existia clara conciencia de que la magnitud de los pro-
blemas era tal. que ya no se podia seguir funcionando de ma-
nera individual y sdlo con buena voluntad. Habia que dar una
respuesta que fuese —como se decia en esa época- una «fi-
lantropia cientifica». La sociedad creada por Solly bien pron-
to cambié de nombre y se convirtidé en la Charity Organiza-
tion Society, cuyas siglas C.0.S. se hicieron ampliamente co-
nocidas en el dmbito de los paises anglo-sajones.

La creacién de la COS fue un hito y uno de los pasos
mas importantes en la concepcidén y organizacién de las
practicas asistenciales. En su concepcidn y puesta en funcio-
namiento, jugaron un papel muy importante Octavia Hill, Ed-
ward Denison y Sir Charles Loch que fue su secretario gene-
ral durante 39 anos. En la COS convergen las experiencias
precedentes de Vives, Vicente de Padl, Ozanam vy, sobre todo
de la de Thomas Chalmers y el «sistema Elberfeld». Si bien la
COS se adhirié a los principios de la «Poor Law Reform» del
afno 1834, se oponia a las formas de ayuda publica que con-
sideraba como una forma dispendiosa de atender y ayudar a
los necesitados, a los que se mantenia, .por otra parte, en si-
tuacion de permanentes limosneros. En la COS privé maés
bien la divisa de Octavia Hill:'not a/ms, but a friend (limosnas
no, un amigo). Este principio inspird la creacion de muchos
COS que se constituyeron con posterioridad; era un aspecto
o dimensién de un gran sentido humano. sin embargo, este
humanismo estaba amputado por una perspectiva muy estre-
cha acerca de lo que se consideraba {a causa de la pobreza.
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En este punto ias COS se apoyzron en la tesis de Chaimers,
cuien sosiania Gue «e! individuo es el causante de la pobre-
za». Esia interpretacion va a sellar a la Asistencia Social vy al
Sarvicio Social por muchas décadas... ya volveremos maés
adelants scbre el asunto.

En cuanio a lgs orientaciones basicas de las Sociedades
de Organizacidn de la Caridad, éstas establecieron ocho pun-
t0s bésicos para orientar la accién asistencial, que consti-
tuyen un hito fundamental en |a historia de la profesionaliza-
cion dei servicio social. Aunque conocidos y repetidos en
cada mencion gue se hace de los antecedentes del servicio
social contampordneo, conviene recordarlos:

1. Cada caso seré objeto de una encuesta escrita.

2. Estg encuesta sera presentada a una comisidén que
decidira las medidas que deban tomarse.

3. No se daran socorros temporales, sino una ayuda me-
tddica y prolongada hasta que el individuo o la familia
vuelvan a sus condiciones normales.

4. Ei asistido serd el agente de su propia readaptacién,
como también sus parientes, vecinaos y amigos:

5. Se solicitard ayuda a instituciones adecuadas en favor
del asistido.

6. Los agentes de estas obras recibirdn instrucciones

generales escritas y se formardn por medio de lectu-
ras y estadas practicas.

7. La_s i'nstituciones de caridad enviaran la lista de sus
asasqdos para formar un fichero central con el objeto
de evitar abusos y repeticiones de encuestas.

8. Se forma‘ri un repertorio de obras de beneficencia
que permita organizarlas convenientemente.

, Con esta tecnificacién y organizacién de la ayuda social
que pretende estar fundamentada cientificamente, fue apare-
ciendo un agente que prefigura lo que mas tarde seria el tra-

bajador social; se les llamé «charity workes» y «friendly visi-
torsy. :

Vglentina Maidagan de Ugarte hablando de esta socie-
dad afirma que «no hay duda de que con los métodos pues-
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se avanzd positivamente en ias investigaciones de igs cau:
de la pobreza y de los males socizles, como tambdién en 3! -
desarrollo del «caso social individual» y otras técnicas ds ag- -
cidn social, derivadas de la labcr mzaiddice vy cientifica g
{levaron a efecto» (7). Yo no diria qué se avanzd soore |
causas de la pobreza y de los males sociales, pero no ca
duda que se dié un paso muy grande desde la etapa intuitiv
y de accidn sin conocer las causas de cada paso de pobrs
o de necesidad (que no es lo mismo que causa de la pobrs-
za), a una fase de trabajo fundamentado en un diagnéstico vy
en pautas operativas bastante precisas.

O m <
w o o wWw
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Saociedades similares a la de Londres se fundaron en pai- .
ses protestantes, principaimente en los Estados Unidos en
donde tuvieron una gran acogida y desarralio. «Es curioso
comprobar que, en el terreno de la ayuda social,la politice
europea no se dejo influir sensiblemente por la COS, buscan-
do mas bien la solucidon de los problemas existentes en la lz-
gistacién social, y en los seguros sociales a favor de la masa
obrera» (8). No obstante, la Asistencia Social vendré a Euro-
pa anos més tarde via «social work» norteamericano.

» » * » »

Como hemos podido comprobar, a medida que se ex-
pandian estas instituciones, se fue viendo la necesidad ce
contar con personal capacitado para este tipo de tareas.
Apareci6é como algo insoslayable:

« la institucionalizacidén de la asistencia social y,

o la creacién de institutos encargados de la formacion
de personal para realizar tareas de asistencia social.

De este modo la coordinacién y organizacién de la filan-
tropia dejaron de lado las formas espontaneas e individuales
de ayuda, y comenzaron a perfilar la Asistencia Social como
profesi6n mediante la aparicién de unos _’practicantes que
crean organizaciones formales. «<Un pequefio grupo de refor-
madores, con una visién-mas profunda comenzé a advertir
que no eran evidentes por si mismos los procedimientos que
habian de aplicarse para remediar las necesidades humanas.
No bastaba el dar o dejar de dar limosnas. Lo caracteristico .
de los iniciadores del servicio social tal como hoy se entien-
de —Vices, San Vicente de Padl, los continuadores del siste-
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ma de Eiberfeld, el Conde de Runford, Thomas Chalmers, Oc-
tavia Hill, los Barnett, Charles Booth, Jana Adams, Mary
Richmond y otros- es que se esforzaron. aungue por diferen-
tes medios y movitlos por ideas distintas, en ayudar al indivi-
duo mediante la comprensién de su personalidad en su me-
dio social. No lucharon solamente por saber cémo aliviar la
pobreza material, sino también cémo liberar lo suficiente-
mente a los hombres del peso de su circunstancia, de modo
que pudieran aceptar una mayor responsabilidad para orien-
tar sus existencias individuales y contribuir al bienestar de la
comunidad en que vivian» (9).

La creacion de las primeras Escuelas de Asistencia Social

A fines del siglo XIX bajo la institucionalizacién crecien-
te de la asistencia social y la necesidad de contar con perso-
nal capacitado para el desempefio del «philantropic work»,
se crean las primeras Escuelas de Servicio Social.

Sin embargo. las que fueron actividades originarias, de
entrenamiento de personal en Servicio Social, datan de
1873 y se deben a la iniciativa de Octavia Hill. La formacién
consistia en «aprander a tratar la gente, a comprender las
condiciones en que ésta vivia y los medios que podian em-
plearse para mejorarlas», ademés debian «estar familiariza-
das con los diversos organismos existentes dedicados a la
asistencia» {10). Durante toda la década del 90 la capacita-
cion que se proporcionaba ~hablamos para el caso de Ingla-
terra— consistia fundamentalmente en una serie de conferen-
cias que versaban sobre las tareas asistenciales.

En 1897, durante la Conferencia Nacional de Servicio
Social de Estados Unidos, Mary Richmond propuso la crea-
cidén de una «Escuela de filantropia aplicada; ella fue la pri-
mera en proclamar que las buenas intenciones y el sentido
comin no son suficientes para que la ayuda a los necesita-
dos sea eficaz.

Al ano siguiente de la propuesta de Richmond, la Charity
Organization Society de Nueva York, organizd un curso de
verano de seis semanas de duracién.

Sin embargo, a pesar de estos antecedentes, no fue en
los Estados Unidos, sino en Holanda en donde se cred la pri-
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mera Escuela de Servicio Social del mundo. En Amsterdam,

-en 1899 comenzd a funcionar una Escuela que tenia como fi-

nalidad proporcionar «formacién metddica, teérica y practica
de quienes deseen dedicarse a ciertas labores importantes
en el campo del Servicio Social». Esta Escuela ofrecia cursos
de dos anos, combinando estudios tedricos (especialmente
sociolégicos y de legisiacion social) con un entrenamiento
practico supervisado.

En 1903 se crean Escuelas en Nueva York y Boston y en
1908 en Chicago y Berlin... Una nueva profesidn se ha insti-
tucionalizado.

Juntamente con la aparicidn de los primeros institutos
de capacitacion, se va dando otro fendmeno: 1a seculariza-
cién de la asistencia social, manifestacién particular de un
fenémeno que, a partir de la revolucidn cientifica, se va pro-
duciendo a escala universal. El proceso de secularizacién
consiste en que el hombre deja de lado toda explicacidn reli-
giosa, sobrenatural, mitica y metafisica del mundo, para ser
reemplazada por ia explicacion a partir de las ciencias y de la
propia existencia humana. Este hecho va dando su sello y
matiz al Servicio Social de fines del siglo XIX y en forma mas
definida en el siglo XX. Pero este mismo fendmeno, como
luego veremos, se da con varias décadas de retraso en los
paises catdlicos: en América Latina muchas de las primeras
Escuelas nacen bajo el impulso de la Iglesia; en Espaiia toda-
via en la década del 80 la mayoria de las Escuelas son «Es-
cuelas de la Iglesia» aunque este es un modo de decir, por-
que en sus contenidos ni se preocupan -la mayoria de ellas-
por lo que dice la Iglesia, ni la Iglesia manifiesta mucho inte-
rés en ellas. ’

Con esto cerramos el panorama de la ayuda al necesita-
do en el siglo XIX... la asistencia social como profesién ya
ha nacido.

A modo de conclusién podemos afirmar con Henry
Meyer que la asistencia social «como organizacién formal de
los esfuerzos que un personal especializado realiza en favor
de ciertas personas, es concomitante con la industrializacion
de los siglos XIX y XX y con los problemas, asociados a ella,
del dislocamiento de una familia y un sistema comunitario
mas estabilizado. Las aspiraciones de la ciencia social positi-
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Termindbamos el capitulo anterior con una cita de
Meyer recordando que la asistencia social, como organiza-
cion formal de los esfuerzos a favor de los indigentes y me-
nos favorecidos, es concomitante con la industrializacidon de
fos siglos XIX y XX. Habiamos examinado también que la
Asistencia Social se origina en Europa y se institucionaliza
en los Estados Unidos.

Ahora bien, para estudiar la institucionalizacién del Ser-
vicio Sociai, tenemos que hacer referencia al pais en que se
origina, enmarcado dentro de la evolucion del capitalismo en
las primeras décadas del siglo XX. También serd necesario
hacer un andlisis del pensamiento filoséfico y sociolégico de
ese pais, en el momento en el que se institucionaliza la profe-
sién.

De acuerdo a lo que acabamos de indicar, estudiaremos
la evolucién del capitalismo desde el Estado gendarme al Es-
tado intervencionista y la reaccion neo-liberal. Si bien no lo
desarrollamos en este capitulo, se ha de tener presente que
en este momento histérico se produce el trénsito del colo-
nialismo al imperialismo (periodo que va mas o menos de
1875 a 1914), en el que las grandes potencias europeas, es-
pecialmente Inglaterra y Francia, forman sus imperios colo-
niales.

Nos parece igualmente necesario que los trabajadores
sociales que quieran estudiar las raices de su profesion, ten-
gan una cierta comprensién —o al menos una cierta informa-
cién— acerca del substratum filoséfico del pensamiento nor-
teamericano y del enfoque de la sociologia en ese pais, du-
rante las primeras décadas de este siglo, ya que ello consti-
tuye el contexto y clima intelectual en el que se instituciona-
liza el Servicio Social. Lt
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Desde Estados Unidos se va a «exportar» el Servicio So-'

cial que llega @ América Latina, primero via Europa vy, desce
mgduados de la década del 40, cuando Estados Unidos ad-
quiere un mayor protagonismo en el plano internacional, di-
rectamente desde ese pais.

LA SOCIEDAD CAPITALISTA A COMIENZOS
DEL SIGLO XX

Del intervencionismo estatal al neo-liberalismo.

En los albores del siglo XX, los fundamentos sobre los
que se apoyaba el Estado liberal-burgués decimonénico, co-
mienzan a desmoronarse ante la fuerza de los hechos. La li-
b;e competencia eliminé buena parte de las pequefas y me-
dianas empresas; los trusts y «cartels» se muitiplican con-
centfando en pocas manos, no sélo grandes masas de dine-
ro, sino también el poder econdémico y politico... La realidad
puso en evidencia que no son las leyes «naturales» de la
oferta y la demanda las que dominan el mercado, sino los
monopolios que funcionan segdn conveniencias particulares
o] dp grupos, y no conforme al interés general como habia
creido el liberalismo del siglo XIX. ‘

qulaterra, arquetipo de la sociedad liberal, pasa de ser
un pais colonialista a potencia imperialista, de la que son de-
pendientes, ademas de sus colonias, otros paises que han
declarado formalmente su independencia, pero que a partir
de 1‘870 se han ido incorporando a la economia mundial,
mediante el comercio internacional.

_Las sucesivas crisis comienzan a inquietar, pero sin pro-
ducir grandes perturbaciones: 1825, 1836, 1847, 1857,
1866, 1873, 1882 y 1900 son fechas en las que se regis-
tran problemas de funcionamiento en el sistema econémico.
Luego se sucedaran en este siglo: 1907 y 1913. Después de
1917 se produce un colapso econémico que dura hasta
19‘21. A partir de esa fecha se recupera la economia de los
paises capitalistas, especialmente entre los afos 1924 vy
1929. Es el periodo en el que se habla —particularmente en
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los Estados Unidos— de los «felices ainos veinte». Se vive en
una época de optimismo. Pero el viernes 24 de octubre de
1929 se produce la mas terrible crisis del capitalismo, por su
extension, duracién y efectos. Fue la crisis econdmica mas
grande de la historia, con hondas repersusiones en lo politico
y lo saocial. El mundo capitalista y el modelo de liberalismo,
sufrieron una profunda conmocién. El mito que regia el fun-
cionamiento del capitalismo queda destruido: las leyes de la
oferta y la demanda no regulan por si mismas el funciona-
miento de la economia.

Durante cuatro afios la economia mundial habia vivido
un ambiente de optimismo, apoyada en dos procesos que no
pueden mantenerse largo tiempo: la superproduccién y la es-
peculacién. Pero llega el «crack» de 1929: se produjo inicial-
mente en los Estados Unidos pero se propagd inmediata-
mente a todos los paises industrializados, sacudiendo tam-
bién la situacion de ios paises periféricos.

A estas repercusiones dentro del proceso econdmico,
han de sumarse las consecuencias sobre la situacion de las
clases sociales mas desamparadas: proletariado industrial,
campesinos, trabajadores de las minas, etc. El fortalecimien-
to de los movimientos socialistas y Ia organizacién de la cla-
se obrera en sindicatos, acrecientan el sentimiento y las ac-
ciones de rebeldia contra el orden existente, o mejor dicho,
contra el «desorden establecido», segin la conocida frase de

- Mounier.

Todo ésto que mencionamos muy someramente y otras
causas que no es esencial enumerar en este trabajo, conduje-
ron a que el Estado abandonase el papel de gendarme. La po-
litica preconizada por el liberalismo habia sido la de no inter-
vencion estatal en el proceso econémico, conforme con el
principio del «laisser passer» proclamado por la burguesia del
siglo XVIII. Pero la abstencién estatal se mostré ineficaz fren-
te a la crisis. Los Estados van tomando las riendas econdmi-
cas y como fruto de esta creciente intervencién estatal apa-
rece un sistema de economia mixta todavia vigente en los

" paises occidentales.

Sin embargo no solo las crisis econémicas nipeveh ha-
cia la intervencién estatal. Existe otro factor que juega un pa-
pel muy decisivo: el miedo de la burguesia al movimiento
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obrefo y.la preocupa}cién porque el socialismo ya no es una
utopia, sino una realidad: ha triunfado en Rusia y se ha orga-
nizado la lll Internacional.

l:a lucha de los trabajadores por obtener el derecho de
asociarse, va dando poco a poco sus primeros resultados. En
1871 por primera vez, despues de la Revolucion Francesa, se
Ig§ raconoce el derecho a asociarse. Cuanto mayor es la pre-
sion que la clase trabajadora organizada en sindicatos realiza
sopre el Estado, este se ve obligado a intervenir cada vez
mas para asegurar efectivamente ciertos derechos minimos.
Por otra parte, a las clases dominantes, les comienza a preo-
cupar la fuerza y combatividad que va adquiriendo |a clase
trabajadora y, en especial, las consecuencias de las huelgas y
de la rebelion obrera, en cuanto podian afectar 1a produccion,
las ganancias y la propiedad de los bienes de produccion. Se
hacia necesario también para la clase burguesa, que el Esta-
do interviniese. no sélo reconociendo a los sindicatos, sino
encauzando su accidn dentro de ciertos limites. El sistema se
hacia mas «plastico» para asegurar su autoconservacion.

A esta altura de nuestro anélisis, y en estrecha relacién
con .Io. anterior, otro hecho que nos importa destacar, es la
aparicion de los partidos politicos {cuyo origen se ‘puede re-
montar, como antecedente mas lejano, a los «tories» y los
«wighs» en el Parlamento inglés) y su posterior auge, a medi-
da que triunfan los ideales de la Revolucion Francesa. Junto
a ésto, se fue dando la universalizacion del sufragio. Estos
dos hechos empujan y aceleran el proceso que Germani lla-
ma de «democratizacion fundamental», y que conduce de las
democrac@as con participacién limitada y oligarquica, a las
democracias con participacion ampliada. Este fenédmeno lle-
va consigo la irrupcién y la creciente participacion de las cla-
ses medias y de la clase obrera en la vida politica y, como
consecuencia, las ideas de la justicia social y de la igualdad
van adquiriendo importancia para los responsables de la
conduccion de los Estados. Por otra parte, COMO ios partidos
politicos deben conseguir votos y apoyo de las masas traba-
jadoras, se ven precisados a incluir en sus programas y ofre-
cer a los votantes ciertas reformas sociales. Si bien a fines
del siglo XIX ya se habian promuigado algunas leyes protec-
toras de los nifios y mujeres, es en pleno siglo XX cuando ad-
quiere importancia la legislacion social. Aun cuando en este
siglo «desapareci6 en gran parte la explotacion capitalista tal
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como era habitual en el siglo XIX..., esto no debe oscurecer la
vision del hecho de que el capitalismo del siglo XX, lo mismo
que del siglo XIX, se basa en el principio comun a todas las
sociedades de clases: el empleo del hombre por el hombre»

(1)

Sin embargo, las innovaciones mas importantes produci-
das por el capitalismo provienen de la formidable expansién
de la ciencia y la tecnologia: aumento considerable de la pro-
ductividad y de la produccion con la consiguiente transicién
generalizada de un modo de acumulacion extensiva a un
modo de acumulacion intensiva, caracterizado por el paso de
una plusvalia absoluta a una plusvalia relativa, con la conse-
cuente estabilidad y progresiva reduccion de la jornada labo-
ral. Estas innovaciones permiten asimismo una creciente
concentracion del capital, la separacién entre cONsumo Y
propiedad y 13 expansion del consumo masivo (al menos en-
tre los paises de mayor nivel econémico), al mismo tiempo
que la produccién crea {por la publicidad y la propaganda)
crecientes necesidades de consumo. El aumento del namero
de hambrientos, anaifabetos; de personas que no tienen lo
minimo indispensable para una vida digna y las nuevas for-
mas de neo-colonialismo son la otra cara del capitalismo de
la primera parte del siglo XX. ’

Dentro de este esbozo general de ciertos aspectos fun-
damentales del capitalismo del siglo XX, tenemos dos he-
chos principales que interesa destacar para este encuadre de
la aparicion del Servicio Social institucionalizado, hechos que
en gran medida influyen y condicionan la profesionalizacién
del Servicio_Social:

« la creciente intervencion estatal no sélo en la politica
econdmica, sino también en la politica social,

« y, estrechamente ligédo-a lo anterior, la promulgacion
de leyes de caracter social. ’

La situacion en los Estados Unidos es bien significativa
-y mencionamos en particular .a este pais, porque en él se
institucionaliza el Servicio Social- comienza la era Roosvelt
(1933-1945), caracterizada por la politica econdmica deno-
minada del New Deal (la nueva frontera). Esta politica se cen-
tra en actuar de forma enérgica sobre 1o que se consideran
las causas de la depresion, mediante una clara accion estatal;
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planificacion regional (valle del Tenessee), reforma agraria
plan de reconstruccidn industrial, leyes anti-trust. Comienzanl
a promulgarse, asimismo. leyes de tipo social sobre salarios
minimos y horarios maximos, libertad sindical, derecho de
huelga. seguros de desempleo, invalidez y vejez. Para mejor
c_qmprender lo que esto significa como cambio en la concep-
cion de la politica econémica y social, hay que tener en cuen-
ta que hasta los afios 30, Estados Unidos era el dnico pais
implicado en la revolucidn industrial que no tenia ningun pro-
grama general de seguridad social.

_ Mient'ras. el Estado iba interviniendo cada vez mas en Ia
vida econdémica y la preocupacién por los problemas sociales
se expresa en leyes protectoras de las clases desposeidas, se
iba hgmendo cada vez mas necesaria una profesion que res-
pqndnese a las nuevas exigencias. En ese contexto, que po-
drlamqs denominar de «revisién y renovacion del liberalis-
mo» gsn nos atenemos a ciertos aspectos de la problematica)
se afirma la institucionalizacién del Servicio Social profesio-'

nal, ya existente de algin modo desde las primeras décadas
del siglo. .

Por esta razc?n consideramos al neo-liberalismo, como la
concepcion .pohtlc'o-econémica vigente que sirve de encua-
dre al servicio social profesionalizado.

El neo-liberalismo como concepcién "politico-econdmica
que sirve de encuadre al desarrollo del Servicio Social.

 Después de‘ la gran crisis del 29, la revisién del pensa-
miento econdmico se transforma en una necesidad insos-

Iayaplg. Los supuestos de la economia clasica, como ya se
explicd, se habian desmoronado.

Esta reformulacion o revisién ya se hacia presente en la
Es_cugla austriaca, psicoldgica y marginalista, representada
principalmente por Carl Menger, W. Stanley Jevons, F.F. von

,Wlessc'er y E. von Bohm-Barerk. También en la Escuela de
Cambridge, de la cual Alfred Marshall y A.C. Pigou eran las fi-
guras més congcidas, habia hecho algunas reformulaciones
en torno a los principios de la Economia clasica. Pero es
John M. Kgynes, el tedrico mas destacado de la crisis y de
sus rgmednps. En 1936 publica su Teoria general del empleo,
Interes y dinero que se transformé en la Biblia de la mayon’é
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de los politicos y economistas de la época de la depresion y
de los afios posteriores. Fue en gran medida el que inspird la
politica de gobiernos occidentales después de la crisis.

En el pensamiento de Keynes se destacan tres aspectos:
mas sobresalientes: su teoria del empleo, su teoria del interés
y su teoria de los salarios; se le dio mucha menos importan-
cia a su teoria del dinero. Keynes sostenia que el nivel de em-
pleo depende del nivel de demanda y que tiene dos compo-
nentes principales: la propension a la inversion y la propen-
sidn al consumo. Si la propensidn a la inversidn es demasia-
do baja en relacién a la propensidn al ahorro, la depresion es
endémica y el sistema no puede lograr el equilibrio con pleno
empleo. En su teoria del interés senald que el tipo de interés
se rige por el equilibrio entre las necesidades de liquidez de
la comunidad y el volumen de liquidez que le proporciona el
sisterna bancario, en Ultima instancia, el que proporciona el
banco central. En cuanto a la teoria de los salarios Keynes re-
chaza totalmente el argumento de que si existe desempleo
bajaran los salarios y que si los sindicatos impiden la baja, Ia
causa de desempleo se prolongara.

Keynes entiende que la depresion se ha producido por
una disminuciéon de la demanda, provocada por mdltiples
causas, especialmente por lz saturacién del mercado. Conse-
cuentemente, para poner remedio a esta situacion, se ha de
actuar sobre la demanda. Para ello sugiere una serie de reme-
dios o estimulos: lanzamiento a la circulacion de dinero
abundante (si es preciso renunciando al patrén oro); aumento
de la inversién plblica por medio de grandes obras que im-
plican la creacidon de puestos de trabajo y por ende un au-
mento del poder de compra de los obreros.

En 1938 fueron convocadas en Francia una serie de per-
sonalidades liberales de todo el mundo, con el fin de actuali-
zar las tesis liberales a las nuevas circunstancias nacionales
e internacionales. Esta reunion se llamé el «Coloquio Walter
Lipmann» y constituye el hito mas importante de todo este
proceso de renovacion del liberalismo. En él se sentaron las
bases del neo-liberalismo que, a diferencia del liberalismo
clasico que prescribia toda forma de intervencion del Estado
en la produccidn, admite estas intervenciones a condicidén de
que se respete la propiedad privada de los bienes de produc-
cién.
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Con posterioridad, en 1947, se celebré en Oxford una
conferencia internacional de partidos liberales; se fundé la
Internacional liberal y se publicd el Manifiesto Liberal que,
puede decirse, as la base doctrinal del neo-liberalismo. Con el
neo-liberalismo se echan los fundamentos de lo que sera el
Estado de Bienestar, pero no entraremos aqui en este anali-
sis. En este capitulo queremos cefirnos al analisis de hechos
y circunstancias que se dieron en las décadas del 20 y del
30, periodo en el adquiere pleno cuerpo institucional el Ser-
vicio Social.

Veamos ahora ciertos aspectos o principios del neo-
liberalismo que pueden ayudar a una mejor comprensién del
Servicio Social, pues de algin modo ellos son expresion de
una forma de preocupacién por «lo socialy.

Para los neo-liberales es importante eliminar el desorden
y la miseria que se daba en la sociedad regida por el principio
del «laisser faira». Para ello, como ya se dijo, ven necesaria la
intervencidn del Estado. Este debe actuar con el fin de corre-
gir y atenuar lag consecuencias mas graves (pobreza y deso-
cupacion) que se derivan de la desigualdad de las condicio-
nes humanas. El Estado también debe acudir en auxilio de los
mas necesitados y que nada o muy poco pueden hacer para
salir de su situacion, como es el caso de los ancianos, invali-
dos, huérfanos, etc.

Un sistema de seguridad social que salvaguarde al hom-
bre’de contingencias econémicas como el paro, los acciden-
tes, la enfermedad, etc., es otra preocupacién de los neo-
liberales. Para ellos la seguridad social no es sélo cuestion
privada o individual {como habia sostenido la escuela clisi-
ca), sino principalmente una cuestién que incumbe a la res-
ponsabilidad del Estado. William Beveridge, en una obra hoy
considerada clédsica, lo reconoce expresamente: «habra de
ser funcion del Estado proteger a sus ciudadanos contra el
desempleo masivo, lo mismo'que ya es funcién suya defen-
derlos contra los ataques exteriores y contra el robo y la vio-
lencia dentro del pais» (2). :

De cuanto se lleva dicho, sin que ello constituya ni si-
quiera una sintesis de los principios neo-liberales, resulta evi-
depte que los aspectos sociales de la accion del Estado ad-
Quieren una nueva dimensién. {Qué papel juega en ello el
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Servicio Social?... Estas son las cuestiones que examinare-
mos mas adelante.

Todo lo anterior no bas:a para la compren-
sion de la forma en que se va configurando el
Servicio Social en su proceso ce institucionaliza-
cién. Se hace necesario una comprension qe los
supuestos filosoficos en que se apoya el mismo.
Otro aspecto no desdefable para comprendgr
las peculiares condiciones en que nace el Sarvi-
cio Social, es el andlisis de algunas notas esen-
ciales de la sociologia norteamericana hasta fi-
nes de la | guerra mundial, ya que luego tomard
otras orientaciones.

EL SUBSTRATUM FILOSOFICO DEL PENSAMIENTO
NORTEAMERICANO QUE :
SUBYACE EN EL NACIENTE «SOCIAL WORKb».

Para comprender el clima intelectual dentro del cual
nace el Servicio Social profesional, es preciso explicitar, gl
menos en sus rasgos esenciales, el pensamiento filoséfico vi-
gente en ese momento, al ser esos principios los que, de al-
gun modo, informan a esta profesion «in status nascensn.

Esta labor nos ha de proporcionar el necesario horizonte
de comprension de la filosofia subyacente en el nacimiento
del servicio social institucionalizado. Y esta filosofia es una
concepcion filoséfica, y no por ello la filosofia del servicio
social. Nos interesa que los trabajadores sociales que lean
este trabajo, no repitan lugares comunes acerca de lo que se
ha llamado «la filosofia del servicio social», y que no es otra
cosa que una serie de principios tributarios del pensamiento
filoséfico norteamericano, de la primera parte del siglo X'X.
Es muy respetable que ellos sean los principios del «soqaal
work»; pero no es serio que pretendan proclamarse los prin-
cipios universales de la profesion.

Veamos ante todo, cual es la idea que los fildsofos nor-
teamericanos tienen de la filosofia; ello nos permitira una pri-
mera aproximacion a la concepcién del hombre latente en
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ese pensamiento. «Nosotros, dice Bernard, definimos a la fi-
losofia en términos de conclusiones sacadas de hechos ave-
riguados y probados y no en términos de conclusiones de-
ductivamente derivadas de creencias tradicionalmente san-
cionadas, sean sagradas o profanas... la filosofia norteameri-
cana ha llegado a ser fundamentalmente secular e inductivas
(3). Este texto de un filédsofo norteamericano, pareceria a pri-
mera vista que nada tiene que ver con nuestros propdsitos, o
al menos que se trata de un pensamiento demasiado acadé-
mico, como para interesar en relacion al problema que nos
ocupa. Pero en realidad nos sirve muy bien para el inicio de
nuestro cometido.

Anotemos una observacidon que nos va a servir de mane-
ra fundamental: en la formulacién explicita de una conclusion
filosdfica dada por el autor mencionado {«Nosotros defini-
mos a la filosofia en términos de conclusiones..») esta la
cuestién de la filosofia y de la ciencia. Su relacion y proble-
mas que de ello se siguen, constituyen cuestiones fundamen-
tales de la filosofia moderna. En efecto, en ella anida de
modo latente (bajo el cariz académico de una problematica
abstracta) el destino del hombre, a saber: su sentido. En esta
filosofia lo que es se considera como lo que debe ser.

Cuando Heidegger (4) afirma que la filosofia se esta di-
luyendo en las ¢ciencias, pensamos que su aplicacion paradig-
matica pertenece a la filosofia anglo-sajona, porque es donde
el proceso ha evolucionado mas rapidamente. Buena parte
de las filosofias vigentes (neo-realismo inglés, positivismo,
pragmatismo y mas modernamente —fuera del periodo histo-
rico que estamas analizando- estructuralismo y logistica), no
son sino ciencias, y ciencias que definen la esencia del hom-
bre, como dominador y explotador del mundo; el hombre
fadstico que pone el absoluto de su existencia, a partir de la
propia voluntad de dominio y poderio.

Las tesis cantrales del empirisino (una de las corrientes
del pensamiento norteamericano), hacen referencia explicita
al problema del conocimiento, y la necesidad de justificar la
* certeza del mismo. La conclusion puede resumirse del modo
siguiente: s6lo tenemos certeza de nuestra existencia y per-
cepcion subjetiva, de tal modo que nuestros conceptos care-
cen de valor auténtico. Esto supone una concepcion del
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hombre que. aplicada a la psicologia, por ejemplo, reduce lo
psiquico al individuo, prescindiendo de su mundo socio-
cultural.

Por otra parte, la influencia del pragmatismo, nacido
como reaccion del idealismo monista de Bradley y de Royce,
es otra corriente filoséfica importante en el momento del na-
cimiento del Servicio Social. Sus figuras mas relevantes son
Charles Peirce, creador del pragmatismo como doctrina; Wi-
lliam James su figura sefiera y John Dewey que, sin lugar a
dudas, ha sido quien mas contribuyé a que la concepcidn del
hombre que tiene el pragmatismo, se transforme en un su-
puesto del pensamiento norteamericano, en su peculiar hu-
manismo. La filosofia pragmatica es «ciencia del hombren,
pero fundada sélo en el método cientifico. La esencia del
hombre, seré aquello que decide la voluntad dominadora del
hombre. Por daltimo debemos mencionar a Herbert W.
Schneider —discipulo de Dewey- cuya importancia ha sido
decisiva en la configuracién de 1a mentalidad norteamerica-
na, en lo que hace a la concepcidon del hombre y de las rela-
ciones sociales.

Tanto el pensamiento de James y Dewey se hicieron
sentir en el Servicio Social norteamericano, con efectos pos-
teriores en los paises culturalmente dependientes. Para Ja-
mes el fin de la educacién tiene un cardcter mas individualis-
ta que social, puesto que en Ultima instancia «consiste en la
organizacién de los recursos en el ser humano, de aptitudes
que lo capaciten para el mundo fisico y socialn. El maestro
tiene como tarea primordial y esencial, ensefar al alumno la
conducta que le permita adaptarse en forma eficaz a su me-
dio ambiente actual y futuro. James se preocupd fundamen-
talmente por aplicar sus principios psicolégicos a la educa-
cién, pero su influencia en el «social work» con la idea de

" «adaptacién» seré fuerte y decisiva en la concepcién de esta

profesion: ya no es el maestro que adapta al alumno, es el
trabajador social que adapta al cliente. :

Existen otros aspectos del-pensamiento que Dewey que
influyen en la profesién: el «aprender haciendo», «partir de
donde esta el grupon, y otras de parecida indole que reflejan
la acentuacién pragmatica que se traduce en un «saber ha-
cer» del «social work» norteamericano.

Dentro del momento histérico que analizamos, y hacia
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1910 aparece una nueva corriente filoséfica, que nace en
oposicién al pragmatismo, pero cuyos antecedentes se en-
cuentran en Inglaterra: el neo-realismo. Preocupado por
«apoyarse en la experiencia concreta para fundar un saber
cientifico, seguro y progresivo, que sea condicidn esencial
para la técnica y para la ética, esto es, para los problemas de
la vida real, lejos de abstractos presupuestos ideoldgicos»
(5). Esta corriente de pensamiento ha configurado el huma-
nismo anglo-sajon de matiz cientifico, .naturalista y anti-
histdrico.

Aunque el neo-realismo naciera oponiéndose al pensa-
miento de James, ello no significa que esencialmente difiera
en el hilo vital de su cometido. Si nos pusiéramos a analizar a
fondo el significado de las premisas metodoldgicas que he-
mos enumerado, veriamos que el neo-realismo se encuadra
como una variante no esencial junto con el pragmatismo, en
la corriente principal de la filosofia de la modernidad. En
efecto, {qué significacidn tiene sino la reduccién de la esen-
cia del hombre a aquello que decide la voluntad dominadora
del mismo hombre, sujeto del quehacer cientifico? Esta ho-
mologacion que hacemos del neo-realismo y del pragmatis-
mo, no quiere ser una simplificacion irrespetuosa, sino la pre-
tensién de «verlos» desde un horizonte donde las posibles
diferencias quadan superadas y se hace patente la unicidad
de la cuestion: el ser mismo del hombre esté excluido y los fi-
I6sofos trabajan con un hombre producto de la voluntad do-
minadora.

Para una cabal comprensién de! pensamiento filoséfico
norteamericang, no puede dejar de mencionarse el positivis-
mo que tan decisiva influencia ha tenido —y tiene— sobre las
ciencias sociales en ese pais.

El positivismo, separa como absolutafente vana toda la
investigaci6n sobre las causas, sean primeras o finales para
limitarse a estudiar —como lo dice Comte su fundador- las re-
laciones invarigbles que constituyen las leyes efectivas de
todos los acontecimientos observables, susceptibles asi de
ser racionalmente previstos unos tras otros». Y esto es asi,
porque «no podemos conocer mas que los hechos aprecia-
bles por nuestro organismo, sin poder alcanzar nunca nocion
alguna sobre la naturaleza intima de un ser, ni sobre el modo
esencial de la produccién de cualquier fenémenon (6). Con-
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forme a ésto, todas las cuestiones finalistas, todo lo que hace
a pensar la sociedad diferente de lo que es, carece de signifi-
cado.

El método positivo parte de una inicial «sumisién» al ob-

jeto, a los hechos tal como se dan, por lo cual es rechazada a
priori cualquier proyecto de futuro diferente del existente.
Esta sumisidn al objeto no consiste s6lo en decidir de ante-
mano qué son las cosas, sino en afirmar también que las co-
sas son naturalmente eso que se ha dicho que son, porque
asi se ve que son.

Por otra parte, y esto debe ser tenido muy en cuenta, el
positivismo, mds alld de sus intenciones de objetividad y uni-
versalidad, se transforma en la ideologia que expresa los in-
tereses de la burguesia en ascenso (eso a mediados del siglo

XIX, pero ya consolidada cuando aparece el Servicio Social -

profesional). Dejemos hablar al mismo Comte, en un texto de
gran significado para cierto modo de concebir la accién so-
cial. Dice asi: «el espiritu positivo tiende a consolidar el orden
mediante la elaboracidn racional de una sabia resignacién
ante los males politicos incurables... Una verdadera resigna-
cién -esto es, una disposicién permanente a soportar con fir-
meza y sin esperanza de compensacion todos los males ine-
vitables... Si hay males politicos (y no dudo de que los hay)
que, como en el caso de algunas dolencias personales, la
ciencia no puede remediar, ella al menos nos demuestra que
son incurables, con lo cual cambia nuestro desasosiego bajo
el dolor, inculcdndonos la conviccidn que son irremediables
en virtud de leyes naturales». Y refiriéndose a la politica posi-
tiva dice que ésta «ensefiara a la sociedad que, en el estado
actual de sus ideas, ningin cambio politico puede asumir una
importancia suprema mientras que la perturbacién que
acompana el cambiar es en extremo dafiina» (7).

Esta referencia que hemos hecho al positivismo de Au-
gusto Comte, tiene su importancia, no porque Comte haya
sido muy conocido y leido en los afios en que se institucio-
nalizd el Servicio Social, sino porque el positivismo sera asu-
mido por el pensamiento norteamericano, si no directamen-
te, si a través de la sociologia y las «filosofias cientificas»
{(pragmatismo, neorealismo, etc.). Se puede afirmar que el
pensamiento norteamericano es tematicamente positivista.
Tal cosa se hace particularmente vélida en la llamada «filoso-
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fia del Servicio Social», que es una clara expresion de justifi-
cacion racional del nuevo orden que habia instaurado la bur-
guesia. .

EL ENFOQUE DE LA SOCIOLOGIA NORTEAMERICANA

EN EL MOMENTO DE LA INSTITUCIONALIZACION DEL

SERVICIO SOCIAL: LAS RELACIONES ENTRE SOCIOLO-
GIAY TRABAJO SOCIAL

Ya hemos caracterizado, al menos en sus rasgos esen-
ciales, el «substratum» filoséfico de la sociedad norteameri-
cana en el momento en que se institucionaliza el Servicio So-
cial. Importa, asimismo, presentar el cuadro de la Sociologia
norteamericana, ¢entro de cuyo contexto Mary Richmond es-
cribe Social Diagnosis, cuya importancia y significacion indi-
caremos mas adelante. '

Si bien las primeras elaboraciones que podrian denomi-
narse socioldgicas, defendieron la esclavitud en el sur, 3 me-
dida que la industrializacion y urbanizacién hacian sentir sus
efectos, la sociolbgia norteamericana fue adquiriendo un ca-
rcter acentuadamente reformista, especialmente en las pri-
meras décadas del siglo. Mientras los psicélogos comienzan
a preocuparse y a8 ocuparse por la aplicacion de los conoci-
mientos tedricos, a los problemas de la vida practica, los so-
ciélogos cultivan su disciplina como un instrumento de la re-
forma social.

Dado que comenzamos este breve anélisis por quien fue
considerado coma el «patriarca de la sociologia norteameri-
cana», Lester Ward (1841-1913), es de interés para nuestro
tema, la distincion que él hacia entre la «Sociologia pura» y la
«Sociologia aplicada», sosteniendo que una y otra podian y
debian usarse para mejorar la sociedad y para ayudar a los
hombres a que Ia vida humana sea mucho mas racional, pro-
vechosa, digna y satisfactoria.

Por su parte, Charles A. Ellwood (1873-1946) -otro de
los fundadores de la sociologia norteamericana— manifiesta

164

también preocupaciones de tipo reformista, al punto que
sostiene expresamente que la Sociologia sélo tiene significa-
do, en la medida que contribuye a la reforma y mejoramiento
de la sociedad. Frente a los problemas sociales que mas
preocupan en ese momento (industrializacién y urbaniza-
cion), Elwood considera que la Sociologia debia ser una es-
pecie de reforma social general.

Edward Ross (1866-1951), en uno de sus libros (Mind
and Society), publicado en 1907, estudia el malestar de la
época, cuya causa atribuye fundamentalmente a las transfor-
maciones producidas en la ética colectiva. Niega que la fun-
cion de la Sociologia sea la investigacion pura; por el contra-
rio, afirma que el deber del sociélogo es insistir en la reforma.
«El propésito supremo de la Sociologia —decia Ross- es el
mejoramiento de las relaciones humanasy.

Tampoco para Albion Small {(1854-1926) la Sociologia
debia ser un conocer por conocer. De acuerdo con su con-
cepcion, esta ciencia debia coadyuvar a la realizacién de las
«posibilidades espirituales de los seres humanos» y al desa-
rrollo de mejores tipos de asociacién humana, que él concibe
concretamente con cardcter cooperativo, dentro de lo que
pudiera llamarse una «democracia industrialy, cuya nota ca-
racteristica seria la co-participacién obrera. «El programa de
la Sociologia —dice en una de sus obras— aspira en Gitimo tér-
mino al esfuerzo mas cabal, intenso, persistente y sistemati-
co para hacer de la vida humana todo lo que es posible que
ésta llegue a sern. Small, también reformista social, impregné
con esa preocupacién toda su obra sociolégica, y conforme a
esa posicién, criticé duramente el capitalismo norteamerica-
no. .

A modo de resumen acerca del «estilo socioldgico» en
los Estados Unidos al momento de institucionalizarse el Ser-
vicio Social, nos interesa destacar dos cuestiones:

o La Sociologia norteamericana tuvo desde su fundacién
hasta terminada la | guerra mundial, una clara orienta-
_cién reformista; luego predominard la preocupacién
por la «ciencia pura». Esta «tarea de hacer cientifica» a
la Sociologia, condujo a la neutralidad valorativa y a la
despreocupacién por los problemas concretos. Dentro
de este enfoque el sociélogo no tiene «ninguna obliga-
cién —como decia Caroline Ross— de tratar de resolver
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los problemas sociales» puesto que ello, «se trata de
una cuestion de gusto e interésy.

» A partir de la década del 20, al mismo tiempo que el
Servicio Sacial entra en la fase psicologista, los cami-
nos de la Sociologia y del Trabajo Social, son cada vez
mas separados. La Unica obra (*) que plantea las rela-
ciones entre Sociologia y Trabajo Social, destaca la
distincion entre la Sociologia como ciencia (sin preo-
cupaciones terapéuticas en forma directa) y el Trabajo
Social, arte (con preocupaciones directas por la accién
de ayuda para eliminar los desajustes individuales).

Estos dos hechos influirdn decididamente en la caracte-
rizacidn del Servicio Social hasta época reciente.

APARICION Y DESARROLLO DE LA ASISTENCIA
SOCIAL PROFESIONAL

La cuestidn central que agui vamos a exami-
nar, podria formularse con la siguiente pregunta:
écémo ayudar se convirtié en una profesion?

Desde su nacimiento hasta ya entrado el siglo XX el ca-
pitalismo se desarrolld espontdneamente (al menos en apa-
riencia). Posteriormente la situacién social de la clase traba-
jedora y las tensiones que se derivaban de ella, las crisis eco-
némicas, los problemas entre Estados y otra serie de cues-
tiones conexas, exigieron la proteccién politica del sistema
para asegurar su propia subsistencia. El Estado gendarme se
hace intervencionista y la «proteccién» del sistema adquiere
multiples manifestaciones.

En este contexto, la «expansién de la filantropia y sus
nuevas formas de organizacién» alcanzaron en los Estados
Unidos -pais en donde se institucionaliza el Servicio Social-
un nivel de desamollo «mayor que en ninguna otra parte del

(*) LML Magiver The bution of Sociology to Social ‘Work. Columbia Unwarsity Press, New
York, 1930 . :
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mundo», tanto que se ha hablado de una «ravolucidn filaniré-
picar.. «En las actitudes norteamericanas con respecto a lz
filantropia ha tenido una profunda influencia la tradicidn de |a
frontera, con su filosofia individualista y su suspicacia hacia
el control estatal.-Todavia hoy se considera que la iniciativa
privada es la clave del progreso y del éxito porque 2 ella se
deben, sobre todo, la mayor parte de los inventos, descubri-
mientos de la medicina, experimentos educativos e investi-
gaciones basicas que han situado a Estados Unidos 2 I3 ca-
beza de los paises industrializados; a ella se debe también la
configuracién de las formas de organizacién necesarias para
dirigir una sociedad muy compleja. Esta actitud, asi como el
deseo de los hombres de negocios de retener el control de la
actividad filantrépica, ha influido poderosamente en las em-
presas comerciales americanas y en las actividades filantré-
picas. Son muchos los hombres de negocio que opinan que
las grandes empresas comerciales americanas deben ser
prodigas en sus donaciones filantrépicas, pues de este modo
conservarén el control sobre esferas en las que todavia no ha
intervenido el Estadon (8).

Lo que es evidente es que en el lenguaje y la concepcién
de quienes promueven esta nueva profesidn, los problemas
sociales no se piensan en términos de consecuencias de un
sistema concreto, sino de efectos no queridos que se derivan
de la industrializaciéon y de los rapidos cambios sociales, a
los que se deben adadir ciertas deficiencia propias de deter-
minadas personas.

Ahora bien: en la coyuntura histérica en que aparece el
Servicio Social profesionalizado —-lo mismo que cualquier
otra tecnologia social- es el producto de la convergencia y
conjuncion de dos factores: la situacién de la sociedad en un
momento histérico determinado y la respuesta al desafio de
esos problemas.

Si bien la primera Escuela de Asistencia Social se crea
en Holanda, es en los Estados Unidos donde se instituciona-
liza 1a profesién. Greenwood al analizar la profesién de «so-
cial work» en los Estados Unidos, distingue tres fases:

« la del surgimiento de la profesién: desde fines del siglo
pasado hasta terminada la primera guerra mundial:
este periodo se caracteriza «por una estrecha relacion,
frecuentemente una identificacién, entre ciencia social
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y trabajo social. Durante este lapso no existié la neta
distincién que sobrevino después entre el interés cien-
tifico vy el interés de mejorar las relaciones sociales.
Muchos de los primeros cientificos sociales tenian una
fuerte orieatacion de reforma social. Hubo un tiempo
en que ambos, cientificos sociales y trabajadores so-
ciales, pertenecieron a la misma organizacién profesio-
nal: The American Sciences Association;

« una segunda fase -siempre de acuerdo a Greenwood-,
comprende el periodo de entre guerras {1918-1939):
en este periodo se produce un creciente alejamiento y
separacidon entre ciencias sociales y trabajo social.
Mientras los cientificos sociales buscan status cientifi-
co para sus respectivas disciplinas y creen obtenerlo
analizando los fendmenos sociales libres de valores y
objetivos, los trabajadores sociales no encuentran
aportes significativos -de las ciencias sociales para el
trabajo profesional. Es el momento de creciente auge
del psicoanélisis;

« la tercera fase va desde 1945 hasta fines de los afios
60, en donde se produce un nuevo acercamiento entre
ciencias saciales y trabajo social: unos pretenden con-
frontar en la practica las propias experiencias, los otros
sienten la necesidad de una mayor formacion tedrica
(9).

En verdad Greenwood utiliza un criterio muy parcial para
esta periodizacidn de la profesién en los Estados Unidos,
pues sélo hace referencia a las relaciongs ciencias sociales-
trabajo social. Sin embargo, estos «datos» sobre la evolucién
de la profesién nos resultan Gtiles para comprender al trabajo
social.

No cabe duda que de todos estos andlisis se puede de-
ducir que el Servicio Social no «nace» sino que «se transfor-
.ma» en corrector de disfuncionalidades. Fue reformista en su
nacimiento, aunque después haya sido asimilado y «domesti-
cado» a fin de ponerlo «a punto» para un empleo aséptico
(«cientificon, se dice), aparentemente descomprometido y
neutro, pero en ¢l fondo comprometido con el statu quo y a
su servicio.

\
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Mary Richmond y su libro «Social Diagnosis» como pri-

* mera sistematizacion del Servicio Social profesionalizado

Hay una autora y un libro que constituyen el punto de re-
ferencia fundamental del nacimiento del Servicio Social pro-
fesional o institucionalizado; se trata de Mary Richmond y de
su libro «Social Diagnosis» publicado en 1917.

No creo que existan psicdlogos que no
hayan leido a Freud, ni socidlogos que no hayan
leido a Max Weber. Y si ¢creo que existen miles
de trabajadores que s6lo han escuchacdo habiar
de Mary Richmond, sin haber leido alguna de sus
obras. Existen también docentes de Trabajo So-
cial, que ensenan historia de la profesion sin ha--
berse acercado a esa fuente que es Mary Rich-
mond.

Natalio Kisnerman

Dos palabras sobre Mary Richmond {1861-1928). Naci-
da en Belleville {lllinois), terminados sus estudios secundarios
trabajé como contable hasta 1889, cuando se incorpora a la
C.0.S. de Baltimore en tareas afines a las que venia realizan-
do. Fue tesorera de la misma por dos afnos. Recién a los 30
anos, cuando es designada Secretaria General de la C.OS. y
se incorpora al equipe de «visitadoras amigables», comienza
a realizar tareas propias del trabajo social.

Uno de los aspectos admirables en la personalidad de
Mary Richmond es que a los 32 afos, siendo consciente de
que se necesita de una formacion tedrica y técnica para reali-
zar su tarea, comienza a estudiar ciencias sociales y psicolo-
gia. Las influencias mds notables que recibe durante este pe-
riodo son las de William James, John Dewey y George Mead.
También se introduce en el estudio del psicoanélisis y de los
antropdlogos culturalistas.

En 1897 propone la creacién de una Escuela para la for-
macién de trabajadores sociales, idea que se concreta al afo
siguiente en Nueva York. Desde el primér momento Rich-
mond es profesora de la Escuela. Desde 1839 reside en Nue-
va York y publica su primer libro, Visitas amigables entre

" los pobres, en el que hace sugerencias practicas para las ta-
reas de los trabajadores sociales.

De 1900 a 1909, anos durante los cuales vive en Fila-
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deifia. es cuando realiza la mayor cantidad de trabajos en el
campo del «social work» aunque su aceidn haya estado cen-
trada en el movimiento voluntario.

Vuelve a Nueva York en 1909 para trabajar en la Russell
Saye Foundation en calidad de investigadora, asume el De-
partamento de Caridad de dicha Fundacién e integra el Comi-
té de Instruccién de la Escuela de Filantropia de Nueva York.

En 1917, apoyada en su experiencia de campo, en las
experiencias de muchos trabajadores sociales y en la socio-
logia, la antropologia y la psicologia, publica Socia/ Diagno-
SIS,

Casi nadie, hay por hoy, niega la importancia fundamen-
tal de Social Diagnosis en el nacimiento del Servicio Social
profesional. Sin embargo, este libro siempre mencionado, es
un gran desconocido, especialmente entre los trabajadores
sociales de habla espafiola, no sélo porque leen poco, sino
porque no ha sido traducido a pesar de su importancia. Esta
es la razdén por la que le dedicamos un espacio relativamente
mas amplio que a otras cuestiones en estos «apuntes» para
una historia del trabajo social.

Se podra discutir su valor, podrén sefaldrsele carencias,
pero lo cierto es que con Social Diagnosis se hace una prime-
ra sistematizacién de lo que seria esta nueva profesién, que
viene precedida de una practica de siglos. Interesa, por lo
tanto, conocer cémo fue gestado y elaborado este libro. La
misma Richmond lo relata en el Prefacio que transcribimos
en su totalidad, para luego explicar resumidamente el resto
del contenido del libro.

APENDICE

SOCIAL DIAGNOSIS es un manual o guia
metodoldgica, para realizar un diagndstico o diag-
nosis (*) social, en funcidn de Ia accidn propia que
debe desarrollar el trabajador social, Se limita a
explicar a cdmo hacer un diagndstico, pero no
dice ni menciona nada referente a lo qué es e/
«social works, menos ain para qué es. Las ca-
racteristicas del pensamiento norteamericano,

() Padriamoas wracucir «diagnosiss por ciagnosis o diagndstico: preferimos esta Gluma palabra por

. hater 31do ys acoptaca Y COnNBagraca por el uso.
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antes mencionadas. estan bien reflejadas en ai li-
bro.

No pretendemos hacer agur un analisis c:iv.
co del mismo. queremos decir de Gué 32 (rata
esta obra.

Ante todo nos parece oportuno tener clarg ef
alcance que Mary Richmond le da a la ralabra
«diagnosiss, cuyo uso -como eila lo dice- ¢ se li-
mita a la medicina, a la 2o00logia y a la beidnica
Diagndstico social ves una tentativa de llegar a
una definicién lo més exacta posible de la situa-
cién social y de Ia personalidac ce un ceterming-
do clientes. Richmond aclars que, muchos traba-
Jadores sociales llaman a este proceso «investiga-
cions, pero es mejor llamarlo diagnéstico. pues
&s una palabra que describe el final del proceso
investigativo.

PREFACIO (**) dei libro de Mary Richmond, «Social Diagnosis»

«Hace quince afos, empecé a tomar notas, a recoger ilustraciones y aun
a redactar algunos capitulos para un libro sobre Trabajo Social con las fami-
lias. Con él yo esperaba transmitir a la gente mas joven gue ingresaba en el
campo de las organizaciones de caridad una explicacién de los métodos que
Sus mayores habian encontrado utiles. Pronto resultd evicante, sin embargo,
que ninguno de los métodos o fines eran particular y Gnicaments adaptados
al tratamiento de las familias que se acercaban a una organizacién de cari-
dad; que, en lo esencial, los métodos y fines del trabajo social de caso eran o
debian ser los mismos en todos los tipos de servicios, ya sea si el sujeto era
un paralitico sin hogar, un nifo abandonado de padres ebrios, o una viuda
madre de nifios pequerios. Algunos procedimientos, por supuesto, eran pecu-
liares para un grupo de casos y algunos para otros, conforme a la especial in-
habilidad social del tratamiento. Pero las cosas que mds necesitaban ser di-
chas sobre el trabajo de caso, eran las cosas comunes a todos. La divisién
del trabajo social en departamentos y especialidades fue 2 la vez una conve-
niencia y una necesidad; sin embargo, las semejanzas fundamentales perma-
necian. :

Con otros profesionales —con los médicos y abogados, por ejemplo~
hubo siempre una base de conocimiento comdn. Si un neurdlogo tenia oca-
sién de consultar con un cirujano, cada uno podia asumir del otro un dominio
de los elementos de todo un grupo de ciencias basicas de la experiencia for-
mulada y transmitida por su propio gremio. Pero équé conocimiento en co-
mdn padrian asurnir los trabajadores sociales en un caso similar? Esta era mi
pregunta hace 15 afios. Me parecia entonces, Y es ain hoy mi opinién, que si
los elementos de diagnéstico social eran formulados, deberian constituir una
parte de la base en Ia que todos los trebajadores sociales de caso pudieran
emplear en coman, y que resultars posible con el tiempo el acceso de todos
los trabajadores sociales un conocimiento Y dominio de esos elementos, y de

{**) Traduccién de Maria José Estela, Secretaria Técnica de la Escuels de Asistentes Sociales de Ali-
cante. :

m



las modificaciones que en allos traeria, seguramente, cada década de practi-
ca.

Esto limitd mi tema propuesto al comienzo de los procesos del trabajo
de casc: pero al mismo tiernpo lo amphé enormemente al requerir, para ser

tratado. experiencia en todos los variados tipos de tal trabajo. En aquellos:

dias, como director ejecutivo de una gran agencia de familia, tenia poco tiem-
PO para el estudio, par lo tanto ia tarea fue dejada de lado por casi 9 aros.

Hace més de 6 aios, sin embargo. después que llegué a ser miembro de
la Russell Sage Foundation, la comencé nuevamente.

Mientras tanto habia empezado a atisbar ia utilidad mas amplia de la evi-
dencia social (socra! evidence), el diagnéstico social y el tratamiento social
ambos en su propio gampo especifico y en otras profesiones, aun cuando es-
tas Gitimas trataran gon gentes que no eran ni dependientes ni delincuentes.
Era evidente que el trabajo social de caso podia completar el trabajo de la
justicia, de la salud y de la ensefianza, Ademis los grupos de trabajadores en
algunas ciudades norteamericanas. estaban haciendo cosas notables en las
agencias sociales ordinarias; ellos que estaban desarrollando, calladamente,
una habilidad para diagnosticar ‘en el trato con las dificultades de los seres
humanos, a la cual debe darsele amplia oportunidad, en especial en los perio-
dos formativos, de crecer hasza la altura de la técnica social, sustentada en
tradiciones profesionales establecidas hace tiempo, ya sea en tribunales,
hospitales o escuelas;

] Retomé esta tarea en el invierno de 1910-11 por segunda vez, en conse-
cuencia, con una visién bastante diferente de aquélla de los primeros tiem-
pos y con la determinacion de impulsar mis investigaciones tanto mdas alla de
los limites de mi propia experiencia personal como fuera posible. El Sr. Fran-
cis H. Mc Lean, que tue colega mio en la Fundacién en la época de este se-
gundo comienzo y que ha prestado una ayuda invalorable durante toda la ta-
rea, habia invitado ya a un grupo de trabajadores de caso (la mayoria de ellos,
'pero no todos, conectados con saciedades de caridad) a preparar pequernos
‘articulos describiendd informalmente sus métodos Y experiencias al dar pa-
SOS que, en su trabaja, preceden al desarrolio de un plan de tratamiento. Este
grupo se amplié posteriormente y algunos de sus informes —sobre temas ta-
les como por ejempla el vecindario como fuente de informacidn, relaciones
con los empleadores en el estudio de un informe de trabajo, métodos para la
conduccion de la primera entrevista, etc. fueron impresos y se les dio una
circulacion limitada entre sus compaferos de trabajo en la organizacién de
caridad. Esto fue hecho en parte con el propdsito de obtener el beneficio de
{a critica. Los articulos eran demasiado experimentales para ser pubficados.
Ellos contenian pasajes de gran valor, sin embargo, de los cuales se ha hecho
libre uso, con el debidp reconocimiento en la Il parte de este libro.

. §l siguiente paso fue comprometer a dos trabajadores de caso con expe-
fiencia ~uno en familia y otro en trabajo médico-social- para estudiar infor-
mes originales de casps durante un afo. La lectura de casos se realizé en 5
ciudades diferentes. No se hizo ningdn intento de llegar a un punto comdn
del trabajo de caso ea estas ciudades. Por el contrario, nuestro objetivo era
revelar la mejor practica de trabajo social que pudiera encontrarse, siempre
Que estuviera realmente en uso y no fuera de caricter totaimente excepcio-

. na!. Ademds estos lectores de caso mantuvieron muchas entrevistas con. tra-
bajadores de caso, las que fueron todas cuidadosamente relatadas. Como mi
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propia experiencia habia sico tan amplia en el campo ds I3 organizacion de la
caridad, se tuvo especial esmero para centrar la mayor pare de esta lectura
de caso y entrevistas en la asistencia de nifios y agencias medico-sociales.
Una gran parte del material ilustrativo usacdo tan librermente en I3 |l parte de
este libro, se extrajo de un stock mucho mayor de notas sobre caso y de in-
formes de las entravistas preparadas por estos dos leciores de caso, aunque

- también se ha hecho uso de las notas de mi propia lectura de casos y de las

memorias de campo de rhis colegas en el Departamento de Organizacion de
Caridad de la Fundacién.

Como este departamento habia estado intzresado desde su organizacion
en la ensefanza de trabajo de caso en varias de las escuelas para trabajado-
res sociales, comencé a preparar un grupo ce informes originales, la mayoria
de ellos casos corrientes. para ser usados en el aula. Estos fueron impresos
completamente con todos sus pecados sobre sus cabezas (el mal trabajo es
casi tan instructivo como ef bueno) y eran usados en clase por un pequefo y
acreditado grupo de profesores de trabajo ce caso. También se recogieron
criticas y comentarios de algunos especialistas basados en determinados in-
formes. Como se destacé anteriormente, el experimento de imprimir los in-
formes de casos no podia ser publico, pues:o que los sujetos eran personas
reales cuyas confidencias debian ser respetadas. Aun cuando todos los nom-
bres habian sido cambiados, encontramos que habia unas pocas cosas mas
identificables que un completo informe de caso.

El experimento, aunque limitado, ha mosirado muchas sugerencias valio-
sas que son utilizadas en estas paginas.

Para la mayoria el tema del diagndstico social desafia el trato estadisti-
€o. aunque como una forma de comenzar y de llegar a una medida cuantitati-
va, aproximativa de la frecuencia relativa con que se consultan las variadas
fuentes externas de informacion y cooperacién, se hizo un breve estudio es-
tadistico. Cincuenta y seis agencias sociales trabajando en varias formas di-
ferentes de servicio social de caso en 3 ciudades nos permitieron hacer una
lista de las fuentes externas consultadas por cada una, en 50 casos. Los re-

" sultados de este estudio se dan en la parte Il y en uno ce los Apéndices.

Uno de los métodos de estudio secundario adoptacos fue el mantener
correspondencia o entrevistar a trabajadores sociales de caso que habian
cambiado de un tipo de trabajo de caso a otro —del trabajo con familias a la
proteccién de nifios, del trabajo en centros asistenciales al servicio médico-
social- a fin de conocer los cambios de métodos y distintos énfasis que se
hacia necesarios por el cambio de tarea. .

Los métodos precedentes proporcionaron los datos para la parte Il y la
seleccidn de estos datos y la interpretacion de lo que era significativo en
eflos ha sido el trabajo de parte de varios afos que pudieton dedicarse a asta
tarea. Los errores que se’ encontraron han sido abiertamente explicados en
este libro. Como los métodos en el trabajo de caso estdn mejorando rapida-
mente, estos pueden ahora pertenecer al pasado en los lugares determinados
en que los encontramos. Sin embargo, queda siempre la posibilidad de que
subsistan en alguna otra parte.

Para las variaciones en los procesos conducentes al diagnéstico, se pro-
b6 ain otro método de recogida de datos. éCémo podrian estas variaciones,
muchas de ellas necesarias por los diferentes tipos de incapacidad social, ser
sefaladas en forma lo suficientemente comprensiva y compacta como para
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servir de referencia diaria? Se comentd el plan de recoger sugerencias de

.muchos especialistas para una serie de cuestionarios tipo ~no que consistie-

ran en preguntas para hacerle al cliente del trabajador sacial, ni programas a
ser llevados a cabo, sino una lista de interrogantes sugestivos, Gue en algun
momento de su investigacidn, el trabajador social podria considerar benefi-
€i0$0 preguntarse. Tal bateria de interrogaciones como se presenta en la par-
te lll serd seguramente tomada en sentido erréneo for algunos; es reconoci-
damente, un recurso fécil de manejar, pero ni a mis colegas ni a mi se nos ha
ocurrido otra manera @e dar al trabajador de caso. en pequena extension, una
visién a vuelo de pajaeo de las posibles implicancias de una inhabilidad dada.
Se verd que algunos guestionarios fueron preparacos por una persona, y al-
GUNOS por otra, mientras que otros aun han sido hechos por miembros del
personal de nuestro departamento de consuita con los trabajadores de caso.
Estos dltimos, en particular, deben entenderse como experimentales en su
forma presente; ellos deben ser revisados tanto cuanto sea posible para sa-
car claridad de los especialistas que comprenden no sélo su propia especiali-
dad sino las necesidades de los trabajadores sociales.

La mayor dificultad de todos mis problemas ha sido el hacer una presen-
tacion del tema de evidencia en la Parte | que fuera de vaior practico para el
trabajador de caso. El esta manejando evidencias todo el tiempo. {Como
puede éi aprender a manejarla de tal manera que le ayude a obtener un ver-
dadero resultado social? Cuando el profesor Hans Gross estaba preparando
su extenso manual para los funcionarios de investigacidon de los tribunales
europeos, planed al principio que cada parte fuera escrita por un especialista
-por un médico. un armero, un fotdgrafo, etc.—. Pero estos especialistas no
podian (segun Gross), satisfacer las necesidades de los funcionarios de in-
vestigacion manteniendo lo suficientemente a la vista sus propdsitos y las
condiciones de su trabajo. En consecuencia, aunque Gross considerd que los
varios capitulos de su libro «podrian haber sido tratados de una manera mis
cientifica» mediante tal plan, éi fue forzado, en razén de su objetivo, a adop-
tar uno menos ambicioso. Con mucho menor equipo que Gross, que tenia
una mente enciclopédica, esto es lo que yo hubiera tenido que hacer, y no
podria haberlo hecho sin la ayuda muy generosa de critica y revision de
aquellos que conocian derecho e historia, psicologia y lgica.

Ambos, el profesor J.H. Wigmoare, Decano de la Escuela de Derecho de Ia
Universidad del Noroeste, y la profesora Lucy Salmon, jefe del Departamento
de Historia en Vassar, han hecho amablemente, sugerencias con respecto a
los capitulos individuales. Especial gratitud también debe hacerse a la ayuda
invalorable prestada por la sefiora Ada Eliot Scheffield de Cambridge, Massa-
chusetts, quien no sélo ha leido y criticado la mayor parte de mi manuscrito,
sino también, en conexién con la parte |, ha reunido parte del material ilustra-
tivo y ha hecho una completa revisién a toda la parte, sumando su colabora-

-cién en dos de sus capitulos por lo menos. El amplio conocimiento de la se-

fiora Scheffield sobre el trabajo social bajo el auspicio estatal y privado, ha
hecho su ayuda doblemente valiosa. -

No puede hacerse un reconocimiento individual de los varios cientos de
trabajadores de caso que han contestado cartas, examinado cuestionarios,
prestado informes de ¢asos, y que me han ayudado de otros varios modos.
Ellos llevan vidas llenas de exigencias y estdn acostumbrados a brindarse
prédigamente, por lo tanto respondieron a mi pedido gozosamente. Se puede
hacer mencién, no obstante, de aquéllos que han estado asociados conmigo

en 13 Russel Sage Foundation reuniendo datos para este libro o corrigiendo el
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primer borrador. Debe encabezar esta lista el Sr. Francis H. Mc Leany los dos
lectores de casos, la sefiora Hiibert F. Day y la sefora H.S. Amsden. También
estoy en deuda con la sefiorita Margaret F. Byington, la seforita Caroline
Bedford. y mi socia actual 1a seforita Mary 8. Sayles. Una valipsa ayuda pres-
taron en una etapa de la recoleccién de material, los departamentos de in-
vestigacion social-de la Escuela de Instruccién Civica y Filantrépica de Chica-
go v de la Escuela de Asistentes Sociales c'e Boston.

En 1914, como conferenciante Kennedy de la Escuela de Filantropia de
Nueva York, usé parte de estos datos que tenia entonces colectados, en un
curso de seis conferencias. Debia rechazar en esa época, y lo hago ahora,
cualquier idea de que si uno se «ilenas de discusiones técnicas de método,
Hlega 2 ser, en consecuencia, un profesional eficiente. No solo es necesaria la
practica supervisada ademds del conocimiento intelectual, sino también una
personalidad atractiva y enérgica es un factor indispensable. £l métado que
ignora o estorba la individualidad del trabajador esta condenado no sélo en
el trabajo social, sino en la ensefianza, en el ministerio, en el arte y en todas
las formas de esfuerzo creativo. Sin embargo, en ninguna de estas disciplinas
los profesionales han rehusado a beneficiarse con los estudios metddicos
dentro de su especialidad, en ninguna han encontrado que el conocimiento
ordenado fuera el enemigo de la inspiracién. Phillips Brook en una oportuni-
dad decia de un tierto tipo de ministerio: «La cabeza vacia, cuanto mas brilta
y arde més hueca y delgada y seca se tornay. Cualquier trabajador social que
ha tenido que Hegar a una conclusién segin su supuesto genio- original que
ha prescindido de antecedente y técnica, dudaria en decir quién deja tras de
si el terreno mas completamente quemado -e! trabajador que sigue pura-
mente su inspiracion o aquél que se apoya demasiado en reglas y férmulas.

Para beneficio de aquéllos que encuentran demasiado limitadas algunas
de las referencias bibliograficas en las notas de pie de pédgina, debe ser expli-
cado que éstas han sido deliberadamente acortadas a la forma mas breve
posible dondequiera que los libros o articulos citados, porque ellos trataban
directamente sobre mi tema, han sido incluidos en la bibliografia al final de!
volumen. Mayores detalles siempre se encontrarén alli. Debe agregarse que,
en los ejemplos ilustrativos tomados de casos reales que se dan a través de
toda 1a obra, los nombres han sido cambiados.

Por Ghtimo, nadie me acusara de deslealtad a mi grupo con ef cual he es-
tado identificada tanto tiempo porque no.he dudado en sefalar sus debilida--
des con respecto al diagnéstico. Mi tarea fue emprendida porque habia debi-
lidades, pero no podria haber sido llevada adelante si muchos trabajadores
sociales de caso no hubieran hecho un trabajo original y efectivo, aunque a
menudo con grandes dificultades. Si, después de examinar estas péginas, el
profesional fatigado y sobrecargado se inclina a considerar que sus consejos
son impracticables bajo las condiciones que necesariamente limitan su tarea
diaria, que se pregunte si «necesariamente» no asume la verdad del asunto
en cuestion, y si algunas de aquellas condiciones no deben y pueden ser
cambiadas. Entonces, si ain estd seguro de que estoy equivocado, o si en-
cuentra otros errores de accién o de omisidn, que me escriba diciéndomelo.
Tengo buenas razones para invitar a la critica. Nadie sabe mejor que yo, que
esta exposicién es un ensayo. Sin embargo. ante la remota posibilidad de que
hubiera otra edicién de este libro, me gustaria hacerlo ain mas Gtil de fo que,
con mis mayores esfuerzos puedo hacerlo ahoras. -

’ Mary Richmond

s * =
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Resumen de «Social Diagnosis»
Traduccién: Raguel Corominas

El libro se divide en ires paries: avidencia social. el proceso hacia el diag-
NOstico y variacionas en el proceso.

Evidencia social

¢Qué es una evidencia social? La evidencia social es definida en esta
obra, «como compuesta de todos los hechos tales como historias personales
o familiares, que tomadas en su conjunto. indican la naturaleza de las dificul-
tades sociales de un determinado cliente y los instrumentos para su solucion.
Como depende menos de hechos visibles, que de una tendencia del compor-
tamiento, la eviden¢ia social frecuentemente consiste en una serie de he-
chos, cualquiera de bos cuales tendria poco valor probativo pero que. puestos
todos juntos, tienen un efecto acumulativon.

La evidencia es utilizada también en derecho, medicina, historia, I6gica y
psicologia, pero el wabajo social tiene su propia modalidad de acceso a la
evidencia, que es precisamente lo que se explica en la | parte del libro.

Mary Richmond distingue diferantes clases de evidencia social:

e evidencia real: el hecho en cuestion se presenta ante nuesiros santidos
Y en general eg |a base de toda inferencia.

® evidencia testimonial que incluye otras personas. entre las. que hay gue
distinguir entee ‘aquéllas que vieron y overon el hecho en cuestion y
aquellos que hablan porgue «oiro» lo dijo.

e evidencia circunstancial: es la Gue no esta incluida en las anteriores.

Existen otros tipos de evidencias, que en ciertas circunstancias deben
ser utilizadas: testimonio oral, evidencia documental, evidencia de experto y
evidencia de caricter.

Respecto del diegnéstico social a que se hace referencia en este libro,
Mary Richmond aclara que el limite de tiempo es ineldstico, comparado con
otras formas. de investigacion social. Por otra parte, el diagndstico debe reali-
zarse en funcién de 13 accién benéfica a realizar. Con una terminologia acu-
fada con posterioridad, diriamos que el diagndstico de que habla Richmond,
es siempre una «investigacion aplicadas, vale decir, orientada a un hacer con-
creto y especifico. R

Antes de explicar las diferentes modalidades para obtener evidencias, la
autora precisa el alcance que ella le da a la palabra eHechos: no est4 limitada
a lo tangible -nos dice~, pensamientos Yy sucesos también son hechos. «El
problema de si una ¢osa es hecho o no. es cuestién de que pueda o no ser
afirmada con certezan. .

En el capitulo IV se habla de la eEvidencia testimonials. Dos factores
condicionan el valor de un testimonio: la competencia y la parcialidad del
testigo. La competeacia es la oportunidad que el testigo ha tenido de cono-
cer y la forma que ha utilizado en esa oportunidad. La parcialidad incluye
aquellas ideas y emogiones que pueden lievar a prejuicios una opinion. La ca-
pacidad del testigo para aprovechar su oportunidad, esta condicionado por
Su capacidad de atencién, su memoria Yy su sugestionabilidad. Por otra parte,

-la atencidn que uno ke presta a un incidente, depende de la importancia que
uno le da a ese problema y del marco de ideas y pensamientos que tiene el
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observador. Adermas hay que tener en cuenta. Gue el material de la memoria
se ceteriora con la repeticion; la primera declaracion es la mas digna de con-
fianza. Una revision para ganar asentimiento o para reproducir las afirmacio-
nes de otros, a menudo perjudica el valor del tesiimonio ce un testigo, pues
hasta puede conducir a confidencias errdneas. Estrechamente vinculada a
esia caracteristica de sugestibilidad, esta el peligro de hacer preguntas de
modo tal. que la respuesta estd orientada. No siempre es posible evitarlo,
pero el trabajador social, debe tener cuidado de que las preguntas (por el
modo de ser formuladas), no lo traicionen a si mismo, aceptando como he-
chos aquello que él mismo sugirié por la forma de preguntar. En cuanto a las
formas de prejuicios mas comunes que se encuentran en el trabajo social,
sor los prejuicios raciales y los nacionalistas, entre estos ultimos, la autoesti-
macién colectiva es una de sus modalidades.

alnferencias» es el tema del capitulo V. {Qué es la inferencia? Para
Mary Richmond, se trata de un xproceso racional por el cual pasamos de he-.
chos conocidos a hechos desconocidoss. En otras palabras: de una serie de
casos particulares, podemos llegar a una formulacién general, o, como suce-
de con mas frecuencia en el trabajo social de caso, de una verdad general, se
pueden inferir algunos hechos nuevos acerca de un caso particular. £l primer
paso o fase para una inferencia, es la formulacion de una hipétesis. cuyo in-
genio en formularla y la paciencia en probarla es la base del éxito del trabajo
social. Para corroborar una tentativa de inferencia, puede hacerse de manera
deliberada, o bien, apoyéndose en la experiencia anterior. Cuando mis rica y
variada es una experiencia, mayor es la posibilidad de hacer inferencias y de
hacerla correctamente. Los vacios o lagunas en una evidencia, exigen la bds-
queda de confirmacion de una hipdtesis a través del experimento. Richmond
advierte, que la experimentacion bajo control en trabajo social es muy dificil
de lograr. Ademas de los riesgos de distorsién de un testimonio, ya sea por

‘incompetencia o prejuicio, hay riesgos en el proceso de razonar a partir de un

testimonio, aun cuando se sepa que es confiable; este riesgo tiene que ver
con 1a formacion intelectual del que hace la inferencia. Los riesgos involucra-
dos en el proceso racional, pueden darse bajo cuatro formas: podemos
apoyarnos en una ley general equivocada, en un caso particular equivocado,
en una analogia equivocada o en una relacion causal equivocada. Las leyes
generales que se aplican a la conducta humana, nunca son de aplicacién uni-
versal. También con frecuencia ocurre que un caso particular que se supone
cae bajo una determinada ley general, es diferente de lo que se supone, pues
no pertenece a esa ley. Las semejanzas entres dos casos, a veces son super-
ficiales, de ahi el peligro de razonar por analogia. Otro riesgo relacionado con
el pensamiento, son los equivocos en las relaciones causales: la inclinacién
comdn es buscar una causa; cuando la causa debe ser buscada en motivos
humanos, no hay que esperar encontrar una causa sola o simple, sino causas
mditiples y complejas. El riesgo principal de distorsidn de las causas, estéd en
la predisposicién personal y profesional del investigador y en aquello que él
presupone como producto de su experiencia. El mejor control de las predis-
posiciones, es el ser conscientes de ellas; una vez que un prejuicio es conoci-
do, su influencia sobre el pensamiento puede ser neutralizada. Cuando el in-
vestigador considera que su suposicién es improbable, ante la ausencia de
evidencia, puede actuar sobre ella, probando que ésta no es vdlida, de una
manera apresurada. Por Gitimo, Mary Richmond previene a! trabajador social
que realiza la investigacién, del uso habitual de sus fuentes favoritas de coo-
peracién y del habito de pensar en términos medios o de atenerse a una pri-
mera e ingeniosa hipétesis.
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Proceso hacia el diagnéstico

La Il parte del libro. se refiere a la marcha o avance del proceso hacia el
diagndstico (The Prmocesses Leading to Diagnasis} y los capitulos se refigrep
a la primera entrevisia, al grupo familiar, a las fuentes generales (estadisii-
cas), los parientes como fuentes, las fuentes médicas, las escuelas como
fuentes y los empieados donde trabajé como fuentes para el diagnodstico.
Veamos brevemente a cada uno de los capitulos en particular.

Mary Richmond inicia esta segunda parte de su obra, que explica el mé-
todo en forma mas detallada, diciendo que es mas ficil describir el proceso,
Que el proceso mismo que cotidianamente utiliza el trabajador social para lle-
gar al diagnéstico. El proceso general comporta cuatro fases: 1) entrevisia
con el cliente; 2) primeros contactos con la familia inmediata del cliente; 3)
bisqueda de otras fuentes y uso de la intuicion; 4) cuidadosa ponderacién de
¢ada uno de los items estudiados y la interpretacién de todos los datos reco-
pilados.

Esta primera entrevista, es de fundamental importancia para gl _trabajo
social que se ha de efectuar. Su método es fiexible, y se debe modificar se-
gun una serie de cirgunstancias:

o |a naturaleza del trabajo social a realizar.

e el origen de la solicitud o pedido de servicio {una agencia, un individuo
interesado o @! solicitante mismo).

¢ el lugar de la entrevista {domicilio o agencia).

e la experiencia registrada disponible, en los archivos de la agencia, ya
sea de un registro del mismo interesado o de su familia. También se ha
de buscar cualquier otro registro previo posible en otras organizacio-
nes sociales, que muestren relaciones con el solicitante.

{Cémo llevar a cabo la primera entrevista? Mary Richmond hace cuatro
recomendaciones fundamentales: a) debe ser una conversacion clara Yy pa-
ciente; b) se ha de buscar establecer un buen entendimiento mutuo; ¢) hay
que apuntar a conseguir indicios, para futuras fuentes de comprensién y coo-
peracion; d) fomentgr en el cliente el desarrollo de la autoayuda y de Ia con-
fianza en si mismo, dentro de lo que sea posible en esta primera entrevista.

La entrevista, par lo tanto, no debe ser acelerada; debe hacerse en priva-
do y con mucha consideracién de los sentimientos del entrevistado, aunque
siempre con una meta definida en vista.

Muchas preguntas son contestadas antes de ser formuladas; éstas no
deben hacerse, pues la informacién ya se ha obtenido. Las preguntas deben
ser dirigidas de tal manera, que sea facil contestartas con veracidad, Las pre-
guntas que pueden ser mejor respondidas por otros, no deben hacerse al
cliente. Los indicios que se necesitan mis frecuentemente en la primera en-
trevista, son: parientes, médicos y agencias de salud, escuelas, empleadores
pasados y presentes y domicilios anteriores y vecinos. Las esperanzas,
proyectos y actitudes frente a la vida del propio cliente, son mas importantes
que cualquier otra informacién. No es aconsejable tomar notas durante la en-
trevista, aunque esta depende de la naturaleza del cuestionario y del lugar de
la entrevista. Se debe evitar dar consejos o hacer promesas, hasta conocer el
problema y poder plenear la accién y realizarla. En los 5 6 10 minutos pre-
vios al fin de la entrgvista, el trabajador social debera enfatizar su deseo de
ser Gtil y preparar el tamino para ir més all en futuros intercambios. Las en-
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trevistas de emergencia exigen habilidades especiales, pues se estd presio-
nando por el tiempo. y la capacidad de captar pistas esenciales es mas nece-
saria que en las entrevistas habituales.

El capitulo Vil referente a «La familia como grupos, nC es un andlisis de
las teorias sobre la sociedad y la organizacién de la familia, sino el problema
de la familia, tal como lo debe enfrantar de ordinario el trabajador social. El
capitulo se divide en cinco partes: la familia como un todo, el marido y padre,
la esposa y madre, los nifios Y otros miembros de la familia.

El trabajo con el caso individual Yy 8un los buenos resultados obtenidos,
se pueden desmoronar, porque el trabajador social ha sido ignorante de la
historia familiar del cliente. Los contactos con miembros de la familia, estan
en un plano diferente de aquellos con otras formas de informacién, porque la
necesidad de su cooperacion para el tratamiento es generalmente muy gran-
de y es muy posible que sea necesario contar con ellos. La familia tiene su
propia historia, aparte de ia historia de aquellos que la componen; el conoci-
miento de la marcha de la vida familiar es muy Gtil y necesario para distinguir -
de todos los datos recogidos, aguellos que son mas significativos.

Otra ayuda para aclarar el pensamiento del trabajador social, es el de ha-
bituarse a clasificar las familias con respecto a su cohesion. Una familia uni-
da, es aquélla capaz de mandar a sus hijos a cualquier parte del mundo, sin
que eso afecte el vinculo que los une. En una familia sin cohesion, basta cam-
biarse a otra calle para que Ia estabilidad se ponga en peligro. El poder de co-
hesion es sélo uno de los elementos para la reconstruccidn en un caso de fa-
milia; existen otros, tales como la capacidad de afecto, de admiracidn, de es-
fuerzo enérgico, de diversion y de desarrollo social. Entre los nifios, los me-
nores indicios de aptitud, ambicidn y rezlizacidn, son dignos de probar y fo-
mentar. La habilidad de descubrir, notar y usar los elementos para la recons-
truccion, revelan al verdadero trabajador de caso social individual,

Hay que tener en cuenta -al tratar problemas de incompatibilidad en el
matrimonio— que si bien los esposos tienen una vida comdin, hay un pasado
que no lo es. Entre las causas de inestabilidad, se sefalan las siguientes: dis-
paridad de edad, segundas nupcias por razones econdmicas, interferencia de
parientes, diferencias de nacionalidad, raza o religion.

Cuando se trabaja con el grupo familiar, los trabajadores sociales igno-
ran con frecuencia el padre y tratan exclusivamente con la esposa y los ni-
fos. Richmond insiste en la necesidad de que el hombre sea tenido en cuen-
ta en el trabajo social con el grupo familiar. (The Man Should be seen). Este
requerimiento es importante, cuando la asistencia se presta a familias de
hombres jévenes y capaces. :

Respecto del aspecto material del hogar, tres cuestiones principales de-
ben ser tenidas en cuenta: ingresos y gastos, hdbitos alimenticios y vivienda.
Lo més dificil es estudiar los hébitos alimenticios, que tienen incidencia di-
recta en la salud y en el gasto. En cuanto al estudio de a esposa y madre,
comprende en términos generales los aspectos fisicos del trabajo, de la casa
y el hogar familiar. : .

Por Gltimo, se han de estudiar los niios, cuya individualizacién debe in-
cluir todas las variaciones en su condicidn fisica y mental. Su edad tiene rela-
cién vital con su adaptabilidad 2 un nimero de leyes sociales e instituciones.

 Cuando las circunstancias asi lo exijan, también se estudiardn otros
miembros de la familia, ya sean parientes del esposo o de la esposa.
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El trabajador gocial no debe limitarse a estudiar la familia; esto por dos
razones: las relaciones sociales del cliente no se limitan a su familia inmedia-
ta y el profesional.no debe es:ablecer limites a las fuentes de cooperacion y
comprension. En consecuencia debe recurrir a las fusntes exteriores o extra-
familiares. La indicacion de estas fuentes y los principios de eleccidn de las
fuentes, es el tema central cel capitulo VIl

Las fuentes exteriores que .indica Mary Richmond son: las agencias so-
ciales, las iglesias. los médicos y agencias de salud, los vecinos {anteriores y
actuales), los parientes, los empleadores (viejos y actuales), las escuelas, los
amigos vy los registros publicos.

En «Social Diagnosis» se proponen una serie de principios de eleccién
de fuentes extrafamiliares y el orden con que deben ser preferidas, aunque
ciertos problemas como distancia, accesibilidad vy la urgencia de una accidn
introduzcan modificaciones en su uso. He aqui los principios propuestos:

e arrojarse libremente a l2 historia. v

o buscar primero aquellas fuentes que presumiblemente son ricas en
historia y luago aquéilas que también lo son en cooperacién.

o buscar primero aquellos testigos que pueden proporcionar informacion
directa, luego aquellos que tienen informacién de segunda mano.

e reconocer el valor especial de pistas suplementarias, es decir, fuente_s
de informacidn no reveladas en la primera entrevista o en las subsi-
guientes coa el grupo familiar, pero que salen a luz mientras se van
formulando las preguntas. .

e pensar las fuentes en grupo y considerar cada grupo para nuevas ex-
periencias. .

e distinguir aquelios grupos que posiblemente estan completamen_te de
acuerdo vy en los cuales una sola fuente de consulta puede ser sufxcnen-
te, de agqueligs en los cuales hay diferentes opiniones o experiencias.

e reconocer cuando hay eviden,.cias contradictorias 0 en una evidencia
que revela falta de accidn, la necesidad de posterior investigacion.

Las consultas de fuentes extrafamiliares, es conveniente que las realice
la persona que efegtud la primera entrevista y que ha visitado fa familia.

Es iguaimente importante tener presente, que la evidencia obtenida cara
a cara, puede ser ponderada, controlada, «colocadas por un tenue proceso
que no puede ser aplicado a las cartas, formularios 0 mensajes telefénicos.

Los parientes ¢omo fuentes, es el tema del capitulo IX, pero no se refiére
a los parientes inmediatos, sino a las personas con las cuales el cliente est3
emparentado por nacimiento matrimonio o descendencia. Es necesario tener
en la mente en todos nuestros contactos, dice Richmond, la distincién entre
relaciones por nacimiento o descendencia, y la relacién por matrimonio. por-
que este ditimo es asociado frecuentemente, con una clase particular de pre-
juicios. También hay que determinar qué parientes visitan y cuando; ellos no
deben ser excluidop de otras fuentes importantes. No hay que sobreestimar
el valor del parentegco, sin considerar el cardcter, habitos o circunstancias.

Cuando se reaurre 3 los parientes como testigos o fuentes de informa-
cién, hay que tenet en cuenta ciertas limitaciones o distorsiones que provie-
nen de estas fuentds: a) sus prejuicios; b) su idea de que saben més de lo que
realmente saben; ¢} su falta de comprensién de una situacion social y de los

180

R =

————

valores sociales. Pero al mismo tiempo, el diagndstico y tratamiento se ve-
rian empobrecidos, sin esta ayuda a la comprension del problema y sin la
cooperacion para su solucion. Aparte de la utilidad que puedan prestar los
parientas, éstos tienen el derecho moral (cuando han tratado de cumplir con
su deber} de ser consultados. Ademas sz les deberia dar oportunidad para
dar forma a ia politica que ha de saguir el trabajador social, en lugar de tener
planes ya hechos que le son impuestos desde fuera. A veces las agencias
caen en el error de considerar sélo la ayuda financiera que, conforme a la ley,
deben pres:ar los parientes, y prescinden de otros tipos de ayuda.

Hasta el momento en que Mary Richmond escribe su libro, el trabajo so-
cial tiene un marcado énfasis en todo lo concerniente a salud {situacion que
se mantedra por algunas décadas), de ahi la importancia de este tipo de fuen-
tes.

El fracaso de fuentes médicas como testimonios, se debe a tres razones
principales: actitudes no sociales, diagndsticos y pronésticos en conflicto y

registros médicos erréneos. Sin embargo, los diagndsticos y prondsticos

conflictuales son méds comunes en trabajo social que en medicina. Las dos
clases de datos -sociales y médicos- son complementarios. De ahi se des-
prende que los trabajadores sociales pueden tener una posicion estratégica
para reconocer los primeros sintomas y prevenir crisis fisicas o mentales.
Para que el trabajador social pueda ser un vigia atento, debe cultivar habitos
de conocimiento que le permitan descubrir los mas 0scuros signos de crisis.

En cualquier relacion con médicos u hospitales, deberiamos:-

& pecir prondsticos a la vez que diagndsticos, por la duracién probable y
surgimiento de la enfermedad, y para las maneras de ayudar a acelerar
1a recuperacion y evitar las recaidas.

e economizar los recursos médicos, eligiendo las mejores fuentes utili-
zandolas al maximo.

o buscar informacion que provenga de la fuente y no depender de frases
tales como «ef médico lo dijo».

o fijarse en la fecha de un diagnéstico médico antes de convertirlo en la
base de la accién social. )

® buscar la intervencion de un médico, para asegurar informacidén médi-
ca que no puede ser obtenida de otro modo.

e informar con cuidado especial la parte social de los casos médicos.

El capitulo X! trata de «Las escuelas como fuentess. Cuando el maestro
es capaz de individualizar a los alumnos y adaptar su ensefianza a sus nece-
sidades y posibilidades, es el mejor testigo social. Pero si las escuelas hacen
imposible la individualizacién de los alumnos, muy poco puede hacer el
maestro tanto a la adaptacién social, como en la informacién testimonial que
podria ofrecer al trabajador social,

La evidencia social de los maestros, puede ser clasificada como eviden-
Cla con respecto a las siguientes cuestiones: :

a) Grado: no tiene mayor importancia, excepto con otros hechos como
por ejemplo, la edad det nifio cuando entrd a la escuela, los cambios de la fa-
milia de una ciudad a otra, inasistencia por causa de enfermedad, conoci-
miento del nifio de la lengua, etc.

b) Conocimientos: una nota general sobre el conocimiento no tiene tan-
to significado como las notas que muestran capacidades relativas en diferen-
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tes materias, y éstas son menos significativas que las observaciones del pro-
pio maestro del nifio.

¢) Comportamiento: abarca algo mas que lo que puece ser visto en la
nota de conducts: debemos aprender a buscar los actos, mativaciones, de-
seos, tendencias tel nifio, etc.

d) Condiciones fisicas y mentales: ciertas variaciones individuales de los
nifos, que se deben a perturbaciones fisicas o mentales, se muestran sélo a
aquél que las tiene bajo observacion continua. Los maestros tienen mas posi-
bilidades que cualquier otro en ese sentido, a no ser que los miembros de la
familia del nifio sean buenos observadores. La evidencia de la escuela debe
jugar un papel muy importante en el descubrimiento Y superacion de defec-
tos.

e) &/ hogar: aun los maestros que nunca han visto el hogar de sus alum-
nos, pueden dar referencias de signos de buena nutricion en el hogar o sig-
nos de hogares dende hay negligencia.

f) Resultado del tratamiento social: como una forma de medir el resulta-
do del tratamientp, el testimonio del maestro tomado al comienzo del trata-
miento y en diferentes momentos, tiene un gran valor para orientar al traba-
jador social.

«Empleadores y otros trabajos como fuentes». Las razones para estudiar
la trayectoria de trabajo de un cliente ~tema del capitulo Xl son: a) la gran
variedad de gradas de empleo, desempleo y posibilidades de trabajo; b} la fal-
ta de standarizacin de salarios y condiciones de trabajo en los mismos pro-
cesos dentro de una industria; ¢) posibilidaces de progreso del cliente; d) po-
sibilidades de rehabilitacién.

E! trabajador social que estudia la trayectoria de trabajo del cliente, de-
berd interpretar esos hechos a la luz de otros en la historia del cliente {salud,
capacitacion, antgcedentes familiares, etc). Un registro de trabajo tiene poca
significacion sin ese contexto.

En los registtos sociales de los empleadores, éstos hacen anotaciones
como si estuviergn enterados de asuntos que sdlo conocen de oido, como
por ejemplo, las condiciones de un hogar, el caracter de la esposa de un em-
pleado, etc. Las gartas de recomendacion pueden no tener valor y a veces
cambian la verdad respecto de un empleado que puede ser particularmente
atil.

Los empleadares anteriores pueden ser consultados con mayor libertad
que los actuales y la informacién que ellos dan, a veces hace innecesario ha-
blar con estos ultimos. Como testigo, el mas (til de todos los empleadores ‘es
aquél para el cual el cliente trabajé mas tiempo. Sin embargo, en algunos ca-
$0s es necesario ¢l testimonio del empleador actual. En casos de no mante-
nimiento, por ejemplo, es necesario saber el salario exacto, duracidn del em-
pleo, nimero de imasistencias, supuestas causas de estas inasistencias y nG-
mero y monto de las deudas. Salvo casos excepcionales, los posibles em-
pleadores no deben ser consultados. Las visitas personales a establecimien-
tos industriales, sen mas fructiferas que la comunicacién por carta, aunque
algunas firmas se hieguen a dar informacién que no sea por carta.

En casos de gccidentes que no estan comprendidos en algunas de las
leyes laborales vigentes, es necesario evitar comprometer los intereses del
empleo. El registra de trabajo de los jornaleros que trabajan a contrato, espe-
cialmente cuando ‘el trabajador es extranjero, presenta ciertas dificultades,
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para saber en donde trabajé Gltimamente y cudnto le pagaron. Aparte de los
empleadores, las mas importantes fuentes de informacion son los gremios y
compaderos de trabajo. Un conocimiento intimo de las condiciones de traba-
jo €n los establecimientos industriales visitados por los trabajadores sociales,
hardn de él un mejor pronosticador Y cooperador con aquellos que quieren
mejorar las condiciones de la industria.

Las fuentes documentadas (capitulo Xill) pueden ser, segun Richmond,
impresas y no impresas y cada una de éstas puede ser una fuente primaria o
secundaria {original y derivada, segun las expresiones de la autora). Las fuen-
tes documentales son mds satisfactorias en aquellos asuntos objetivos de
tiempo, lugar, cantidad, procedimiento, etc.. en los cuales la exactitud es vital.
Son menos satisfactorios en aquellos asuntos de experiencia personal y rela-
ciones humanas, pues las motivaciones y capacidad del testigo, la atmésfera
y espiritu del informe, son cuestiones de gran importancia.

Las razones mas frecuentes que tienen los trabajadores sociales para
consultar documentos, son las siguientes: nacimiento, muerte, matrimonio,
divorcio, propiedad, emigracién, conducta. Mary Richmond explica luego de-
talladamente, en donde obtener estas informaciones, vale decir, a qué fuen-
tes recurrir.

Los vecinos son también fuentes de informacién (capitulo XiIV), pero
confiarse demasiado en la evidencia del vecindario, hace notar un grado muy
bajo de habilidad para el diagnédstico. Los vecinos pueden ser testigos prejui-
ciados, ya sea porque desean hacer un favor o porque quieren saldar rencor.
Al consultarlos, se corre también el riesgo de humillar al cliente. Sin embar-
go, hay ciertas dificultades que no pueden ser resueltas sin la evidencia de
los actuales vecinos, especialmente cuando se trata de proteccién legal o fi-
sica, para alguno cuya integridad peligra seriamente. Es posible utilizar ex-
vecinos de muchas formas menos riesgosas que las consultas con vecinos
actuales, especialmente en casos cuando otra evidencia es contradictoria o
en la cual las pistas no son suficientes, y el dltimo vecindario puede propor-
cionarfa. -

Aparte de la evidencia de los vecinos, los barrios o vecindarios habian
por si mismos; sus caracteristicas fisicas, morales y sociales deben ser teni-
das en cuenta. Los representantes de cuaiquier agencia que tengan conexién
con un cliente que es inquilino, deben evitar al propietario del inmueble, por-
que ello podria crear prejuicios. Los comerciantes locales, almacenero, farma-
céutico, etc. son fuentes en el vecindario que el trabajador social también ha
de tener en cuenta. Cuando se trata de barrios de extranjeros, es muy impor-
tante establecer contacto con el lider que los representa.

El capitulo XV hace referencia a Diversas fuentes, entre las cuales Rich-
mond distingue tres grupos principales: oficinas publicas (policia y otros ofi-
ciales pdblicos) algunos tipos de negocio y sociedades de beneficencia.

La policia como fuente de informacién es dtil por el ¢onocimiento que
tiene del vecindario y de lo que ocurre en él, pero sus relaciones con la gente,
puede hacer que sea la fuente menos satisfactoria. "Algunos negocios, como
la venta de una méquina de coser o el cobro de un seguro, aunque frecuente-
mente no tengan valor, pueden ilustrar por algunas evidencias circunstancia-
les. Las sociedades de beneficencia, pueden informar sobre miembros vincu-
lados a la misma. . )

t

Las agencias como fuentes (capitulo XVI), son también fuentes condu-
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centss 2! diagndstico, y su testimonio o informaciones apuntan a dos funcio-
nes: suplir los datos ce la propia experiencia. suplir los resultados de los
CuesuoNnarios.

Las agencias sociales en sus relaciones, deben pasar de la competician
entre si a la mutua cooperacion. Como fuentes exteriores, las agencias socia-
les pertenecen a un plano diferente de todas las demas y a sus evidencias
hay que aplicar normas o tests de evaluacion un tanto diferentes.

Un intercambio sistemdtico y confidencial de informacion entre las
agencias sociales, asegura mejor diagndstico y tratamiento, proporciona un
mejor entandimiento entre las agencias, reduce el exceso de esfuerzo y au-
menta el entendimiento entre las agencias, y aumenta el sentido de respon-
sabilidad individual por el trabajo asumido. El orden en el cual las pistas de
una agencia social deben ser consultadas, depende de una serie de factores,
pero en general, lo:primero que debemos hacer, es asegurarnos de que al en-
trar en un caso determinado no estamos aumentando el esfuerzo o interfi-
riendo en el tratamiento de alguna otra agencia: en segundo término, hay que
bus.car una historig Gtil a nuestro propio diagnéstico y tercero, buscar coope-
racién en el tratamiento. La investigacién adicional no es necesariamente
una duplicacién de esfuerzos, pero un nuevo cuestionario es hecho mejor
con standars de diagndstico mas ampliamente aceptados. La comunicacién
entre los encargados de realizar determinadas practicas sociales debe ser di-
recta y no a través de clientes u otros intermediarios.

Los mejores medios de comunicacidn para casi todos los propdsitos del
trabajo social, son los que se establecen por medio de la entrevista personal;
el peor medio es por los cuestionarios que se responden por escrito. A este
tipo de cuestionarios, a! teléfono, mensajes y otros medios parecidos, se re-
fiere el capitulo XV

Un cuestionario es frecuentemente una cuestién de rutina, pero su valor
es probado por las siguientes preguntas:
a) {debe ser escrito el cuestionario 0 hay otro medio de comunicacién
que llenaria mejor nuestros propdsitos?
b) {debe ser gscrito ahora? ¢Se han hecho todas las encuestas prelimi-
nares que harian del cuestionario el siguiente paso en el orden l6gico?

¢} {qué relacidn tiene con todo el proceso?

d) ét_eniendo en cuenta los fines propuestos, se ha elegido la persona in-
dicada? '

e) {qué forma de presentacion evitaria problemas innecesarios?

f) {qué hechos relacionados con la educacién, cargo o funciones, etc.

de)l responsable del cuestionario modificaria el acercamiento por car-
ta? '

Cuando el trabajador social contesta una carta de indagacion, debe de-
mostrar que la ha leido y que su contenido ha sido comprendido. Cuando es
imposible cubrir tadas las preguntas, la respuesta deberia incluir los puntos
no cubiertos, y las causas de la omisién. Una carta respuesta a una indaga-
cién, no debe confundir las inferencias de quién la escribe, con la informa-
cidn en que se baga. La carta debe contener a las dos, pero debe distinguir-
las. Un telegramna siempre debe ser seguido de una carta el mismo dia. La
carta debe contendr una copia del telegrama. El teléfono como medio de co-
municacion en el rabajo de casos, es demasiado conveniente para ser aban-
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donado, pero sus inconvenientes no son entendidos y la gente no se cuica
de ellos; hay muy buenas razones por las cuales la gente no es tan sincera en
la conversacion telefdnica, como cuando esta «cara a caran, ni tampoco en-
tiende muy bien 1o que se dice. :

Después de recogido el material o elementos testimoniales, encuesias,
etc. es necesario comparar los datos y luego interpretarios. El capitulo XVHi
se refiere a este tema: Comparacion e interpretacion: esta culminacién dei
trabajo. es lo que Mary Richmond denominaba el diagndstico. .

Hasta este momento del proceso de investigacion, ha habido poca rela-
cién entre el material recogido y su interpretacidn. El comparar la informa-
cion es un proceso critico e incluye 1a revision de cada punto con todos los
otros que estin en mente y a veces con los otros puntos excluidos delibera-
damente. No hay que enfatizar los hechos que han sido establecidos con difi-
cultad, ni tampoco las primeras y ultimas declaraciones e hipbtesis. Se debe
volver a probar cuidadosamente las inferencias que han reforzado la conduc-
ta de la indagacion hasta ese momento. A este efecto, Mary Richmond pro-
pone un cuestionario, que da sugestiones detailadas para la comparacién de
informacion.

Sin embargo. se pueden hacer todas las comparaciones de manera cui-
dadosa, sin que se llegue a ningun resultado. La emagquinaria de trabajo» del
diagnéstico, no asegura resultados donde faltan fundamentos imaginativos.
Un buen diagnéstico social estd completo y terminado, cuando se ha puesto
énfasis en los rasgos que indican el tratamiento social a seguirse. El diagnds-
tico resumido en una palabra 0 en una frase, es una simple clasificacion y es
de escaso valor; pero un diagndstico detallado puede carecer de valor, si le
estan faltando los faciores principales que estan influyendo en el caso. El
diagnéstico social no sélo debe definir claramente las dificultades. sino tam-
bién descubrir aquellos elementos en la situacidén que pueden llegar a ser
obstaculos o ayuda en el tratamiento.

La manera de hacer el sumario del diagnéstico puede tener diversas for-
mas segun la indole del trabajo, pero generaimente debe incluir: a) una defini-
cion de las dificultades; b} una lista de los factores causales, que tienen que
ver con las dificultades; c) una enumeracién de los elementos disponibles y
riesgos que deben ser reconocidos con el tratamiento.

En cuanto al tiempo dentro del cual hay que termipar_ ql diag_néstico.
debe controlarse evitando dos tendencias igualmente perjudiciales: ir dema-
siado rapido cuando no se trata de una emergencia, tratar todo muy minucio-
samente. .

Ningun diagnéstico puede considerarse completo y definitivamente ter-
minado, siempre hay posibilidades de mejorario o de poner de relieve nuevos
aspectos.

El capitulo XIX cuyo titulo podriamos traducir como ¢Filosofia fundamen-
tal» o «Filosofia subyacentes, es quizas el mas impoftante para la compren-
sién del pensamiento de la autora, pues-de algin modo se explicitan ciertos
supuestos en que apoya su pensamiento.

A pesar de que ya en otros capitulos, se hizo mencién a la interdepen-
dencia existente entre la mejoria del individuo y 1a mejoria de la masa, en
éste |a autora procura reforzar la posicidn ya tomada acerca de que la refor-
ma social y el trabajo de caso social tienen necesidad de progresar juntos.

185



L T e O N N —_ — -

Menos énfasi§ panemos, ~dice Richmond- en el nimero de reformas socia-
les que han sido consecuencia directa del trabajo de casos y en el nimero
Gue le deben a este trabajo, una enmienda efectiva o una administracién ade-
cuada.

Dos cuestiones fundamentales aborda en esta «filosofia fundamental»:
diferencias individuales y el «yo» mas amplio. Diferencias individuales no sig-
nifica que el parecido entre los hombres no sea socialmente importante; la
sgmejanza ha hecho posible la mejoria de 1a masa, mientras que 13 individua-
lidad ha hecho que la adaptacién sea una necesidad. La teoria de un Yo més
amp/io. si bien tiene otras implicaciones, parece estar en la base de todo tra-
bajo de caso soci$l que, poco a poco abandonéd sus pocas clasificaciones ge-
nerales, para tratgr de considerar al hombre en su totalidad. Se ve, ademas,
aunque sea de ung manera mas lenta, que la mente del hombre {y en un sen-
tido real 1a mente: es el hombre), puede ser descrita como la suma de sus re-
laciones sociales.

Todavia serd necesario hacer diferentes cosas con Y para gente diferente
y estudiar sus difgrencias, siempre y cuando que al hacerlo obtengamos mas
provecho que pérdida. Sera necesario estudiar las relaciones sociales, no
sélo para entender sus diferencias, sino también para encontrar un remedio 3
las enfermedades: que continuardn azotandola. Las enfermedades cambiaran
de forma, muchag serdn eliminadas, y es de esperar que los niveles de vida
sean mas altos, pero a pesar de que el nivel en el cual operara el trabajador
social también subird, el trabajo social de casos seguira siendo necesario.

Variaciones en el proceso

) La it parte hace referencia a las Variaciones en el proceso, considerando
diferentes casos, €omo la «familia de inmigrantes», «abandono y viudezy, «el
nifo abandonadons, «la madre soltera, «la no videnten, «la persona sin hogar
y el alcohdlicos, el demente y el débil mental»; en todos estos capitulos
hace una breve raferencia al problema y luego presenta un cuestionario que
puede ser utilizade en cada caso. En el primer capitulo de esta Hl parte hace
algunas observaciones al uso del cuestionario y en el Gitimo se refiere a la
supervision y revision.

_Richmond hace dos objeciones a los cuestionarios: a) sus peligros: es
posuple que los propdsitos y limites de los cuestionarios se presten a malen-
tendidos por cualquiera que trate de usarlos, aun cuando estin claramente
redaqtados. Simpiemente son largas listas que, cuando son formuladas por el
trabajador social, pueden sugerirle varios indicios o pistas a seguir. Por otra
parte, como ya s& indicé antes, las preguntas dirigidas, pueden sugerir las
fespuestas; en este caso el trabajador social se hace preguntas a si mismo; b)
Su uso dlustrado: muchas preguntas pueden hacer surgir dudas acerca de la
veracidad del camino que se estad siguiendo, y pueden en cambio sugerir
otro. Hay que tenar cuidado de no «encasillars a una persona o a una familia
dgntro de un detesminado cuestionario, porque se corre el riesgo de ser par-
cial; para tener ung idea cabal de los problemas de una familia, probablemen-
te habrs que hacer 36 4 cuestionarios.

€Qué es verdadero para todos? Al recoger nuestro material, frecuente-
Mente tenemos pedidos acerca de un esbozo comprensible y bien hecho de
lo que debe ser cybierto en cualquier diagnéstico social. Ninguna pregunta
puede ser cor)sid:tbada no importante y todas se aplican bastante universal-
Mente a las situaclones humanas; no se pueden hacer cortes en un diagnds-
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tico. Entre una clara concepcién de las cosas que son verdaderas para todos
y una igualmente clara concepcidn de las cosas que son verdaderas para ese
complejo cde experiencias y relaciones sociales representado por un cliente
individual, cualquier cosa puede ser importante.

El capitulo XXI versa sobre «La familia de inmigrantess. Al tratar con
clientes extranjeros, el trabajador social corre el riesgo de caer en dos erro-
res: puede considerarlos como miembros de una colonia o ‘de una nacionali-
dad con caracterisiica fijas. o, por el contrario, puede ignorar las caracteristi-
cas sociales y nacionales, y tratar de aplicarles las mismas medidas standard
que le aplica a sus propios compatrioias; si sigue este uitimo camino, es pro-
bable que tenga muchas sorpresas y pronto se dara cuenta de que no puede
ignorar las caracteristicas propias de cada nacionalidad.

Sobre eAbandono y viudezs habla en el capitulo XXII. Hay ciertas seme-
janzas entre el caso de una madre cuyos hijos han sido abandonados por el
padre, y el de una madre viuda, aunque presentan ciertas diferencias que son
puestas al descubierto en dos cuestiones diferentes. En el primer caso el tra-
bajador social debe conocer las leyes acerca del castigo que corresponde a
los que hacen abandono de la familia; ademas cuando se encuentra con uno
de estos desertores del hogar. lo primero que debe hacer es tratar de enten-
derlo.

Acerca del sNido abandonado» (capitulo XXIll) sélo hace referencia al
cuestionario preparado por el Dr. Brannick y lo transcribe.

En el capitulo XIV se habla de «La madre solteras. Antes que nada se tra-
ta de ver qué influencia tuvieron sobre ella sus padres. Por lo general, en e!
tratamiento de mujeres 0 nifas solteras en esta situacién, se deja un poco de
lado al padre, cuando en realidad éste tiene gran importancia (esto es consi-
derado en la primera parte del cuestionario).

En la Gitima parte del cuestionario se trata acerca de la identidad y res-
ponsabilidad del padre de la criatura. Frecuentemente él escapa a toda res-
ponsabilidad por diferentes causas: primero, porque la evidencia de su pater-
nidad no siempre es convincente, y en segundo lugar, la agencia social —que
tiene que cumplir con otros muchos trabajos— piensa que no vale 1a pena to-
marse el trabajo de establecer el paradero y llevarlo a juicio por la escasa
suma de dinero que ella recibird. Aun las pequefas sumas que se establecen
cuando la paternidad ha sido establecida, tienen la influencia de modificar la
opinion pablica, y hacen al padre, tanto como a la madre, responsable por la
manutencion del hijo.

Sobre ¢£/ no videntes habla el capitulo XXV, El trabajador social puede
encontrarse con casos en que la ceguera es la causa de la presente situacidn,
o puede haber una situacién ya declarada y que se complica con la de la ce-
guera. Al hacer el cuestionario sobre la ceguera {(elaborado por la seforita
Wright) el material ha sido ordenado bajo estos encabezamientos: preven-
cion de la ceguera y conservacién de la vista, educacion especial, empleos
especiales, consuelo y alivio especial y recreacién.

rLa persona sin hogar y el alcohdlicos (capitulo XXVI): la primera es clien-
te de una agencia social, el segundo debe estar al cuidado de un médico,
pero con tratamiento social.

La persona sin hogar: bajo esta denominacién se comprende a toda cla-
se de nifos y hombres, desde el que sale en busca de aventuras, el «trabaja-
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dor golondrinan, has:a el vagabundo. Por persona ebria no se comprende a
rodq aquél que bebe, ni 3 todo aquél que ests en estado de ebriedad, Sino a

8 una peculiaridac o defecto constitucional, es vencido ha-
bu’qalmente por el aicohol y es incapaz de tomarlo sin llegar a un exceso. La
ebriedad es una enfermedad Y como tal debe ser tratada. El aicoholismo no
es cur;ble en el sentido de que aguél que lo ha padecido nunca puede volver
a confiar en si mismo €omo para llegar a probar nuevamenta alcohol sin peli-
gre de una recaida, A diferencia de otras enfermedades, en ésta, mas que los
medicamentos o 10s cuidados de! médico, lo que se necesita es un fuerte de-
seo del paciente para reconquistar el autoconzrol necesario.

. En el capitulo XXVii se habla sobre &7 demente y ef débit mentaly. La in-
sanidad es un término que tiene un contenido més legal que médico, y es
aph_t.:ado 3 desdrdanes mentales que difieren mucho en sy origen y manifes-
tacuor). Y que, ademas, no puede ser captado con 1a aplicacién de un solo
cuestionario. Para trabajar en este campo, el profesional de trabajo social o
debe tener entrenamiento médico, de lo contrario no sabra enfrentar las dife-
fentes situaciones que se le presentaran.

' Todo lo anterior, en apretada sintesis, es el contenico del libro de Mary
Richmond: para qua, en lo posible, Sea comprendido tal €omo es, y no tal
€OmMo nosotros lo Interpretamos:; ésta es 1a razén por Ia que no hay comenta-

riQs.
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